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MOTTO & PERSEMBAHAN  
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Sesungguhunya Allah bersama dengan orang-orang yang sabar. 

(Q.S Al Anfal: 46) 
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pilihan selain mengakui. 

Kelak di masa depan, namaku akan berdiri kokoh di atas kerja keras yang tak 
pernah padam dan doa yang tak pernah putus” 
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ABSTRAK  

Rendy Apriatama / 212022175 / Pengaruh Sikap Kerja, Tanggung Jawab Dan Penghargaan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap kerja, tanggung jawab dan 

penghargaan terhadap kinerja karyawan PT. Sumatra Timurindonesia (STI) provinsi riau, baik 

secara bersama-sama maupun parsial. Jenis penelitian asosiatif. Jumlah populasi 392 dan sampel 

80 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data yang digunakan 

data primer dan data sekunder, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda, uji 

hipotesis F dan t, serta koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda menunjukkan bahwa 

ada pengaruh positif antara sikap kerja, tanggung jawab dan penghargaan terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji F menunjukkan bahwa ada pengaruh sikap kerja, tanggung jawab dan 

penghargaan terhadap kinerja karyawan PT. Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau. Hasil 

uji t secara parsial menunjukkan ada pengaruh sikap kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau, ada pengaruh tanggung jawab kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Sumatra Timurindonesia (STI) provinsi riau, dan ada pengaruh 

penghargaan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau. 

Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa sikap kerja, tanggung jawab dan penghargaan 

berkontribusi sebesar 10,5% terhadap perubahan kinerja karyawan PT. Sumatra Timurindonesia 

(STI) Provinsi Riau.  

Kata kunci: sikap kerja, tanggung jawab, penghargaan dan kinerja karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Menurut Hasibuan (2019: 2) manajemen adalah ilmu dan seni mengatur 

proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnya secara 

efektif dan efisien untuk mencapai tujuan tertentu. Definisi ini menekankan 

bahwa manajemen tidak hanya bersifat teknis, tetapi juga membutuhkan 

keterampilan, pengalaman, dan seni dalam mengelola manusia serta sumber daya 

organisasi lainnya. 

Sumber daya manusia diartikan sebagai orang-orang yang memberikan 

tenaga, keahlian, kreatifitas, serta usaha guna bersama-sama mengelola aset yang 

dimiliki dalam suatu organisasi. Tak dapat dipungkiri, hal ini menjadi salah satu 

aset berharga dalam pengelolaan suatu organisasi. Tanpa adanya Sumber Daya 

Manusia sebagai pengelola sistem, dapat dipastikan suatu organisasi akan gagal 

dalam mencapai tujuannya.  

Menurut Rizky, E.  Rahmani dan Supardi (2018: 226). Secara garis besar, 

pengertian sumber daya manusia adalah individu yang bekerja sebagai penggerak 

suatu organisasi, baik institusi maupun perusahaan dan berfungsi sebagai aset 

yang harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya. Sumber daya manusia 

(SDM) merupakan salah satu sumber daya yang terdapat di dalam organisasi, 

meliputi semua orang yang melakukan aktivitas. 

1 
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Menurut Guritno & Waridin (dalam Busro 2020: 88) kinerja karyawan 

merupakan perbandingan hasil kerja karyawan yang telah ditentukan. Apabila 

kinerja yang dihasilkan bisa mencapai atau melebihi target yang telah ditentukan 

maka kinerja bisa dikatakan sudah baik, dan sebaliknya jika pencapaian jauh dari 

target atau standar yang telah ditentukan maka kinerja dikatakan rendah. Menurut 

Rina Yuniarti dkk. (2021: 1) kinerja karyawan adalah sebuah Prestasi yang dicapai 

seseorang atau kelompok berdasarkan wewenang dan tanggung jawabnya selaras 

dengan tujuan organisasi secara efisien dan efektif. Kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh sikap kerja, motivasi, tanggung jawab, disiplin, keterampilan, kompetensi, 

lingkungan kerja, kepemimpinan, penghargaan, pelatihan, komitmen organisasi, 

dan budaya kerja. 

Wibowo (2014: 50) mengemukakan bahwa sikap pada hakikatnya 

merupakan kecenderungan pernyataan seseorang, baik menyenangkan maupun 

tidak menyenangkan, yang mencerminkan bagaimana merasa tentang orang, objek 

atau kejadian dalam lingkungannya. Menurut Kaswan (2015:59), sikap kerja 

merupakan gabungan dari perasaan, keyakinan, dan pola pikir seseorang terkait 

bagaimana ia berperilaku dalam pekerjaannya maupun terhadap organisasi. Sikap 

kerja bersifat lebih spesifik dibandingkan nilai dan tidak tetap, karena persepsi 

serta pengalaman individu terhadap pekerjaannya dapat berubah seiring waktu. 

Perubahan kondisi kerja, seperti perpindahan jabatan, promosi yang diterima atau 

tidak diterima, dapat mempengaruhi bagaimana seseorang menilai pekerjaannya, 

sehingga sikap kerjanya pun dapat mengalami perubahan.  
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Menurut Hasibuan (2019:265) Tanggung jawab (responsibility) adalah 

keharusan melakukan semua kewajiban atau tugas-tugas yang dibebankan 

kepadanya sebagai akibat dari wewenang yang diterima atau dimilikinya. dengan 

kata lain tanggung jawab pekerjaan merupakan suatu bentuk kewajiban karyawan 

untuk melaksanakan wewenang yang dilimpahkan kepadanya dengan jalan 

menyelesaikan tugas sesuai dengan target yang telah ditentukan oleh pimpinan.  

Menurut Fahmi dalam Ramadhan Billy, (2020:55) penghargaan adalah 

jenis pengakuan yang diberikan kepada karyawan atas prestasi kerja mereka, baik 

dalam bentuk finansial maupun non-financial. karena apresiasi yang diberikan atas 

hasil kerja dapat menumbuhkan motivasi karyawan untuk terus meningkatkan 

kinerja mereka. Dengan adanya penghargaan yang diberikan secara konsisten, 

karyawan akan terdorong untuk mencapai bahkan melampaui standar kinerja yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. Reward merupakan salah satu bentuk motivasi 

yang diberikan kepada karyawan agar mereka dapat melaksanakan pekerjaannya 

dengan lebih baik. Sistem pemberian reward yang efektif adalah sistem yang 

mampu memberikan kepuasan kepada karyawan, sehingga perusahaan dapat 

memperoleh, mempertahankan, dan mempekerjakan individu yang memiliki sikap 

serta perilaku positif dalam bekerja secara produktif demi kemajuan perusahaan.  

Dalam beberapa tahun terakhir, PT. Sumatra Timurindonesia (STI) yang 

berlokasi di Provinsi Riau menghadapi berbagai tantangan dalam upaya 

mempertahankan sekaligus meningkatkan kinerja para karyawannya. Perusahaan 

ini bergerak di bidang jasa normalisasi kanal, yaitu kegiatan pembangunan, 
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perbaikan, dan pemeliharaan saluran air, drainase, kanal irigasi, serta infrastruktur 

penunjang lainnya yang berfungsi mengatur aliran air untuk kepentingan 

lingkungan, pemukiman, dan aktivitas industri. Bidang usaha ini menuntut 

ketelitian, ketepatan waktu, kerja sama tim, serta tanggung jawab tinggi karena 

hasil pekerjaan berpengaruh langsung terhadap keselamatan dan fungsi 

infrastruktur di lapangan. Gejala yang tampak di lapangan menunjukkan adanya 

penurunan sikap kerja, kedisiplinan dan semangat kerja pada sebagian karyawan, 

yang berpengaruh terhadap pencapaian target operasional perusahaan. Salah satu 

faktor yang diduga menjadi penyebab kondisi tersebut adalah belum optimalnya 

penerapan sikap tanggung jawab dalam pelaksanaan tugas. Masih terdapat 

karyawan yang menunjukkan keterlambatan menyelesaikan pekerjaan, kurang 

berinisiatif, serta belum memiliki kesadaran penuh terhadap pentingnya hasil kerja 

yang maksimal bagi kemajuan perusahaan. Padahal, tanggung jawab merupakan 

aspek penting yang mencerminkan komitmen, loyalitas, dan integritas seseorang 

terhadap pekerjaannya.  

Selain itu, sistem penghargaan yang diterapkan oleh perusahaan juga 

dinilai belum mampu secara optimal memotivasi karyawan untuk memberikan 

kinerja terbaik. Pemberian penghargaan yang dirasakan belum adil serta 

kurangnya bentuk apresiasi terhadap prestasi individu dapat menimbulkan rasa 

tidak puas di kalangan karyawan. Hal ini berdampak pada menurunnya motivasi 

kerja dan berpotensi menghambat semangat berprestasi dalam lingkungan kerja.  

Dengan demikian, kondisi tersebut menggambarkan bahwa tanggung 

jawab dan penghargaan memiliki peranan penting dalam memengaruhi kinerja 
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karyawan. Oleh karena itu, PT. Sumatra Timurindonesia (STI) perlu 

menumbuhkan budaya kerja yang berorientasi pada tanggung jawab serta 

memperbaiki sistem penghargaan agar mampu mendorong peningkatan kinerja 

karyawan dan mendukung pencapaian tujuan perusahaan secara berkelanjutan.  

Dibawah ini merupakan hasil jasa normalisasi kanal tanggul mekanik pada 

PT. Sumatra Timurindonesia (STI). 

Tabel I. 1  

Data jasa normalisasi kanal 2020-2024  

PT. Sumatra timurindonesia (STI) 

Sumber: PT. Sumatra timurindonesia tahun 2020-2024 

Berdasarkan Tabel I.1 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT. Sumatra 

Timurindonesia (STI) provinsi riau mengalami fluktuasi dari tahun 2020 hingga 

2024. Meskipun volume pekerjaan kanalisasi setiap tahunnya mencapai target 

yang telah ditetapkan perusahaan, namun frekuensi realisasi waktu kerja (HK) 

menunjukkan penyelesaian pekerjaan membutuhkan waktu lebih lama dari yang 

direncanakan. Semakin banyak waktu pengerjaan maka semakin banyak pula 

pengeluaran biaya operasional yang dapat merugikan perusahaan. Kondisi ini 

Tahun Volume 

(m) 

Target Frekuensi 

Realisasi 

Realisasi Over  

Time 

Lokasi  

2020 1800 m 25 Hk 1800 m 42 Hk +17 Hk Parit 10 

2021 8000 m 100 Hk 8000 m 120 Hk +20Hk Parit 13 

2022 2700 m 35 Hk 2700 m 45 Hk +10Hk Parit 12 

2023 6000 m 75 Hk 6000 m 107 Hk +32Hk Parit 8 

2024 3600 m 45 Hk 3600 m 60 Hk +15 Hk Parit 7 
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menunjukkan bahwa kinerja karyawan masih perlu ditingkatkan agar 

produktivitas dan efisiensi waktu kerja dapat tercapai secara optimal. Setiap tahun 

terjadi Over Time yang cukup signifikan, mulai dari +10 HK hingga +32 HK, 

yang menandakan bahwa kelebihan waktu kerja (HK) dari perencanaan kontrak 

dapat dikatakan tidak baik bagi perusahaan. Adapun target perusahaan adalah 

memastikan proses kanalisasi selesai tepat waktu, memenuhi spesifikasi 

pelanggan sesuai kontrak.  

pada tahun 2020, volume pekerjaan sebesar 1800 meter ditargetkan selesai 

dalam 25 HK, Namun realisasi yang terjadi dilapangan adalah 42 HK, karyawan 

masih memerlukan tambahan lembur sebanyak 17 HK. Pada tahun 2021 terlihat 

peningkatan signifikan pada volume pekerjaan menjadi 8000 meter, dengan target 

100 HK, Namun kelebihan waktu kembali muncul yaitu sebesar 20 HK. Hal ini 

menunjukkan bahwa adanya kendala disetiap pelaksanaan pekerjaan. 

Pada tahun 2022 volume pekerjaan sebesar 2700 meter, dengan target 35 

HK, masih terjadi over time sebanyak 10 HK. Kondisi serupa terjadi pada tahun 

2023 dengan volume yang kembali meningkat menjadi 6000 meter dengan target 

75 HK. Walaupun target ini tercapai, perusahaan tetap membutuhkan waktu yang 

lebih lama untuk melakukan penyelesaian yakni 32 HK, yang merupakan over 

time tertinggi dalam periode lima tahun tersebut. Pada Tahun 2024 menunjukkan 

volume pekerjaan 3600 meter, dengan target 45 HK, penyelesaian pekerjaan juga 

mengalami tambahan waktu sebesar 15 HK.   
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Tabel 1.2 

Data Pra-Riset 

PT. Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau 
No  Pernyataan  Iya Tidak  Persentase 

Tidak setuju 

A. Kinerja Kariawan  

1 karyawan mampu menghasilkan pekerjaan 

dengan kualitas yang baik. 

14 16 53% 

2 karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan waktu yang ditentukan. 

12 18 60% 

 

3 karyawan mampu mengambil keputusan 

sendiri dalam menyelesaikan tugas. 

10 20 66% 

B.  Sikap Kerja  

4 karyawan mematuhi aturan dan prosedur 

kerja yang berlaku. 

10 20 66% 

 

5 karyawan memperlakukan rekan kerja tanpa 

membeda–bedakan satu sama lain. 

12 18 
60% 

 

6 karyawan mampu mengambil inisiatif ketika 

melihat pekerjaan yang harus diselesaikan. 

14 16 
53% 

 

C.    Tanggung Jawab   

7 karyawan bekerja sesuai dengan etika profesi 

yang berlaku. 

13 17 
56% 

 

8 karyawan menjaga hubungan baik dengan 

rekan kerja dan lingkungan. 

9 21 
70% 

9 Kinerja karyawan berdampak baik terhadap 

pencapaian tujuan perusahaan. 

14 16 53 % 

 

10 karyawan mampu meningkatkan kinerja 

berdasarkan hasil evaluasi. 

12 18 60% 

D.    Penghargaan  

11 Bonus yang karyawan terima memotivasi 

untuk bekerja lebih baik. 

13 17 
56% 

 

12 karyawan merasa perusahaan memperhatikan 

kesejahteraan. 

9 21 

 
70% 

 

13 karyawan mendapatkan pengakuan atas hasil 

pekerjaan. 

14 

 

16 53% 

14 karyawan diberi peluang untuk mengikuti 

pelatihan atau pengembangan diri. 

12 18 
60% 

 

Sumber: PT. Sumatra timurindonesia tahun 2025 

Berdasarkan hasil pra-riset, diperoleh gambaran bahwa kondisi kinerja 

karyawan masih belum sepenuhnya sesuai dengan harapan perusahaan. Pada 

indikator kualitas hasil kerja pertanyaan 1, responden menyatakan bahwa hasil 

pekerjaan belum sesuai standar. Pada pertanyaan 2, karyawan juga belum dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu. Selain itu melalui pertanyaan 3, 
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karyawan belum mampu mengambil keputusan sendiri dalam menyelesaikan 

tugas. Keempat indikator tersebut menunjukan bahwa pelaksanaan tugas perlu 

mendapatkan perhatian lebih serius.  

Pada aspek sikap kerja, hasil pra-riset juga menunjukkan beberapa 

kendala. berdasarkan pertanyaan 4, karyawan masih belum dapat mematuhi aturan 

dan prosedur kerja yang berlaku. Pada pertanyaan 5, karyawan belum dapat 

memperlakukan rekan kerja tanpa membeda–bedakan satu sama lain. Selain itu, 

melalui pertanyaan 6, terlihat bahwa karyawan belum mampu mengambil inisiatif 

ketika melihat pekerjaan yang harus diselesaikan. Temuan ini menunjukkan 

bahwa aspek sikap kerja belum berjalan sebagaimana mestinya. 

Pada aspek tanggung jawab, hasil pra-riset menunjukkan beberapa 

kendala. Berdasarkan pertanyaan 7, karyawan belum bekerja sesuai dengan etika 

profesi yang berlaku. Pada pertanyaan 8, masih terlihat karyawan belum menjaga 

hubungan baik dengan rekan kerja dan lingkungan. Pada pertanyaan 9, masih 

terlihat Kinerja karyawan belum berdampak baik terhadap pencapaian 

tujuan perusahaan. Selain itu, memalui pertanyaan 10, karyawan belum mampu 

meningkatkan kinerja berdasarkan hasil evaluasi. Kondisi ini mengindikasikan 

kurangnya tanggung jawab terhapat pekerjaan yang membuat kecenderungan hasil 

yang lebih rendah. 

Pada aspek penghargaan, hasil pra-riset menunjukkan beberapa kendala. 

Berdasarkan pertanyaan 11, terlihat bahwa Bonus yang karyawan terima belum 

sepenuhnya memotivasi untuk bekerja lebih baik. Pada pertanyaan 12, masih 
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terdapat karyawan yang belum merasa perusahaan memperhatikan kesejahteraan. 

Pada pertanyaan 13, karyawan belum mendapatkan pengakuan atas hasil 

pekerjaan. Selain itu, melalui pertanyaan 14, terlihat bahwa karyawan belum 

diberi peluang untuk mengikuti pelatihan atau pengembangan diri. Temuan ini 

menggambarkan bahwa sistem penghargaan dan pengembangan karyawan belum 

berjalan dengan baik.  

Fenomena tersebut menunjukkan bahwa sikap kerja, tanggung jawab 

kerja, dan penghargaan kerja memiliki peranan penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Sikap kerja yang rendah dapat menyebabkan kurangnya 

motivasi dan komitmen dalam bekerja, tanggung jawab yang tidak optimal dapat 

menghambat kelancaran pekerjaan, dan penghargaan yang minim dapat 

menurunkan semangat serta loyalitas karyawan. Oleh karena itu, PT. Sumatra 

Timurindonesia (STI) perlu memberikan perhatian lebih terhadap ketiga aspek 

tersebut agar produktivitas dan kinerja karyawan dapat meningkat secara 

berkelanjutan. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling 

berkaitan, antara lain sikap kerja, motivasi, tanggung jawab, disiplin, 

keterampilan, dan kompetensi yang dimiliki karyawan. Selain itu, lingkungan 

kerja yang kondusif, kepemimpinan yang efektif, serta sistem penghargaan yang 

adil juga berperan penting dalam mendorong karyawan untuk bekerja secara 

optimal. Dukungan pelatihan dan pengembangan, komitmen terhadap organisasi, 

serta budaya kerja yang baik akan semakin memperkuat peningkatan kinerja 

karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan. 
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Secara keseluruhan, berdasarkan hasil pra-riset, bahwa sebagian besar 

indikator menunjukkan persentase ketidaksetujuan yang tinggi. Hal ini 

menggambarkan bahwa kinerja karyawan, sikap kerja, tanggung jawab, dan 

penghargaan masih belum mencapai tingkat yang diharapkan perusahaan. Oleh 

karena itu, diperlukan upaya peningkatan pada berbagai aspek tersebut agar 

kinerja karyawan dapat berkembang dan memberikan kontribusi lebih baik bagi 

perusahaan. 

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan permasalahan yang ada, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh sikap kerja, 

Tanggung Jawab Dan Penghargaan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sumatra 

Timurindonesia (STI) Provinsi Riau. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Sikap Kerja, Tanggung Jawab dan Penghargaan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sumatra Timurindonesia (STI) 

Provinsi Riau? 

2. Apakah ada pengaruh Sikap Kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau? 

3. Apakah ada pengaruh Tanggung Jawab terhadap kinerja karyawan PT. 

Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau? 

4. Apakah ada pengaruh Penghargaan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Sikap Kerja, tanggung jawab dan 

penghargaan terhadap kinerja karyawan pada PT. Sumatra 

Timurindonesia (STI) Provinsi Riau. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Sikap Kerja Terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau. 

3. Untuk mengetahui pengaruh tanggung jawab terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau. 

4. Untuk mengetahui pengaruh penghargaan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Sumatra Timurindonesia (STI) Provinsi Riau. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi penulis  

Bagi penulis diharapkan mendapatkan manfaat berupa ilmu pengetahuan 

dan wawasan baru. Selain itu juga menambah informasi terbaru di bidang 

ilmu pengetahuan yang dialami. 

2. Bagi tempat penelitian 

Bagi Pihak PT. Sumatra Timurindonesia (STI) hasil penelitian ini 

diharapkan bisa sebagai dasar pengambilan keputusan terkait dengan 

pengaruh Sikap Kerja, Tanggung Jawab dan Penghargaan terhadap kinerja 

karyawan pada perusahaan PT. Sumatra Timurindonesia (STI) Serta untuk 
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memberikan informasi sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi 

perusahaan untuk mencapai tujuan Perusahaan. 

3. Bagi Almamater / Universitas  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan, dapat 

menambah ilmu pengetahuan serta dapat menjadi acuan pada penulisan 

dimasa yang akan datang. 
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