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ABSTRAK

Aziizul Ghapuur/212022240/2026/Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan
Pengembangan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa di Kabupaten Muara
Enim.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan
Pengembangan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim.
Populasi Adalah seluruh karyawan PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim sebanyak 106 orang dan
sampel yang digunakan sebanyak 52 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
Cluster sampling. Teknik analisis yang digunakan Adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil
penelitian yaitu secara bersama — sama ada pengaruh signifikan Budaya Organisasi, Lingkungan
Kerja dan Pengembangan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa di Kabupaten Muara
Enim. Hasil hipotesis secara parsial, ada pengaruh signifikan Budaya Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim, ada pengaruh signifikan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim, ada pengaruh signifikan
Pengembangan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim.
Besarnya nilai Adjusted R Square menunjukkan Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan
Pengembangan Karyawan kontribusi pada perubahan Kinerja Karyawan PT. Japfa di Kabupaten
Muara Enim adalah sebesar 64,7%.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Pengembangan Karyawan, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Aziizul  Ghapuur/212022240/2026/The Influence of Organizational Culture, Work
Environment, and Employee Development on Employee Performance at PT. Japfa in Muara
Enim Regency.

This study aims to determine the influence of Organizational Culture, Work Environment, and
Employee Development on Employee Performance at PT. Japfa in Muara Enim Regency. The
population comprised all 106 employees at PT. Japfa in Muara Enim Regency, and 52
respondents were selected using cluster sampling. The analysis technique used was Multiple
Linear Regression Analysis. The results showed that organizational culture, work environment,
and employee development collectively significantly influence employee performance at PT. Japfa
in Muara Enim Regency. The partial hypothesis states that organizational culture significantly
influences employee performance at PT. Japfa in Muara Enim Regency, that work environment
significantly influences employee performance at PT. Japfa in Muara Enim Regency, and that
employee development significantly influences employee performance at PT. Japfa in Muara Enim
Regency. The Adjusted R-Square value indicates that Organizational Culture, Work Environment,
and Employee Development contributed 64.7% to changes in Employee Performance at PT. Japfa
in Muara Enim Regency.

Keywords: Organizational Culture, Work Environment, Employee Development, Employee
Performancel
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang paling
penting bagi organisasi dimana berfungsi sebagai faktor penggerak bagi
setiap kegiatan di dalam organisasi. Suatu organisasi dapat melakukan
kegiatannya perlu adanya manajemen yang baik terutama sumber daya
manusia, karena sumber daya manusia merupakan modal utama bagi
keberhasilan dalam suatu organisasi, (Trihandayani & Agusria, 2024).
Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu
pegawainya. Setiap organisasi akan selalu berusaha untuk meningkatkan
kinerja pegawai dengan harapan setiap tujuan yang ada di organisasi dapat
tercapai dengan baik. Tercapainya tujuan organisasi sangat bergantung pada
baik buruknya kinerja pegawai. Untuk itu pimpinan di sebuah organisasi
wajib memperhatikan dan mengarahkan serta memotivasi pegawainya untuk
meningkatkan kinerjanya, (Trihandayani & Yamaly, 2022).

Keberhasilan sebuah perusahaan dapat diukur melalui kinerja
karyawan yang ditunjukkan oleh karyawan. Menurut Kasmir (2019:182),
Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku yang dicapai dalam menyelesaikan
tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam periode tertentu. Kinerja
yang baik akan berkontribusi pada kesuksesan dan perkembangan

perusahaan. Penilaian terhadap kinerja karyawan dapat dilakukan berdasarkan



aspek kualitas,kuantitas, waktu kerja, serta kerjasama dalam mencapai tujuan
yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Budaya organisasi merupakan berbagi pengetahuan sosial dalam
sebuah organisasi mengenai aturan, norma, dan nilai-nilai yang membentuk
sikap dan perilaku pegawai. Dengan kata lain, berbagi pengetahuan yang
diinternalisasikan oleh pimpinan organisasi kepada seluruh anggota
organisasi mengenai aturan, norma, dan nilai-nilai sehingga hasil akhir proses
internalisasi tersebut dapat membentuk sikap dan perilaku anggota organisasi.
Menurut Edison, dkk (2019:120) budaya organisasi merupakan pola dari
keyakinan, perilaku, asumsi, dan nilai-nilai yang dimiliki bersama. Budaya
organisasi membentuk cara berperilaku dan berinteraksi anggota dan
mempengaruhi cara kerja mereka. Pada gilirannya, budaya organisasi
diharapkan akan mampu menciptakan lingkungan yang kondusif bagi
perbaikan kinerja individu. Budaya organisasi sebagai sistem yang dipercayai
dan nilai yang dikembangkan oleh organisasi, sehingga hal itu menuntun
perilaku dari anggota organisasi itu sendiri, Trihandayani, Z., & Ananti, E. D.
(2024). Anggota organisasi akan bertindak dalam pencapaian tujuan
organisasi sebagaimana telah dituntun oleh organisasi melalui petunjuk
pelaksanaan kegiatan dalam bentuk sistem operasional prosedur.

Lingkungan kerja mempunyai peran yang penting dalam pencapaian
kinerja karyawan. Hal ini disebabkan karena adanya lingkungan kerja yang
menyenangkan membuat karyawan akan bekerja lebih bergairah dan

bersemangat untuk mencapai kinerja yang lebih baik. Menurut Sedarmayanti



(2020:21) Lingkungan kerja adalah semua keadaan yang terdapat disekitar
tempat kerja yang akan mempengaruhi karyawan baik secara langsung dan
tidak langsung terhadap pekerjaannya. Lingkungan kerja yang baik, nyaman,
dan memenuhi standar kebutuhan kelayakan akan mempengaruhi karyawan
dalam melakukan tugasnya. Lingkungan kerja non fisik yang kondusif
merupakan syarat wajib untuk terus membina kualitas pemikiran karyawan
yang akhirnya bisa membina kinerja mereka secara terus-menerus.
Lingkungan yang positif seperti suasana kerja yang nyaman, dukungan sosial,
atau fasilitas yang memadai akan membantu seseorang merasa dihargai
kepuasan bagi karyawan tersebut yang akan berdampak pada kinerjanya,
Trihandayani, Z., Masdaini, E., Lestari, R. K. T., & Amelia, Y. (2025).

Pengembangan karier juga merupakan faktor penting yang
mempengaruhi  kinerja pegawai. Siagian (2018: 68) mendefinisikan
pengembangan karier sebagai perubahan pribadi yang dilakukan individu
untuk mencapai tujuan karier. Proses ini sangat penting bagi pegawai
sepanjang perjalanan karier mereka, karena membantu meningkatkan kinerja
dan komitmen mereka terhadap organisasi. Karyawan berharap untuk
mencapai posisi yang lebih baik sebagai hasil dari usaha dan pencapaian yang
telah dilakukan.

PT. Japfa Comfeed Indonesia — Muara Enim merupakan salah satu
perusahaan agribisnis terkemuka di Indonesia yang bergerak dibidang pakan
ternak, peternakan ayam pedaging dan petelur, pembibitan, pengolahan hasil

ternak, serta produksi bahan makanan berbasis protein hewani. Perusahaan ini



berdiri sejak tahun 1971 dan terus berkembang dan terus berkembang
menjadi salah satu produsen pakan ternak terbesar di Asia Tenggara dengan
jaringan operasional yang tersebar di berbagai wilayah Indonesia. Salah satu
unit produksinya berada di Gelumbang, Kabupaten Muara Enim, Provinsi
Sumatera Selatan yang dikenal sebagai PT. Japfa Comfeed Indonesia — Muara
Enim. Unit ini berfokus pada Produksi pakan ternak unggas dan pengolahan
rantai pasok (Supply Chain) untuk mendukung kebutuhan industri peternakan
di wilayah Sumatera Selatan, termasuk Palembang, Prabumulih, Lahat dan
sekitarnya.

Industri agribisnis yang sangat kompetitif, kinerja karyawan menjadi
aspek penting yang berpengaruh langsung terhadap kemajuan perusahaan.
berikut ini hasil penilaian kinerja karyawan dapat disajikan pada tabel berikut

ini:



Tabel 1.1

Laporan Penilaian Kinerja Karyawan
PT. Japfa Comfeed Indonesia — Muara Enim Tahun 2020 - 2024

Tahun Jumlah Aspek Rata — Rata Kategori Keterangan Umum /
Karyawan Penilaian Nilai (Skala Evaluasi HRD
Utama 1-95)
2020 103 Kualitas, 34 Cukup Pandemi COVID-19
Ketepatan berdampak pada
Waktu, penurunan produktivitas
Efektivitas dan dan kehadiran.
Kemandirian Karyawan mengalami
stres kerja dan
ketidakpastian jam kerja
2021 103 Kualitas, 3,6 Baik Peningkatan terjadi
Ketepatan, berkat pelatihan internal
Waktu, dan insentif lembur.
Efektivitas dan Namun kepuasan
Kemandirian terhadap fasilitas masih
rendah
2022 107 Kualitas, 3,9 Baik Produktivitas meningkat
Ketepatan, karena adanya evaluasi
Waktu, rutin dan sistem KPI.
Efektivitas dan Masih terdapat keluhan
Kemandirian terkait penghargaan
2023 111 Kualitas, 4,1 Sangat Peningkatan signifikan
Ketepatan, Baik berkat program
Waktu, penghargaan karyawan
Efektivitas dan teladan. Kepuasan kerja
Kemandirian meningkat, tetapi beban
kerja masih tinggi di
divisi produksi
2024 119 Kualitas, 3,7 Baik Terjadi penurunan
Ketepatan, kinerja akibat
Waktu, lingkungan kerja yang
Efektivitas dan belum diperbaiki
Kemandirian sepenuhnya serta

motivasi kerja yang
menurun akibat
kurangnya rotasi
pekerjaan yang membuat
pekerjaan terasa
monoton

Sumber : PT. Japfa Comfeed Indonesia — Muara Enim, tahun 2025

Dilihat dari Tabel 1.1, menunjukkan penilaian kinerja karyawan yang

masih belum optimal. Selama periode 2020 — 2024, kinerja karyawan PT.

Japfa Comfeed Indonesia Tbk — Unit Gelumbang menunjukkan tren

peningkatan dari tahun 2020 hingga 2023, namun mengalami penurunan di

tahun 2024. Pada periode awal 2020 — 2021, kinerja masih berada pada



tingkat cukup baik, karena dampak pandemi yang membatasi kegiatan
operasional menurunkan semangat kerja. Setelah situasi membaik,
perusahaan mulai menerapkan pelatithan kompetensi, sistem KPI serta
program penghargaan hingga kinerja meningkat secara konsisten hingga
mencapai kategori sangat baik (4,1) pada tahun 2023. Namun pada tahun
2024 terjadi penurunan skor rata — rata menjadi 3,7. Berdasarkan evaluasi
HRD, Adapun aspek penilaian meliputi Kualitas kerja dimana kurang
ketelitian dalam proses pencampuran bahan baku pakan, sehingga beberapa
produk yang tidak memenuhi standar mutu internal. KetepatanWaktu dimana
adanya keterlambatan dalam proses produksi dan pengiriman bahan baku,
terutama akibat kurangnya koordinasi antar bagian Gudang dan produksi.
Efektivitas kerja yang dilakukan beberapa karyawan maupun antar bagian
kerja masih kurang koordinasi dan cenderung bekerja secara individu.Selain
itu dari segi kemandirian masih ada karyawan yang tidak mampu bekerja
secara mandiri dan hanya menunggu instruksi dari atasan.

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh peneliti, selanjutnya
peneliti melakukan pra riset dengan memberikan kuesioner tertutup kepada

30 responden untuk memperoleh informasi sebagai berikut:



Tabel 1.2
Hasil Prariset Variabel Budaya Organisasi
PT. Japfa Comfeed Indonesia — Muara Enim

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan berani mencoba cara baru dalam 9 21
menyelesaikan pekerjaan

2 Karyawan selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan 20 10
dengan detail yang rapi

3 Setiap karyawan fokus pada pencapaian target yang 23 7
telah ditetapkan perusahaan

4 Karyawan merasa didukung oleh rekan kerja dalam 10 20
menyelesaikan pekerjaan

5 Setiap anggota tim saling membantu ketika ada 8 22
kesulitan dalam pekerjaan

6 karyawan tidak menunda pekerjaan yang dapat 23 7
diselesaikan segera

7 Perubahan kebijakan dilakukan secara bertahap 25 5

untuk menjaga stabilitas pekerjaan

Sumber : Pra-Riset, Bulan, tahun 2025

Dari hasil pra-riset pada Tabel 1.2 yang dilakukan terhadap 30
responden ditemukan 3 (tiga) indikator yang melatar belakangi rendahnya
budaya organisasi terlihat dari indikator inovasi dan keberanian mengambil
risiko, sebanyak 21 karyawan menyatakan adanya karyawan tidak berani
mencoba cara baru dalam menyelesaikan pekerjaan seperti masih banyak
karyawan di bagian produksi yang tidak menggunakan sistem digitalisasi
dalam pengukuran otomatis yang dapat mempercepat proses pencampuran
bahan baku pakan. Indikator orientasi pada orang, sebanyak 20 karyawan
menyatakan tidak didukung oleh rekan kerja dalam menyelesaikan pekerjaan,
seperti adanya karyawan di bagian logistik yang kesulitan menggunakan
sistem baru berbasis aplikasi namun karyawan di bagian yang sama tidak
menjelaskan cara penggunaan sistem tersebut. Indikator orientasi pada tim,
sebanyak 22 karyawan menyatakan tidak setiap anggota tim saling membantu

ketika ada kesulitan dalam pekerjaan, seperti ketika adanya maintenance



anggota tim tidak saling membantu sehingga proses perbaikan tidak cepat
diselesaikan.
Tabel 1.3

Hasil Prariset Variabel Lingkungan Kerja
PT. Japfa Comfeed Indonesia — Muara Enim

No Pernyataan Ya Tidak

1 Ruang gerak ditempat kerja memberikan 19 11
kemudahan karyawan dalam bekerja

2 Hubungan antar karyawan dengan karyawan lain 8 22
terjalin dengan baik

3 Penerangan di tempat karyawan bekerja mampu 12 18
membuat karyawan bekerja dengan baik

4 Sarana dan prasarana ditempat kerja mendukung 10 20
kinerja karyawan

5 Sirkulasi udara dilingkungan kerja cukup banyak 19 11
yang membuat karyawan nyaman dalam bekerja

6 Lingkungan kerja terasa aman yang menimbulkan 18 12
ketenangan dan kenyamanan

7 Dekorasi tempat kerja dalam mengatur tata letak, 21 9
tata warna mendukung kenyamanan karyawan

8 Suara bising dilingkungan kerja tidak mengganggu 19 11

karyawan dalam bekerja

Sumber : Pra-Riset, Bulan, tahun 2025

Dari hasil pra-riset pada Tabel 1.3 yang dilakukan terhadap 30
responden ditemukan 3 (tiga) indikator yang melatar belakangi rendahnya
lingkungan kerja karyawan terlihat dari hubungan karyawan, sebanyak 22
karyawan menyatakan hubungan antar karyawan yang terjalin kurang baik,
seperti adanya beberapa karyawan merasa kurang dihargai ketika bekerja
dalam tim atau mengalami salah paham dalam pembagian tugas. Penerangan
atau cahaya di tempat kerja, sebanyak 18 karyawan menyatakan penerangan
ditempat kerja tidak mampu membuat karyawan bekerja dengan baik,
dikarenakan beberapa ruangan seperti area produksi dan Gudang kurang
terang terutama pada jam malam. Sarana dan prasarana, sebanyak 20

karyawan menyatakan sarana dan prasarana yang tidak mendukung kinerja



karyawan, beberapa peralatan kerja sudah usang atau tidak berfungsi secara
optimal seperti mesin pencampur yang sering mengalami gangguan teknis.
Tabel 1.4

Hasil Prariset Variabel Pengembangan Karyawan
PT. Japfa Comfeed Indonesia — Muara Enim

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan memiliki rencana karier yang jelas 26 4
dalam perusahaan ini

2 Karyawan mendapatkan kesempatan yang sama 11 19
dalam mengikuti pelatihan yang relevan dengan
pekerjaan

3 Karyawan  mudah  mendapatkan  informasi 10 20
kebijakan pengembangan karier di perusahaan

4 Promosi yang diberikan perusahaan memotivasi 30 0
karyawan untuk bekerja lebih baik

5 Mutasi yang dilakukan perusahaan memberikan 23 7
pengalaman baru yang bermanfaat bagi karyawan

6 Setiap karyawan mendapatkan kesempatan yang 10 20

sama untuk berkembang dalam karier

Sumber : Pra-Riset, Bulan, tahun 2025

Dari hasil pra-riset pada Tabel 1.4 yang dilakukan terhadap 30
responden ditemukan 3 (tiga) indikator yang melatar belakangi rendahnya
pengembangan karyawan terlihat dari pelatihan dan pengembangan, sebanyak
19 karyawan menyatakan mendapatkan kesempatan yang sama dalam
mengikuti pelatihan yang relevan dengan pekerjaan, seperti masih banyak
pelatihan yang diberikan kepada karyawan senior atau karyawan yang dekat
dengan pimpinan bagian. Informasi karier, sebanyak 20 karyawan
menyatakan karyawan tidak mudah mendapatkan informasi kebijakan
pengembangan karier di perusahaan, informasi seperti kriteria kenaikan
jabatan, mekanisme penilaian kinerja serta peluang rotasi jabatan tidak
disosialisasikan secara terbuka. Perlakuan yang adil, sebanyak 20 karyawan

menyatakan karyawan tidak mendapatkan kesempatan yang sama untuk
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berkembang dalam karier, masih terdapat beberapa karyawan berprestasi
yang bekerja lebih dari lima tahun dengan hasil kerja yang baik namun belum
mendapatkan kesempatan promosi ke posisi yang lebih tinggi.

Oleh karena itu maka peneliti melakukan penelitian berdasarkan
fenomena-fenomena penelitian yang ada maka peneliti dapat mengambil
judul Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan
Pengembangan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa di

Kabupaten Muara Enim.

B. Rumusan Masalah
Mengacu pada uraian latar belakang di atas yang telah di kemukakan,
maka penulis merumuskan beberapa permasalahan dalam penelitian ini yaitu:

1. Apakah ada pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja dan
pengembangan karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa di
Kabupaten Muara Enim?

2. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap Kinerja Karyawan
PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim?

3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim?

4. Apakah ada pengaruh pengembangan karyawan terhadap Kinerja

Karyawan PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim?
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C. Tujuan Penelitian
Mengacu pada uraian rumusan masalah di atas yang telah di
kemukakan, maka penulis merumuskan beberapa tujuan dalam penelitian ini
yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja dan
pengembangan karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Japfa di
Kabupaten Muara Enim.

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap Kinerja Karyawan
PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim.

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim.

4. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karyawan terhadap Kinerja

Karyawan PT. Japfa di Kabupaten Muara Enim.
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D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberi manfaat bagi semua piak yang

bersangkutan antara lain:

1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk
mempelajari langsung dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh
kompetensi, disiplin kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.

2. Bagi Almamater
Penelitian ini dapat di jadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk
menambah referensi penelitian yang lebih baik lagi untuk penelitian

selanjutnya.
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