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ABSTRAK

Muhammad Syaifulloh/212015099M/2019/ Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi
dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. Bukit Intan Martapura.

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh gaya
kepemimpinan, motivasi dan stress kerja terhadap kinerja karyawan CV. Bukit Intan
Martapura.Tujuannya untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi dan
stress kerjaterhadap kinerja karyawan CV. Bukit Intan Martapura.Penelitian ini termasuk
penelitian asosiatif untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih dimana
variabel itu saling mengaitkan variabel masing-masing. Variabel yang dimaksud adalah
gaya kepemimpinan, motivasi dan stres kerja, serta variabel kinerja karyawan yang secara
keseluruhan yang dikembangkan menjadi 14 indikator. Populasi penelitian ini adalah
seluruh karyawan CV. Bukit Intan Martapura yang berjumlah 60 orangsedangkan sampel
yang diambil sejumlah 51 orang dengan tehnik probality sampling. Data primer yang
diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah
kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda.

Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh secara simultan dan parsial variabel gaya
kepemimpinan, motivasi dan stres kerja terhadap kinerja karyawan CV. Bukit Intan
Martapura..

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Stres Kerja dan kinerja karyawan

Abstract

Muhammad Syaifulloh / 212015099M /2019 / The Influence of Leadership Style, Work
Motivation and Work Stres On Employee Performance in CV. Bukit Intan Martapura.

The problem of this study was the influence of leadership style, work motivation and
work stress on employee performance in CV. Bukit Intan Martapura. The Objective of
this study was to find out whether or not there was any significant influence of leadership
style, work motivation and work stres on employee performance in CV. Bukit Intan
Martapura. This study conducted and associative study to see the relationship between
two variables or more which correlated each other. The variable used were leadership
style, work motivation, work stres and employee performance which developed into 14
variables. The population used for this study was all employees of CV. Bukit
IntanMartapura which were sixty people, and there were 51 people were choses as the
sample of this study using probability sampling. The data analysis used in this study was
primary data and to collect the data, questionnaire method was conducted. To analyze the
data, Multiple Linear Regression was used. From the result of the study showed that there
was significant influence simultaneously and partially of leadership style, work
motivation and work stress on employeeperformance in CV. Bukit Intan Martapura.

Keywords : Leadership Style, Work Motivation, Work Stress, Employee Perfor
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen penting dalam
sebuah perusahaan. Tanpa adanya sumber daya manusia yang
berkualitas,suatu organisasi akan memiliki peluang yang sangat kecil untuk
dapat bertahan dalam menghadapi persaingan yang ada karena pada
hakekatnya tujuan dari tiap perusaan yang berorientasi profit maupun non-

propit adalah untuk mencapai dan mempertahankan eksistensinya.

Perusahaan harus mampu memahami dengan baik ilmu manajemen
sumber daya manusia, lalu mengimplementasikannya kedalam perusahaan.
Menurut Malayu S.P Hasibuan (2016:11) manajemen sumber daya manusia
adalah perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, dari
pengadaan, pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan,
pemberhentian karyawan, dengan maksud terwujudnya tujuan perusahaan,
individu, karyawan, dan masyarakat. Usaha pencapaian tersebut , perusahaan
akan mengamati seberapa jauh proses dan hasil pekerjaan yang sedang
berjalan maupun yang telah dicapai saat ini. Proses dan hasil kerja yang
sedang berlangsung inilah yang disebut Kkinerja karyawan.Gaya
kepemimpinan merupakan salah satu yang menentukan alat keberhasilan
suatu perusahaan untuk mempunyai tujuan yang optimal diperlukan peranan

seorang pemimpin di dalam perusahaan yang dapat menyusun suatu



perencanaan yang baik. Menurut Malayu S.P Hasibuan (2016:170) gaya
kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi bawahannya,
agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan
organisasi. Maka dari itu gaya kepemimpinan menjadi faktor utama dalam

memajukan perusahaan dan karyawannya.

Motivasi juga mempengaruhi kinerja perusahaan. Agar karyawan
mendapatkan ketertarikan dalam bekerja, seorang pimpinan/atasan harus
memberikan arahan berupa motivasi. Menurut Wibowo (2016: 323) motivasi
merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada

pencapaian tujuan.

Selain motivasi, faktor yang mempengaruhi kinerja adalaha stres
kerja.Stres kerja merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi
proses berpikir, emosi, dan kondisi seseorang, hasilnya stres yang terlalu
berlebihan dapat mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi
lingkungan dan pada akhirnya akan mengganggu pelaksaan tugas-tugasnya.
Banyak hal yang mempengaruhi stress kerja, antara lain tuntutan tugas yang
berlebihan ditempat kerja, hubungan karyawan yang buruk, tuntutan
karyawan dan peran pemimpin yang kurang memperhatikan karyawan. Selain
itu faktor internal karyawan itu sendiri pun dapat menyebabkan stres kerja
secara tidak langsung mempengaruhi kinerja karyawan. Seperti kehidupan
rumah tangga tidak harmonis dan yang lainnyaHandoko (dalam Arif Yusuf

2016:200)



CV. Bukit Intan Martapura Ogan Komering Ulu Timuradalah
perusahaan yang bergerak dibidang jasa kontruksi. CV. Bukit Intan
Martapura Ogan Komering Ulu Timur menghadapi persaingan yang sangat
ketat, baik dari perusahaan kontruksi milik Negara maupun dengan
perusahaan kontruksi milik swasta. Dengan demikian diperlukannya kinerja
yang optimal untuk mencapai tujuan perusahaan. Karyawan belum dapat
mencapai standar yang telah ditentukan disebabkan kondisi pekerjaan yang
berat. Kinerja karyawan dirasakan masih belum terlalu baik, dilihat dari
kurangnya kemampuan karyawan dan keterlambatan dalam menyelesaikan
pekerjaan yang diberikan oleh pimpinan. Peralatan yang digunakan oleh
karyawan dalam bekerja kurang memadai seperti,mengolah data tim shet alat
berat dan keluar masuk proyek yang seharusnya dapat terselesaikan dalam
satu bulan tetapi karyawan menyelesaikannya bisa lebih dari satu bulan
sehingga informasi yang diterima dibagian proyek terhambat. Selain itu
peralatan dibagian proyek masih belum memadai, kurangnya alat proyek
membuat pekerjaan menjadi tidak lancar. Hal ini merupakan suatu masalah
bagi  perusahaan untuk peningkatan kinerja dalam  pencapaian
tujuan.Rendahnya kinerja karyawan CV. Bukit Intan Martapura Ogan
Komering Ulu Timur dapat disebabkan oleh beberapa faktor. Berdasarkan
wawancara dengan karwayan CV. Bukit Intan Martapura Ogan Komering
Ulu Timur dapat diketahui bahwa penyebab rendahnya kinerja di tunjukkan

pada:



Tabel 1.1
Survey pra penelitian penyebab rendahnya kinerja
CV. Bukit Intan Martapura
OganKomering Ulu Timur

No Daftar Pertanyaan 30 Karyawan
Ya Tidak
1 Apakah dalam setiap pengambilan 3 27
keputusan pimpinan selalu

melibatkan bawahan

2 Apakah pimpinan selalu mengawasi 2 28
pekerjaan karyawan

3 Apakah gaji yang di terima sudah 30
sesuai UMP

4 Adakah pemberian jaminan 30
kecelakaan kerja

5  Apakah jam kerja yang diterapkan 1 29
perusahaan sesuai standar kerja

6 Apakah Dbeban pekerjaan selalu 27 3
berlebihan

Sumber : Wawancara CV. Bukit Intan Martapura Ogan Komering Ulu
Timur,2018

Berdasarkan pernyataan di atasgaya kepemimpinan yang diterapkan di
perusahaan juga membawa pengaruh terhadap Kkinerja karyawan. Dari hasil
observasi di lapangan, gaya kepemimpinan yang diterapkan di perusahaan
kurang sesuai dengan situasi dan kondisi perusahaan. Tetapi bukan berarti
gaya kepemimpinan yang diterapkan ini buruk, akan tetapi untuk saat ini
kurang tepat dan kurang sesuai dengan kondisi perusahaan. Pimpinan

mengambil keputusan dan kebijaksanaan hanya ditetapkan sendiri oleh



pemimpin, bawahannya tidak diikut sertakan dalam pengambilan keputusan,
saran, ide, dan pertimbangan dalam proses pengambilan keputusan. Selain itu
juga terdapat beberapa macam faktor lain yang membuat hal ini terjadi.
Seperti tidak adanya komunikasi yang baik antara pimpinan dan karyawan.
Sikap pimpinan terhadap bawahan kurang tegas dan bertanggung jawab,
dapat dilihat dari caranya yang tidak terlalu mengawasi karyawan dilapangan
pada saat bekerja.

Adapun masalah-masalah yang menyangkut motivasi karyawan saat
ini tingkat motivasi yang diterima karyawan kurang maksimal dikarenakan
gaji yang diterima karyawan belum sesuai standar pemerintah yaitu Upah
Minimum Pekerja (UMP), serta tidak adanya pemberian insentive dan
tunjangan kecelakaan kerja.

CV. Bukit Intan Martapura Ogan Komering Ulu Timur bergerak
dibidang kontruksi. Berdasarankan hasil wawancara yang dilakukan dengan
karyawan CV. Bukit Intan Martapura Ogan Komering Ulu Timur,
diindikasikan terjadi stres kerja. Waktu kerjanya sangat berlebihan dimulai
dari jam 7:00 pagi hari hingga jam 17:00 sore padahal ketentuan yang
semestinya jam kerja Itu diberikan hanya sampai jam 16:00. Faktor lain yang
menjadi penyebab stress kerja pada CV. Bukit Intan Martapura Ogan
Komering Ulu Timur adalah indikasi konflik kerja. Konflik kerja muncul
karena komunikasi sesama karyawan tidak berjalan dengan lancar sehingga
seringkali menimbulkan kesalahpahaman. Terkadang antara sesama karyawan

berkomunikasi dengan nada yang bicara yang berbeda atau sedikit bernada



tinggi dapat diartikan oleh karyawan lain membentak. Sehingga mencullah
kesalahpahaman tersebut.

Berdasarkan wuraian di atas peneliti tertarik untuk mengadakan
penelitian dengan Judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan,Motivasi dan
Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. Bukit Intan Martapura
Ogan Komering Ulu Timur”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Stres
KerjaTerhadap Kinerja Karyawan pada CV. Bukit Intan Martapura Ogan

Komering Ulu Timur?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian yang hendak
dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Gaya
Kepemimpinan,Motivasi dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada

CV. Bukit Intan Martapura Ogan Komering Ulu Timur.?

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan
pengetahuan serta pengalaman yang berharga dalam menerapkan teori-
teori pada masa perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya

manusia.



2. Bagi CV. Bukit Intan Martapura Ogan Komering Ulu Timur
Bagi pihak organisasi hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan  bahan  pertimbangan berkarkaitan dengan gaya
kepemimpinan dan stres kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan CV.
Bukit Intan Martapura Ogan Komering Ulu Timur.
3. Bagi Almamater
Semoga hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi
bagi mahasiswa untuk menambah ilmu dan wawasan kehiupan sehari-

hari.
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