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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas jaringan internet di Kantor 

Camat Semende Darat Tengah dengan menngunakan Quality of Service (QoS) dan 

Quality of Experience (QoE). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

layanan jaringan di kantor tersebut telah memenuhi ekspektasi pengguna dan 

mendukung kegiatan operasional kerja dengan baik. Pengujian jaringan internet 

menggunakan perangkat lunak Wireshark juga menunjukkan kinerja yang sangat 

baik, dengan parameter seperti packet loss, delay, jitter, dan throughput yang 

memenuhi standar TIPHON. Penelitian ini menyimpulkan bahwa jaringan internet 

di Kantor Camat Semende Darat Tengah memiliki performa yang sangat baik dan 

dapat mendukung aplikasi yang membutuhkan bandwidth tinggi dan latensi 

rendah. Oleh karena itu, kantor dapat terus mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas layanan jaringan untuk mendukung kegiatan kerja yang efektif dan 

efisien. 

Kata kunci: Kualitas Jaringan, Kepuasan Pengguna, QoS, QoE, Kantor Camat 

Semende Darat Tengah 
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ABSTRACT 

 

This study aims to measure the quality of internet network at Kantor Camat 

Semende Darat Tengah using Quality of Service (QoS) and Quality of Experience 

(QoE). The results show that the network service quality meets user expectations 

and supports operational activities well. Internet network testing using Wireshark 

software also shows excellent performance, with parameters such as packet loss, 

delay, jitter, and throughput meeting TIPHON standards. This study concludes 

that the internet network at Kantor Camat Semende Darat Tengah has very good 

performance and can support applications that require high bandwidth and low 

latency. Therefore, the office can continue to maintain and improve the quality of 

network services to support effective and efficient work activities. 

Keywords: Network Quality, User Satisfaction, QoS, QoE, Kantor Camat 

Semende Darat Tengah. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Internet merupakan kebutuhan bagi setiap kalangan, keuntungan 

menggunkan internet adalah dapat dengan mudah mendapatkan sumber informasi 

dari berbagai situs website. Teknolgi internet sangat dibutuhkan pada era saat ini, 

banyak kalangan seperti pelajar dan profesional. Mereka menggunkan internet 

untuk berbagai aktivitas seperti mencari informasi, hiburan,serta mendukung 

pekerjaan dan kebutuhan lainnya. Manfaat yang diperoleh dari penggunaan 

internet ini sangat banyak. Seperti, menghemat waktu, menghemat biaya serta 

lebih fleksibel.[1] 

Jaringan internet di Indonesia telah berkembang pesat, terutama dalam 

penyebaran jaringan fiber optic dan seluler. Berdasarkan catatan WHOIS ARIN 

danAPNIC, protokol internet (IP) pertama di Indonesia, UI-NETLAB 

(192.41.206/24), resmi didaftarkan oleh Universitas Indonesia pada 24 Juni 1988. 

Hingga pertengahan 2023, panjang jaringan fiber optic telah mencapai lebih dari 

716 ribu kilometer, mencakup seluruh provinsi dan menjangkau berbagai desa 

yang sebelumnya belum terhubung, memungkinkan masyarakat di daerah 

terpencil untuk menikmati akses internet yang lebih cepat, stabil, dan andal.[2] 

Selain itu, perkembangan jaringan seluler juga memainkan peran penting 

dalam menghubungkan wilayah-wilayah yang sulit dijangkau oleh jaringan kabel, 

memastikan konektivitas digital yang lebih luas di seluruh Indonesia. Dengan 

infrastruktur yang terus berkembang, diharapkan Indonesia dapat semakin maju
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dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi, mendukung transformasi 

digital, serta meningkatkan aksesibilitas dan kualitas layanan internet bagi seluruh 

masyarakat. 

 Jaringan internet di Sumatera Selatan telah mengalami perkembangan 

pesat dalam beberapa tahun terakhir, dengan lebih dari 4.000 unit BTS (Base 

Transceiver Station) terpasang untuk mendukung komunikasi dan akses internet 

yang stabil di berbagai daerah. Saat ini, jaringan seluler di Kantor Camat Semende 

Darat Tengah mencakup layanan 2G, 3G, dan 4G dari berbagai provider seperti 

Telkomsel dan Indosat.[3] 

Namun, akses internet di wilayah ini masih menghadapi kendala, seperti 

gangguan listrik yang tidak terduga yang sering mengganggu kestabilan jaringan, 

serta infrastruktur yang belum merata di beberapa daerah terpencil yang 

memperburuk kondisi akses internet. Meski demikian, perkembangan jaringan 

seluler yang terus meningkat memberikan harapan besar bagi peningkatan 

konektivitas dan pemerataan akses digital di masa depan. 

Jaringan internet telah menjadi bagian penting dalam operasional 

pemerintahan, termasuk di Kantor Camat Semende Darat Tengah. Jaringan 

internet yang stabil dan berkualitas sangat dibutuhkan untuk mendukung kinerja 

pegawai dan memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat. Namun, 

kualitas jaringan internet di Kantor Camat Semende Darat Tengah belum pernah 

dievaluasi secara menyeluruh, sehingga perlu dilakukan analisis untuk 

mengetahui apakah jaringan internet yang digunakan sudah memenuhi standar 

kualitas yang diharapkan. Metode Quality of Service (QoS) dapat digunakan 
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untuk mengukur kualitas jaringan internet secara objektif, mencakup parameter-

parameter seperti throughput, delay, packet loss, dan jitter. Selain itu, Quality of 

Experience (QoE) juga perlu dipertimbangkan untuk mengetahui kepuasan 

pengguna jaringan internet, mencakup aspek-aspek seperti kecepatan akses, 

kualitas video, dan kualitas suara. Dengan menggunakan metode QoS dan QoE, 

penelitian ini dapat memberikan gambaran yang lebih lengkap tentang kualitas 

jaringan internet di Kantor Camat Semende Darat Tengah dan kepuasan 

pengguna.[3] 

 Berdasarkan uraian di atas, maka penulis mengangkat judul “Analisis 

Kualitas dan Kepuasan Jaringan Internet di Kantor Camat Semende Darat 

Tengah dengan Metode QoS (Quality of Service) dan QoE (Quality of 

Experience)” dengan harapan dapat memberikan solusi untuk mengetahui 

kualitas jaringan di Kantor Camat Semende Darat Tengah dan mempermudah 

dalam memperoleh informasi terkait kualitas jaringan yang ada, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja operasional dan pengalaman pengguna dalam 

memanfaatkan layanan internet. 

1.2  Identifikasi Masalah 

Kantor Camat Semende Darat Tengah sangat bergantung pada jaringan 

internet untuk mendukung berbagai kegiatan administrasi dan pelayanan 

masyarakat. Namun, sering ditemukan masalah seperti koneksi internet yang 

lambat, tidak stabil, dan kadang-kadang putus sama sekali. Hal ini menyebabkan 

pekerjaan menjadi terhambat dan pelayanan kepada masyarakat menjadi kurang 

optimal. Oleh karena itu, perlu dilakukan Analisis terhadap kualitas jaringan 
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internet (menggunakan metode QoS) serta tingkat kepuasan pengguna terhadap 

layanan tersebut (menggunakan metode QoE) untuk mengetahui seberapa baik 

jaringan yang ada saat ini dan apa saja yang perlu diperbaiki. 

1.3 Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang dan idintifikasi masalah maka rumusa masalah pada 

penelitian ini dalah bagaimana mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap 

kualitas jaringan internet di Kantor Camat Semende Darat Tengah? 

1.4 Batasan Masalah 

 Agar penelitian ini dapat berjalan dengan lancar serta memperoleh 

penelitian yang terfokus maka penulis membatasi permasalahan yaitu 

1. Penelitian ini difokuskan pada analisis kualitas jaringan internet di Kantor 

Camat Semende Darat Tengah. 

2. Kualitas jaringan internet diukur menggunakan metode Quality of Service 

(QoS) yang mencakup parameter-parameter seperti throughput, delay, 

packet loss, dan jitter. 

3. Kepuasan pengguna diukur menggunakan metode Quality of Experience 

(QoE) yang mencakup pada pengalaman pengguna, yang meliputi 

kecepatan akses, keterandalan layanan, kemudahan penggunaan, dan 

kepuasan secara keseluruhan terhadap kualitas layanan. 

1.5 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur kualitas jaringan internet 

di Kantor Camat Semende Darat Tengah dengan menngunakan Quality of Service 
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(QoS) dan Quality of Experience (QoE). 

1.6 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari Quality of Service (QoS) dan Quality of Experience 

(QoE) ini adalah: 

1.6.1 Manfaat Bagi Universitas 

1. Meningkatkan Kualitas Fasilitas Kampus: 

Dengan mengetahui kualitas jaringan, universitas bisa memperbaiki 

jaringan internet di kampus agar mahasiswa dan dosen bisa mengakses 

materi dan aplikasi pembelajaran dengan lebih cepat. 

2. Membangun Kerja Sama dengan Pemerintah: 

Analisis ini juga bisa membuka kesempatan kerja sama antara 

universitas dan kantor camat, untuk pengembangan jaringan yang lebih 

baik dan saling menguntungkan.  

1.6.2 Manfaat bagi kantor Camat Semende Darat Tengah 

1. Memperbaiki Infrastruktur Jaringan: 

Analisis ini membantu kantor camat mengetahui apakah ada 

masalah dengan jaringan yang digunakan. Jika ada masalah, mereka bisa 

segera memperbaiki atau mengganti perangkat yang rusak agar jaringan 

tetap lancar. 

2. Memantau Kualitas Layanan 

Menggunakan metode QoS dan QoE, kantor camat bisa terus 

memantau kualitas jaringan dan segera melakukan perbaikan jika 
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kualitasnya menurun. 

3. Meningkatkan Kinerja Administrasi 

Jaringan yang lancar akan mendukung kinerja administrasi di 

kantor camat. Data kependudukan, surat-menyurat, dan informasi antar 

instansi bisa diproses dengan cepat dan mudah. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis akan menyusunnya secara sistematis agar 

lebih mudah dipahami. Struktur penulisan akan terdiri dari beberapa bagian yang 

saling berhubungan, dengan perincian sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pertama berisi penjabaran sistematis topik utama bahasan 

penelitian diambil meliputi latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, 

manfaat penelitian, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab kedua berisi penjabaran dasar teori yang terangkum dalam 

tinjauan pustaka bertujuan untuk menunjang pembahasan dari penelitian ini 

meliputi landasan teori atau tinjauan pustaka, dan penelitian terdahulu. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ketiga berisi penjabaran bagaimana penelitian berlangsung mulai 

dari persiapan data, pra-pengolahan data, klasifikasi, serta validasi data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab keempat berisi penjabaran hasil lalu isi serta analisis penelitian 

yang telah dilakukan selanjutnya bisa ditentukan hasil kesimpulan penelitian. 
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BAB V PENUTUP DAN KESIMPULAN 

Pada bab kelima berisi penjabaran kesimpulan ditarik berdasarkan analisa 

per bab mengacu pada penelitian yang telah dituntaskan penulis 
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