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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan bisnis yang semakin dinamis di era digital menuntut perusahaan 

untuk memiliki keunggulan kompetitif, terutama dalam pengelolaan rantai pasok. 

Kolaborasi dalam rantai pasok tidak lagi bersifat opsional, tetapi menjadi 

keharusan bagi perusahaan untuk bertahan dan berkembang di pasar global 

(Abeysekara & Goonetilleke, 2021). 

Salah satu kunci dalam membangun Supply Chain Collaboration (SCC) 

adalah pengelolaan Intellectual Capital (IC). IC, yang terdiri dari human capital, 

structural capital, dan relational capital, berperan penting dalam meningkatkan 

inovasi, efisiensi, dan kemampuan organisasi beradaptasi terhadap perubahan 

(Kianto et al., 2017; Nguyen & Nguyen, 2020). IC memungkinkan perusahaan 

untuk berbagi informasi, meningkatkan kapabilitas internal, serta membangun 

hubungan yang saling menguntungkan dengan mitra supply chain. 

Selain IC, faktor lain yang tidak kalah penting adalah Supply Chain Agility 

(SCA), yaitu kemampuan perusahaan dalam merespons perubahan pasar secara 

cepat dan fleksibel (Dubey et al., 2019). Agility memberikan keunggulan 

kompetitif karena perusahaan mampu mengantisipasi ketidakpastian, mengelola 

risiko, dan memenuhi permintaan pelanggan yang beragam (Singh et al., 2023). 

Penelitian sebelumnya menyatakan bahwa Intellectual Capital berpengaruh 

terhadap agility dan kinerja supply chain (Kouhizadeh et al., 2021). Sementara itu, 
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agility juga terbukti sebagai faktor kunci dalam membangun Supply Chain 

Collaboration, terutama dalam menghadapi ketidakpastian lingkungan bisnis 

(Ivanov & Dolgui, 2020). Namun, kajian yang mengintegrasikan pengaruh 

Intellectual Capital dan Supply Chain Agility secara simultan terhadap Supply 

Chain Collaboration masih terbatas, khususnya di sektor manufaktur Indonesia. 

Di Kabupaten Pali, sektor perkebunan karet, menjadi salah satu tulang 

punggung ekonomi lokal. Namun, rantai pasok agribisnis di wilayah ini 

menghadapi masalah yaitu akses pasar yang terbatas, rendahnya kolaborasi antar 

pelaku (petani, pengepul, dan industri), dan minimnya inovasi bersama. Untuk 

mengatasi permasalahan ini, pendekatan Value Co-Creation (VCC) melalui 

kolaborasi rantai pasok menjadi sangat penting (Prasetya et.al, 2018) 

Intellectual Capital (IC) yang mencakup human, structural, dan relational 

capital, berperan sebagai fondasi dalam membangun kapasitas dan inovasi 

jaringan rantai pasok. Studi pada UKM kurir di Indonesia menunjukkan bahwa 

Green Intellectual Capital berpengaruh signifikan terhadap agility dan integrasi 

rantai pasok (Supply Chain Agility, SCA). Begitu pula, penelitian di sektor 

hortikultura mencatat bahwa VCC dapat memperkuat daya saing petani melalui 

sinergi petani dan pengepul (Azka et.al, 2019). 

Kemudian, Supply Chain Agility, kemampuan untuk merespons perubahan 

pasar dan situasi, teridentifikasi sebagai mediator penting. IC meningkatkan 

agility, yang selanjutnya memfasilitasi kolaborasi dan penciptaan nilai bersama 

(Muafi Muafi and Sulistio J, 2022). Sebagai contoh, Muafi & Sulistio (2022) 

dalam studi pada UKM kurir menemukan bahwa IC hijau mendukung agility, 
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yang menjadi penghubung dengan kinerja bisnis (Muafi Muafi and Sulistio J, 

2022). 

Tinjauan penelitian ini menjadi sangat relevan bagi konteks Kabupaten Pali, 

di mana model VCC dapat digunakan untuk meningkatkan daya saing, pendapatan 

petani, dan efisiensi rantai pasok lokal. Melalui Structural Equation Modeling 

(SEM), penelitian ini bertujuan menguji jalur hubungan antar variabel tersebut 

secara simultan dalam konteks agribisnis di Kabupaten Pali. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh Intellectual Capital terhadap Supply Chain Agility 

 

di konteks agribisnis Pali? 

 

2. Bagaimana pengaruh Intellectual Capital terhadap Value Co-Creation di 

rantai pasok lokal? 

3. Bagaimana hubungan simultan antara ketiga variabel tersebut 

berdasarkan model SEM? 

 

 

1.3 Batasan Masalah 

1. Hanya mengukur hubungan kolaborasi berdasarkan hasil kuesioner. 

 

2. Responden adalah petani di kabupaten Pali Sumatera Selatan. 

 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Menguji pengaruh IC terhadap SCA. 

 

2. Menguji pengaruh IC terhadap VCC. 
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3. Menguji pengaruh SCA terhadap VCC. 

4. Menganalisis hubungan simultan IC, SCA, dan VCC menggunakan 

SEM. 

 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Universitas 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan ataupun saran 

untuk menjalakan supplay chin yang lebih baik. 

2. Bagi Industri 

 

Hasil penelitian ini dapat diharapkan dijadikan sebagai litelatur dan 

informasi mengenai analisis supplay chain produk karet. 

3. Bagi peneliti 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana dalam 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan kompetensi diri dalam 

menganalisis penerapan supplay chein produk karet. 
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