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ABSTRAK  

 

Nama : Audy Adeline Rukiah 

Program Studi : Kedokteran 

Judul  : Hubungan Faktor Lingkungan Kerja Terhadap Stres     

Kerja Pada Pegawai Bank  

Stres kerja merupakan salah satu masalah kesehatan kerja yang sering terjadi pada 

pegawai bank akibat tingginya tuntutan pekerjaan dan kondisi lingkungan kerja 

yang tidak mendukung. Tingginya tingkat stres kerja pada pegawai bank yang 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya kondisi lingkungan kerja. 

Berdasarkan teori stres dan lingkungan kerja, penelitian ini mengacu pada konsep 

stres kerja menurut NIOSH serta penilaian lingkungan psikososial melalui 

COPSOQ III. Penelitian menggunakan desain analitik observasional dengan 

pendekatan cross-sectional. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner The 

Workplace Stress Scale untuk mengukur tingkat stres kerja dan COPSOQ III untuk 

menilai lingkungan kerja pada 45 pegawai Bank Syariah Indonesia di Kantor 

Cabang Palembang yang memenuhi kriteria inklusi. Analisis data dilakukan secara 

univariat dan bivariat menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa mayoritas pegawai bekerja dalam lingkungan kerja yang 

buruk (71%) dan mengalami stres kerja berat (65%). Analisis bivariat menunjukkan 

adanya hubungan yang signifikan antara faktor lingkungan kerja dan tingkat stres 

kerja (p = 0,032). Temuan ini menegaskan bahwa kondisi lingkungan kerja, baik 

fisik maupun psikososial, berperan penting dalam memengaruhi tingkat stres 

pegawai bank. Penelitian ini menyimpulkan bahwa perbaikan lingkungan kerja 

diperlukan untuk menurunkan stres dan meningkatkan kesejahteraan karyawan 

serta pentingnya mengelola stres dengan baik agar dapat  menghadapi ancaman 

secara fisik, mental, emosional, maupun spiritual, yang pada akhirnya dapat 

memengaruhi kesehatan fisik. 

Kata Kunci: lingkungan kerja, stres kerja, pegawai bank, COPSOQ, Workplace 

Stress Scale 
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ABSTRACT 

 

Name : Audy Adeline Rukiah 

Study Program : Medical Education 

Title  : The Relationship between Work Environment Factors 

and Job Stress in Bank Employees 

 

Work-related stress is one of the most prevalent occupational health problems 

among bank employees, arising from high job demands and unfavorable working 

environment conditions. The elevated level of work stress experienced by bank 

employees is influenced by various factors, one of which is the condition of the work 

environment. Based on theories of work stress and the work environment, this study 

refers to the concept of work stress proposed by the National Institute for 

Occupational Safety and Health (NIOSH) and the assessment of the psychosocial 

work environment using the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) 

III. This study employed an observational analytic design with a cross-sectional 

approach. Data were collected through the Workplace Stress Scale to measure 

levels of work stress and COPSOQ III to assess the work environment among 45 

employees of Bank Syariah Indonesia at the Palembang Branch Office who met the 

inclusion criteria. Data analysis was conducted using univariate and bivariate 

analyses, with the Kolmogorv-Smirnov test applied for statistical testing. The 

results indicated that the majority of employees worked in a poor work environment 

(71%) and experienced high levels of work-related stress (65%). Bivariate analysis 

demonstrated a significant association between work environment factors and 

levels of work stress (p = 0.032). These findings emphasize that both physical and 

psychosocial work environment conditions play a crucial role in influencing stress 

levels among bank employees. This study concludes that improvements in the work 

environment are necessary to reduce stress and enhance employee well-being, as 

well as highlighting the importance of effective stress management in addressing 

physical, mental, emotional, and spiritual challenges, which ultimately affect 

physical health. 

Keywords: work environment, work stress, bank employees, COPSOQ, Workplace 

Stress Scale 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pekerja merupakan aset berharga bagi keberlangsungan suatu 

organisasi atau perusahaan. Untuk sumber daya manusia mampu memberikan 

kontribusi terbaiknya demi pencapaian tujuan yang diinginkan, mereka perlu 

memperoleh perhatian yang serius. Setiap pekerja juga memiliki potensi 

menghadapi berbagai risiko yang bisa membahayakan keselamatan maupun 

kesehatan kerja, baik berupa tekanan fisik maupun emosional (Nurani et al., 

2017). 

Menurut Noor (2017) pekerja industri perbankan Indonesia juga 

mengalami stres karena beban kerja, sejumlah penelitian telah menunjukkan 

bahwa stres kerja menyebabkan pekerja kehilangan energi, mengganggu 

keseimbangan mental mereka, dan akhirnya menyebabkan stres. Berbagai 

faktor tersebut dapat memicu stres kerja yang berpengaruh buruk terhadap 

kesehatan fisik maupun mental karyawan, seperti munculnya depresi, rasa 

cemas, hingga kelelahan. Karyawan selalu mendapat tuntutan dari berbagai 

pihak dalam keseharian mereka di kantor.  Rasa tidak bebas, tidak 

termotivasi, dan mudah frustasi adalah beberapa efek dari stres kerja (Harretu 

& Sidi, 2022). Occupational health practitioners harus memiliki pengetahuan 

tentang risiko kesehatan yang terkait dengan faktor psikososial di tempat 

kerja. Tuntutan kerja yang tinggi, seperti yang terlihat pada pegawai bank 

dengan target kerja yang tinggi, dapat menyebabkan penyakit akibat stres 

seperti kecemasan dan depresi (Wibowo, 2024). Dengan menyesuaikan 

lingkungan kerja yang mendukung, menyediakan pendidikan dan pelatihan 

yang efektif, serta mengelola stres dan kesehatan mental pekerja, kita dapat 

meningkatkan kualitas hidup dan meningkatkan produktivitas pekerja 

(Soemarko, 2024). 

Stres kerja timbul ketika kebutuhan pekerjaan melebihi kemampuan 

dan kapasitas seseorang untuk mengatasinya, sehingga menjadi salah satu 
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penyebab utama gangguan kesehatan yang dikompensasi di berbagai Negara 

(Tinline & Cooper, 2019). Meskipun stres dalam jumlah sedang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan melalui penurunan kinerja akan disebabkan 

oleh stres yang berlebihan, meskipun peningkatan intensitas kerja, 

kewaspadaan, dan kemampuan kreatif diperlukan. Stres kerja dapat 

meningkatkan risiko seperti penyakit kardiovaskular, stroke, dan penyakit 

kanker disebabkan oleh beban kerja yang berat dan durasi jam kerja yang 

lama. (Yang, T. 2018). Tingkat stres yang tinggi, baik yang dirasakan secara 

fisik maupun dalam perilaku, merupakan dampak singkat dari stres kerja yang 

dapat mengurangi kinerja karyawan (Hidayati, L & Harsono, M., 2021). 

Stres adalah respons emosional dan fisiologis negatif yang muncul saat 

individu berupaya menghadapi ancaman dan berpotensi mengganggu 

aktivitas sehari-hari jika dirasa tidak mampu diatasi. Menurut data dari World 

Health Organization (WHO) pada tahun 2019, sekitar 264 juta orang di 

seluruh dunia mengalami gangguan stres dan depresi. Sebuah studi prevalensi 

di Inggris yang melibatkan 4169 responden menunjukkan tingkat stres yang 

lebih tinggi lagi, mencapai 90% dari populasi yang diteliti (Kusumadewi et 

al., 2020). 

Lingkungan kerja menjadi salah satu faktor penting yang menentukan 

kinerja karyawan. Kondisi lingkungan kerja yang kurang mendukung dapat 

berdampak langsung pada menurunnya kinerja serta menimbulkan kerugian 

bagi perusahaan. Lingkungan kerja yang ideal, ditandai dengan kebersihan, 

kenyamanan, kerapian, sirkulasi udara yang baik, suhu yang sejuk, ruang 

kerja yang luas, serta tata letak yang tidak menghambat aktivitas, berperan 

penting dalam menjaga stamina fisik karyawan (Aprilia et al., 2017).  

Kondisi ini membuat karyawan merasa nyaman, tidak mudah lelah, dan 

betah bekerja. Lingkungan kerja dengan kondisi yang baik dapat mendukung 

pegawai mengelola stres dan mengembangkan kinerja, serta kualitas 

hubungan interpersonal baik dengan atasan maupun rekan kerja di seluruh 

organisasi (Hallo & Wahyanti, 2022). Lingkungan kerja merupakan salah 

satu aspek utama yang berperan dalam menentukan kesejahteraan, 

produktivitas, dan kepuasan kerja para karyawan di berbagai sektor, termasuk 
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perbankan. Oleh karena itu, upaya menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif menjadi sangat penting untuk meningkatkan produktivitas dan 

kesejahteraan pegawai (Lytsy, 2020). Dengan latar belakang tersebut, maka 

peneliti akan meneliti hubungan faktor lingkungan kerja terhadap stres kerja 

pada pegawai bank. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Apakah ada hubungan antara faktor lingkungan kerja terhadap stres 

kerja pada pegawai bank? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum 

Mengetahui hubungan antara faktor lingkungan kerja terhadap 

tingkat stres kerja pada pegawai bank.  

1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Mengetahui tingkat stres kerja pada pegawai bank. 

2. Mengetahui faktor lingkungan kerja yang menimbulkan stres kerja 

pada pegawai bank. 

3. Mengetahui hubungan faktor lingkungan kerja terhadap stres kerja 

pada pegawai bank.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 

kepada responden mengenai keterkaitan faktor lingkungan kerja 

dengan tingkat stres kerja pada pegawai bank. 
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1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Peneliti  

Temuan penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan 

mengenai pengaruh faktor-faktor lingkungan kerja terhadap 

tingkat stres kerja pada pegawai bank. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi untuk studi 

selanjutnya yang melibatkan berbagai variabel tambahan. 

 

1.5 Keaslian Penelitian 

Tabel 1. 1 Keaslian Penelitian 

Peneliti Judul Penelitian Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

Al-Farhan 

Naufal 

Makarim. 

2024 

Pengaruh 

Lingkungan Kerja 

Terhadap Stress 

Kerja Pada Pegawai 

Kantor Pencarian 

Dan 

Pertolongan 

(Basarnas) Medan 

 Penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

metode Cross 

Sectional   

Berdasarkan hasil 

analisis regresi 

sederhana, dapat 

disimpulkan 

bahwa lingkungan 

kerja memiliki 

pengaruh 

signifikan terhadap 

tingkat stres kerja, 

yang berarti 

terdapat hubungan 

yang nyata antara 

lingkungan kerja 

dan stres kerja. 

Billy 

Michael 

Sinulingga. 

2019.  

Hubungan 

Lingkungan Kerja 

Dengan Stres Kerja 

Pada Karyawan 

Bank Bri Kanca 

Iskandar Muda 

Metode Yang 

Digunakan 

Dalam 

Penelitian Ini 

Adalah Cross 

Sectional   

Ditemukan 

hubungan yang 

signifikan antara 

kondisi lingkungan 

kerja dan tingkat 

stres kerja, yang 

menunjukkan 

bahwa semakin 

tidak kondusif 

lingkungan kerja, 

maka stres yang 

dialami karyawan 

Bank BRI Kanca 

Iskandar Muda 
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semakin 

meningkat. 

Novelianti 

Bahua. 

2019  

 

Pengaruh 

Lingkungan Kerja 

Terhadap Stres 

Kerja Karyawan 

Studi Pada Pt. Bank 

Sulut Cabang 

Gorontalo 

 

Metode Yang 

Digunakan 

Dalam 

Penelitian Ini 

Adalah Cross 

Sectional   

Hasil dari 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa ada dampak 

yang signifikan 

dari stres di tempat 

kerja karyawan PT 

Bank Sulut 

Cabang Gorontalo 

 

Sumber: Berbagai Sumber Diolah Peneliti, 2025 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1.Lembar Penjelasan 

HUBUNGAN FAKTOR LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

STRES KERJA PADA PEGAWAI BANK 

LEMBAR PENJELASAN 

 

Saya, AUDY ADELINE RUKIAH dari Fakultas Kedokteran Universitas 

Muhammadiyah Palembang akan melakukan penelitian yang 

berjudul ”HUBUNGAN FAKTOR LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP STRES KERJA PADA PEGAWAI BANK”. Penelitian ini 

dilaksanakan dalam rangka SKRIPSI. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara 

faktor lingkungan kerja terhadap stress kerja pada pegawai bank 

 

Saya mengajak (BAPAK/IBU) untuk ikut serta dalam penelitian ini. 

Penelitian ini membutuhkan 36 orang subjek penelitian dengan jangka 

waktu keikutsertaan selama maksimal 30 menit. 

A. Kesukarelaan untuk ikut penelitian 

Anda memiliki kebebasan penuh untuk berpartisipasi dalam 

penelitian ini. Anda dapat mengundurkan diri sewaktu-waktu tanpa 

dikenai denda atau sanksi apa pun. 

B. Prosedur penelitian 

Apabila Anda bersedia berpartisipasi, Anda diminta menandatangani 

lembar persetujuan ini rangkap dua. Satu untuk Anda simpan dan satu 

untuk peneliti. Prosedur selanjutnya adalah Anda akan mengisi 

kuissioner dan wawancara singkat untuk mengetahui hubungan 

antara faktor lingkungan kerja terhadap stres kerja 

Kewajiban subjek penelitian  

Sebagai subjek penelitian, Anda berkewajiban mengikuti aturan atau 

petunjuk penelitian seperti yang tertulis di atas. 


