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ABSTRAK 

Dendy Alberto / 222020102 / Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam Menyajikan Laporan Keuangan yang 

Handal Pada Kantor PDAM Tirta Randik Kecamatan Sekayu 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) dan pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) dalam menyajikan 

laporan keuangan yang handal pada PDAM Tirta Randik Kecamatan Sekayu. Metode 

yang digunakan adalah pendekatan kualitatif melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SIA masih menghadapi 

kendala seperti kurangnya pemahaman karyawan dan keterlambatan pencatatan transaksi. 

Selain itu, pengembangan SDM yang belum optimal turut memengaruhi kualitas laporan 

keuangan. Untuk mengatasi masalah tersebut, diperlukan pelatihan berkala, otomatisasi 

pencatatan transaksi, serta peningkatan integrasi sistem. Penguatan kompetensi SDM juga 

diperlukan agar laporan keuangan yang dihasilkan lebih akurat dan dapat diandalkan. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Pengembangan Sumber Daya Manusia, 

Laporan Keuangan, PDAM Tirta Randik Kecamatan Sekayu. 
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ABSTRACT 

Dendy Alberto / 222020102 / Analysis of the Implementation of Accounting Infor-

mation Systems and Human Resource Development in Presenting Reliable Financial 

Reports at the PDAM Tirta Randik Office Of Sekayu District 

This study aims to determine and analyze the implementation of Accounting Information 

Systems (AIS) and Human Resource Development (HRD) in presenting reliable financial 

reports at PDAM Tirta Randik, Sekayu District. The method used is a qualitative ap-

proach through interviews, observations, and documentation. The results of the study in-

dicate that the implementation of AIS still faces obstacles such as lack of employee un-

derstanding and delays in recording transactions. In addition, suboptimal HR develop-

ment also affects the quality of financial reports. To overcome these problems, periodic 

training, automation of transaction recording, and increased system integration are need-

ed. Strengthening HR competencies is also needed so that the resulting financial reports 

are more accurate and reliable. 

Keywords: Accounting Information Systems, Human Resource Development, Financial 

Reports, PDAM Tirta Randik, Sekayu District. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dari pengaruh globalisasi sekarang ini begitu 

pesat yang diikuti dengan perkembangan sistem informasi yang berbasis 

teknologi telah menyebabkan terjadinya perubahan-perubahan yang begitu 

cepat dalam berbagai bidang termasuk dalam bidang bisnis. Perkembangan 

teknologi informasi mempunyai dampak yang sangat signifikan terhadap 

sistem informasi akuntansi dalam suatu organisasi bisnis, khususnya dalam 

pemrosesan data yang mengalami perubahan dari sistem manual digantikan 

dengan sistem komputer sebagai alat pemrosesan data. Penggunaan teknologi 

informasi di era sekarang ini merupakan elemen penting dalam aktivitas 

perusahaan. Sistem informasi membawa pengaruh besar terhadap hampir 

semua aspek dalam pengelolaan bisnis, termasuk dalam pengelolaan keuangan 

(Suprianto, 2021). 

Perkembangan sebuah sistem informasi juga perlu didukung oleh banyak 

faktor yang diharapkan bisa memberikan keberhasilan dari sistem tersebut. 

Keberhasilan aplikasi sistem informasi pada suatu perusahaan dipengaruhi 

dari cara sistem itu dijalankan, tingkat kemudahan sistem itu bagi para 

pemakainya, dan pemanfaatan teknologi yang digunakan. Setiap perusahaan 

dituntut untuk melakukan perubahan di bidang teknologi sehingga nantinya 

1 
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mampu memberikan peluang untuk meningkatkan keunggulan kompetitif 

(Maulana, 2025). 

Sistem informasi akuntansi berperan penting bagi perusahaan dalam hal 

efektivitas perencanaan, pengendalian, analisa, pengambilan keputusan, dan 

penyajian laporan keuangan sehingga dapat dikatakan bahwa sistem informasi 

akuntansi sangat bermanfaat untuk efektivitas kinerja keuangan serta kinerja 

manajemen yang pada akhirnya akan menunjukkan kinerja perusahaan secara 

keseluruhan. Oleh karena itu sistem informasi akuntansi harus dirancang 

sesuai dengan kepentingan atau kebutuhan perusahaan sehingga dapat 

menghasilkan informasi yang berkualitas dan akurat serta dapat dipertanggung 

jawabkan. Sistem informasi yang baik tidak hanya digunakan untuk 

menyimpan data secara elektronik tetapi juga harus mampu mendukung 

proses analisis yang dilakukan oleh manajemen (Putra, 2021).  

Sistem informasi akuntansi sendiri memiliki beberapa fungsi antara lain 

sebagai pengumpulan semua data dari kegiatan bisnis instansi agar 

penyimpanan data tersebut lebih efektif dan efisien. Selain itu berfungsi 

sebagai pengambilan data yang diperlukan dari berbagai sumber dokumen 

yang berkaitan dengan aktivitas bisnis. Membuat dan mencatat 

data transaksi dengan benar ke dalam jurnal-jurnal yang diperlukan dalam 

proses akuntansi sesuai dengan urutan dan tanggal terjadinya transaksi. Serta 

sebagai suatu sistem pengendali keuangan, agar tidak terjadi suatu kecurangan 

(Marshall, 2021). 

https://www.jurnal.id/id/blog/transaksi-dalam-bisnis-dan-akuntansi-pengertian-jenis-sistem/
https://www.jurnal.id/id/blog/2018-4-proses-akuntansi-menurut-kegunaannya/
https://www.jurnal.id/id/blog/2018-4-proses-akuntansi-menurut-kegunaannya/
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Sumber Daya Manusia dalam setiap organisasi baik publik maupun 

bisnis adalah sumber daya yang utama, disamping berbagai sumber daya 

sumber daya lainnya. Hal itu diakibatkan manusia menjadi pelaku utama 

yang akan menggerakkan berbagai sumber daya tersebut, SDM-nya 

haruslah berkualitas. Sumber Daya Manusia (SDM) dapat membantu proses 

pengimplementasian akuntabilitas dan transparansi dalam menentukan 

keandalan laporan keuangan pemerintah daerah (LKPD) yang dihasilkan 

oleh organisasi sektor publik. Keberadaan Sumber Daya Manusia yang 

kompeten sangat dibutuhkan untuk menghasilkan sebuah laporan keuangan 

yang berkualitas. Untuk menghasilkan laporan keuangan daerah yang 

berkualitas dibutuhkan SDM yang memahami dan kompeten dalam standar 

akuntansi pemerintahan, keuangan daerah bahkan organisasional tentang 

pemerintahan (iqbal, dkk, 2022). 

Pandangan terakhir sumber daya manusia diposisikan sebagai “Human 

Capital”, yang memposisikan sumber daya manusia sebagai modal (Fitz-

enz; Davidson, 2012); “Human Investmen” yang berarti bahwa SDM 

sebagai investasi.18 Layaknya investasi harus dikelola dengan baik 

sehingga membawa manfaat bagi organisasi. Apabila manusia menjadi 

investasi harusnya dikembangkan melalui peningkatan pendidikan formal, 

informal, maupun nonformalnya. Peningkatan kemampuan tersebut 

membutuhkan investasi yang besar, tetapi ketika sudah berhasil maka 

manusia tersebut akan berfungsi bagaikan “tambang” bagi organisasi. Oleh 

sebab itu, pemberlakuan organisasi terhadap SDM semakin baik. 
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Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan yang 

dibahas dalam penelitian ini, Faktor pertama yang mempengaruhi kualitas 

laporan keuangan adalah Sistem Informasi Akuntansi. Sistem yang dapat 

mengumpulkan informasi dari semua sumber dan menggunakan berbagai 

media untuk menampilkan informasi. Sistem informasi adalah sistem 

internal organisasi yang mengumpulkan kebutuhan pemrosesan transaksi 

sehari-hari untuk mendukung fungsi manajemen operasi organisasi dan 

kegiatan strategis organisasi, sehingga dapat memberikan informasi yang 

dibutuhkan pihak eksternal tertentu untuk pengambilan keputusan. Sistem 

informasi dalam organisasi dapat dikatakan sebagai sistem yang informasi 

pada semua tingkatan dalam organisasi pada saat dibutuhkan. Sistem 

menggunakan sistem informasi atau peralatan sistem lainnya untuk 

menyimpan, mengambil, memodifikasi, memroses, dan 

mengkomunikasikan informasi yang diterima. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kualitas laporan keungan adalah 

adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan elemen 

yang berperan penting dalam memaksimalkan atau membantu pencapaian 

tujuan organisasi agar berjalan secara efektif, efisien dan ekonomis.Sumber 

daya manusia merupakan hal yang penting untuk memajukan suatu 

instansi/organisasi dan organisasi. Oleh karena itu setiap sumber daya 

manusia harus memiliki kemampuan yang sesuai dengan bidang yang 

digelutinya (Anas et al. 2021). Semakin baik sumber daya manusia, maka 

akan semakin baik pula kualitas laporan keuangan yang di hasilkan. 
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Dilampirkan dalam JawaPos.com PDAM Surya Sembada berfokus pada 

digitalisasi tanpa mengabaikan SDM. “Ketika sistem digitalisasi sudah 

berjalan, mungkin tidak ada lagi petugas pencatatan meter air yang 

berkeliling. Namun, SDM tersebut akan kami kembangkan di bidang 

pemeliharaan atau layanan lainnya. Digitalisasi yang kami lakukan tetap 

mempertimbangkan pengembangan diri karyawan,” ujar Nanang. Sebagai 

langkah awal, PDAM telah menerapkan digitalisasi pada salah satu rumah 

pompa. Awalnya, rumah pompa ini membutuhkan delapan petugas pencatat 

meter air untuk dua shift kerja, ditambah petugas keamanan dan kebersihan. 

Namun, dengan sistem digital, pencatatan kini dapat dilakukan secara 

otomatis, sehingga rumah pompa hanya membutuhkan petugas keamanan 

dan kebersihan. “Nantinya, petugas pencatat meter akan dialihkan untuk 

mendukung insentifikasi perpipaan. Dengan langkah ini, kami berharap 

pelayanan menjadi lebih optimal dan seluruh data perpipaan terkelola 

dengan baik,” imbuh Nanang. Ketika tugas-tugas mikro seperti pencatatan 

meter air dialihkan ke sistem digital, SDM akan diarahkan untuk 

memperkuat layanan yang lebih makro, seperti insentifikasi perpipaan. 

Hingga saat ini, PDAM telah berhasil memasang pipa sepanjang 6.589 

kilometer dengan ratusan ribu aksesori. Meski demikian, masih ada titik-

titik yang memerlukan pendataan lebih rinci. Dalam tahap awal, PDAM 

Surya Sembada telah memasang Meter Air Pintar di 1.000 pelanggan di 

kawasan Pakuwon City, Kelurahan Kejawan Putih Tambak, Kecamatan 

Mulyorejo, dan Grand Pakuwon, Kelurahan Tandes, Kecamatan Tandes. 
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Evaluasi terus dilakukan untuk memastikan keandalan layanan sebelum 

dikembangkan lebih luas (JawaPos.com, 2024). 

Dilansirkan oleh Perumda Air Minum Tugu Tirta Kota Malang dalam 

unggahannya dalam berita yang berjudul “Mantapkan SIA, Perumda 

Trunojoyo Sampang Sharing Ilmu ke Tugu Tirta” menyatakan bahwa 

Bertekad terus improve dengan perkembangan zaman yang kian dinamis, 

Perumda Air Minum Trunojoyo Kabupaten Sampang terus meningkatkan 

literasi dalam pengelolaan perusahaan. Termasuk diantaranya dengan 

mengagendakan kunjungan kerja ke Kantor Pusat Perumda Air Minum Tugu 

Tirta Kota Malang, Kamis (11/7/24). "Kami ingin menggali informasi 

perihal sistem informasi akuntansi (SIA) yang ada di Perumda Tugu Tirta," 

ujar Plt Direktur Perumda Trunojoyo, H.M Zuhri, SH, MM (Perumda Air 

Minum Tugu Tirta Malang, 2024). 

PDAM Tirta Randik di kabupaten Musi Banyuasin, termasuk yang 

beroperasi di kecamatan Sekayu, menghadapi  sejumlah tantangan dalam 

penerapan sistem informasi akuntansi (SIA). Beberapa permasalahan utama 

yang ditemukan meliputi: 

1. Kelemahan dalam Pengendalian Biaya 

Sistem informasi akuntansi menunjukkan adanya kesenjangan dalam 

pengendalian biaya operasional, termasuk biaya penyusutan untuk 

instalasi pengolahan air, transmisi, distribusi, dan pemeliharaan. 

Realisasi biaya sering kali melampaui anggaran yang telah 

https://perumdatugutirta.co.id/publikasi/berita/umum/mantapkan-sia-perumda-trunojoyo-sampang-sharing-ilmu-ke-tugu-tirta-c748d
https://perumdatugutirta.co.id/publikasi/berita/umum/mantapkan-sia-perumda-trunojoyo-sampang-sharing-ilmu-ke-tugu-tirta-c748d
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ditetapkan, mencerminkan lemahnya manajemen memanfaatkan SIA 

untuk efesiensi biaya. 

2. Ketidaksesuaian Realisasi dan Anggaran 

Selama beberapa tahun kemarin, PDAM Tirta Randik mencatat 

perbedaan signifikan antara anggaran yang direncanakan dan realisasi 

biaya. Hal ini menunjukkan bahwa sistem informasi yang digunakan 

kurang optimal dalam mendukung perencanaan dan pelaporan yang 

akurat. 

3. Kurangnya Integrasi Sistem  

SIA yang digunakan belum sepenuhnya terintergrasi dengan 

kebutuhan operasional, seperti pengelolaan pendapatan, piutang 

pelanggan, dan pengendalian aset. Hal ini mengakibatkan lambatnya 

proses pengambilan keputusan berbasis data. 

4. Keterbatasan Sumber Daya Manusia 

Penggunaan teknologi modern dalam SIA sering terhambat karena 

kurangnya pelatihan dan kompetensi sumber daya manusia (SDM). 

Staf yang bertugas di bagian keuangan sering kali masih asing 

dengan sistem yang kompleks.  

5. Keterlambatan dalam Pelaporan 

Pelaporan yang lambat dan tidak terstandar menyebabkan informasi 

akuntansi tidak dapat digunakan secara efektif untuk mendukung 

pengambilan keputusan strategis. 
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Berdasarkan hasil survei yang saya lakukan pada kantor PERUMDA Air 

Minum Tirta Randik Sekayu disimpulkan bahwa keterampilan dan 

pengetahuan beberapa karyawan di kantor PDAM Tirta Randik Kecamatan 

Sekayu dalam penggunaan sistem informasi akuntansi serta pemahaman 

tentang prinsip akuntansi yang berlaku sering kali tidak memadai 

dikarenakan kurangnya pengembangan kompetensi mengenai sistem 

informasi akuntansi. Hal ini mempengaruhi kualitas dan keandalan laporan 

keuangan yang dihasilkan. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi 

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam Menyajikan 

Laporan Keuangan yang  Handal”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah untuk penelitian mengenai analisis sistem informasi 

akuntansi dan pengembangan sumber daya manusia dalam menyajikan  

laporan keuangan yang handal bisa disusun sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi (SIA) dapat 

meningkatkan kualitas dan keandalan laporan keuangan? 

2. Bagaimana pengembangan sumber daya manusia (SDM) dapat 

meningkatkan kualitas dan keandalan laporan keuangan? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi (SIA) 

dapat meningkatkan kualitas dan keandalan laporan keuangan? 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengembangan sumber daya manusia 

(SDM) dapat meningkatkan kualitas dan keandalan laporan keuangan? 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat diberikan manfaat bagi semua 

pihak, diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kajian penambah wawasan bagi 

penulis dalam mempraktekan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama 

masa perkuliahan. 

2. Bagi PERUMDA Air Minum Tirta Randik Kecamatan Sekayu 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif yang 

mampu menjadi dasar evaluasi laporan keuangan bagi PERUMDA Air 

Minum Tirta Randik Kecamatan Sekayu melalui sistem informasi 

akuntansi dan pengembangan sumber daya manusia yang lebih baik. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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