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ABSTRAK 

 

Ade Selvia/ 222015099/2019 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor DiKota Palembang/ Perpajakan. 

Penelitian ini merumuskan Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor yang ada diKota Palembang dan terdaftar di 

badan pendapatan asli daerah Provinsi Sumatera Selatan. Dan bertujuan melihat pengaruh 

pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak serta sanksi perpajakan. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer. 

Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan kuesione. Metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor yang ada di kota Palembang. Dan penelitian ini 

dilakukan guna menguji secara impiris mengenai pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor diKota Palembang baik secara 

persial dan secara silmutan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci : kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 

 

Ade Selvia / 222015099/2019 Effect of Taxpayer Awareness and Tax Sanctions on the 
Compliance of Palembang  City Taxpayers / Taxation Compliance. 

The problem in this study was how the influence of taxpayer awereness and tax 
sanctions on the mptpr vehicle taxpayer compliance in palembang that registered in the 
ragional revenue agency of south sumatra province. This study aimed to find out the 
influence of taxpayer awareness on taxpayer compliance and tax sanctions on taxpayer 
compliance. This study was associative research. The data used was primary data. The 
data collection technique was using questionnaires. The data analysis method used in 
this study was quantitative qualitative analysis. The results of this study indicate that the 
awareness of taxpayers and taxation sanctions gave an influence on the motor vehicle 
taxpayer compliance in palembang. Furthermore, it was used to test the influence of 
taxpayer awareness and tax sanctions on the motor vehicle taxpayer compliance in 
palembang partially and simultaneously gave significant influence on taxpayer 
compliance 

Keywords: taxpayer awareness, tax sanctions, tax compliance 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era gobalisasi yang terjadi saat ini, banyak di tandai berbagai  

perkembangan dan perubahan yang signifikan. Perubahan tersebut dapat  

mempengaruhi proses pembangunan baik di tingkat nasional maupun 

daerah.  Pembangunan dilakukan untuk meningkatkan kesejahteraan dan 

kemakmuran rakyat yang tertuang  dalam Undang-Undang Dasar 1945 yang 

berbunyi “untuk memajukan kesejahteraan umum”, sehingga pembangunan 

yang dilakukan di daerah merupakan bagian dari pembangunan nasional.   

Setiap daerah mempunyai kewajiban untuk memenuhi kepentingan 

masyarakat dengan cara melaksanakan pembangunan daerah di segala 

bidang. Rangka melaksanakan pembangunan daerah, setiap daerah 

membutuhkan dana yang tidak sedikit, dimana dana tersebut dari tahun ke 

tahun mengalami peningkatan, seiring dengan peningkatan jumlah penduduk 

dan kebutuhan masyarakat. Dana pembangunan daerah bersumber dari 

penerimaan pajak daerah. Pajak daerah merupakan sumber pendapatan 

daerah yang penting untuk membiayai penyelenggaraan pemerintah daerah 

dan pembangunan daerah.  

Pajak menurut S.I. Djajadiningrat, dalam (Resmi 2017: 1) pajak 

adalah suatu kewajiban menyerahkan sebagian dari kekayaan ke kas 

negara yang disebabkan suatu keadaan, kejadian dan perbuatan yang 

memberikan kedudukan tertentu, tetapi bukan sebagai hukuman, menurut 

1 
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peraturan yang ditetapkan pemerintah serta dapat dipaksakan tetapi 

tidak ada jasa timbal balik dari negara secara langsung untuk memelihara 

kesejahteraan secara umum. 

Pajak jika dilihat dari wewenang pemungutnya dibedakan menjadi  2 

yaitu pajak pusat dan pajak daerah. Pajak pusat adalah pajak yang 

dipungut  pemerintah pusat dan digunakan untuk membiayai rumah tangga 

Negara,  sedangkan pajak daerah adalah pajak yang dipungut oleh 

pemerintah daerah  untuk membiayai pembangunan daerah.   Pajak daerah 

memiliki peran penting dalam meningkatkan penerimaan disamping pajak 

pemerintah pusat. Pajak daerah memiliki berbagai jenis pajak  mulai dari 

pajak provinsi hingga pajak kabupaten/kota. Pemungutan pajak  daerah 

oleh pemerintah daerah provinsi maupun kabupaten/kota diatur oleh 

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Toentang Pajak Daerah dan 

Retribusi  Daerah . Jenis pajak daerah sebagaimana yang diatur dalam 

Undang-Undang  Nomor 28 Tahun 2009 dibagi menjadi 2 bagian yaitu:  

1. Jenis Pajak Provinsi   

2. Jenis Pajak Kabupaten/Kota  

Sekian banyak pajak daerah, salah satu jenis pajak yang sumber  

pendapatannya cukup besar adalah Pajak Kendaraan Bermotor. Seperti 

yang  telah diatur di Pasal 1 ayat (12) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 

2009 defenisi  pajak kendaraan bermotor sebagai berikut:   

“Pajak Kendaraan Bermotor, yaitu pajak atas kepemilikan dan/atau 

penguasaan kendaraan bermotor. Kendaraan Bermotor adalah semua 
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kendaraan beroda beserta gandengannya yang digunakan di semua jenis 

jalan darat, dan digerakkan oleh peralatan teknik berupa motor atau 

peralatan lainnya yang berfungsi untuk mengubah suatu sumber daya 

energi tertentu menjadi tenaga gerak kendaraan bermotor yang 

bersangkutan termasuk alat-alat berat dan alat-alat besar yang dalam 

operasinya menggunakan roda dan motor dan tidak melekat secara 

permanen serta kendaraan bermotor yang dioperasikan di air.”     

Hal ini disebabkan karena pertumbuhan penggunaan kendaraan 

bermotor di Indonesia terus mengalami peningkatan tiap tahunnya. Dapat 

dilihat dari  banyaknya masyarakat yang lebih memilih menggunakan 

kendaraan pribadi dari pada kendaraan umum dalam menjalankan aktivitas 

mereka tidak hanya itu  banyak masyarakat yang memiliki kendaraan lebih 

dari satu sehingga  pertumbuhan kendaraan bermotor terus mengalami 

peningkatan dan  pertumbuhan kendaraan ini juga disebabkan karena 

begitu mudahnya  masyarakat dalam memperoleh atau mendapatkan 

kendaraan bermotor yang  mereka inginkan karena adanya sistem kredit 

yang diberikan oleh dealer kepada masyarakat. 

PAD merupakan pendapatan daerah yang bersumber dari hasil 

pajak daerah, hasil retribusi daerah, hasil pengelolaan kekayaan daerah 

yang dipisahkan, dan lain-lain pendapatan asli daerah yang sah, yang 

bertujuan untuk memberikan keleluasaan kepada daerah dalam menggali 

pendanaan dalam pelaksanaan otonomi daerah sebagai mewujudan asas 

desentralisasi (Penjelasan UU No.33 Tahun 2004).  
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Penelitian terdahulu juga dilakukan oleh Ketut (2013) tentang 

pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan 

dan akuntabilitas pelayanan publik pada kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor, berdasarkan hasil yang didapat diketahui bahwa kesadaran 

wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan,dan akuntabilitas 

pelayanan publik berpengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor pada kantor bersama Samsat Kota 

Singaraja. 

Penelitian terdahulu juga dilakukan Randi (2016), tentang 

pengaruh pemahaman dan pengetahuan wajib pajak tentangperaturan 

perpajakan, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor studi 

samsat kota malang, dengan hasil menunjukkan bahwa variabel 

pengetahuan dan pemahaman wajib pajak tentang peraturan perpajakan, 

kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi perpajkan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor yang terdaftar di kantor bersama samsat Kota Malang. 

Penelitian terdahulu juga dilakukan oleh Siti (2013) tentang  

pengaruh kemanfaaatan NPWP, pemahaman wajib pajak, kualitas 

pelayanan, sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, tarif pajak 

dan asas keadilan terhadap kepatuhan wajib pajak, disimpulkan bahwa 

variabel tersebut  secara persial berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Drive Thru Bantul. 
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Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

(BAPENDA), merupakan unsur penunjang pemerintah yang menjadi 

kewenangan pemerintah provinsi Sumatera Selatan di bidang keuangan 

sub pendapatan daerah. Letak lokasi kantor badan pendapatan daerah 

provinsi Sumatera Selatan beralamat dijalan Pom 09, Lorok Pakjo,Ilir 

Barat 1 Kota Palembang, Sumatera Selatan 30137, Indonesia. 

Badan pendapatan daerah dipimpin oleh seorang kepala badan 

yang berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Gubernur melalui 

sekretaris daerah.  

Saat ini, salah satu kebutuhan masyarakat yang sangat penting 

yaitu sarana transportasi karena merupakan penunjang aktivitas sehari-

hari. Tidak dapat dipungkiri sarana trasportasi merupakan salah satu faktor 

penting dalam menjalankan roda perekonomian. Untuk di Sumatera 

Selatan sendiri, salah satu pajak yang sangat berpotensi memberikan 

penerimaan bagi pemerintah Provinsi Sumatera Selatan, yaitu pajak 

kendaraan bermotor. Tabel dibawah ini menunjukkan target dan realisasi 

penerimaan pajak kendaraan bermotor (PAD)  pada tahun 2014 sampai 

dengan tahun 2018. 
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Tabel I.1 

Target Dan Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Roda 

2 dan Roda 4 Pada Provinsi Sumatera Selatan 

Dari Tahun 2014-2017 

       

Tahu

n 

Jumlah 

Kendara

an Roda 

4 

Jumlah 

Kendara

an Roda 

2 

Target (Rp) 
Realisasi 

(Rp)  

Pertumbuhan 

(%) 

Targ

et 

Realisa

si 

2014 1.071 352.300 
812.902.152.908.

00 

749.169.627.

264 
100 92,16 

2015 949 285.930 
775.275.400.742.

00 

785.782.252.

496 
100 101,36 

2016 1.007 292.547 
1.033.013.683.98

1.00 

847.081.975.

441 
100 82 

2017 1.167 299.500 
850.000.000.000.

00 

873.456.322.

575 
100 102,76 

Sumber :Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

 Dapat dilihat penerimaan pajak kendaraan bermotor dalam tahun pertahun 

berubah-ubah target yang diberikan pemerintah provinsi sumatera selatan sebesar 

100% sedangkan untuk tahun 2014 dan 2016 data yang terrealisasi tidak mencapai 

target yang ditentukan, walaupun pada tahunn 2015 dan 2017 realisasi yang 

dicapai melampaui target yang diberikan.  

 Dari permasalahan tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa realisasi dan 

terget pajak kendaraan bermotor mengalami siklus yang naik turun setiap 

tahunnya  tetapi pada tahun 2016 penurunan yang terjadi sangat berbeda dari 

tahun sebelumnya target yang diberikan pemerintah sebesar 1.033.013.683.981.00 

dan hanya terrealisasi sebesar 847.081.975.441 atau dapat dipersentasekan senilai 

82%. Hal itu terjadi disebabkan oleh faktor eksternal yaitu turunya perekonomian 

provinsi Sumatera Selatan  yang berdampak pula pada provinsi Sumatera Selatan 
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sehingga terjadi kemungkinan kurangnya kesadaran diri dari masyarakat untuk 

membayar pajak kendaraan bermotor dan mengakibatkan dampak pada 

ketidakpatuhan masyarakat dalam membayar pajak kendaraan bermotor itu 

sendiri. 

Berikut ini adalah data  tentang wajib pajak yang melakukan kewajiban 

membayar pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di kantor badan pendaftaran 

asli daerah provinsi Sumatera Selatan. 

 

Tabel I.2 

Wajib Pajak Kendaraan Roda Dua Yang Melakukan Kewajiban Dan Yang 

Tidak Melakukan Kewajibannya Membayar PKB Yang  Terdaftar      

Dikantor BAPENDA Provinsi Sumatera Selatan                                                          

Dari  Tahun 2014-2017 

Tahun 

Jumlah 

Kendaraan 

Bermotor Roda 

2 

Wajib Pajak 

Yang 

Melakukan 

Kewajiban 

Membayar PKB 

Wajib Pajak 

Yang Tidak 

Melakukan 

Pembayaran 

PKB 

pertumbuhan (%) 

Target Realisasi 

2014 352.300 294.719 57.581 100 16,34 

2015 285.930 247.300 38.630 100 13,51 

2016 292.547 236.100 56.447 100 19,29 

2017 299.500 258.946 40.554 100 13,54 

Sumber :Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

 Dapat dilihat dari tabel 1.2 bahwa jumlah kendaraan roda dua pada tahun 

2014 sebanyak 352.300 unit akan tetapi yang membayar pajak kendaraan 

bermotor roda dua hanya sebesar 294.719 unit selisih yang tidak 

membayarkan pajak kendaraan bermotor roda dua pada tahun 2014 sebanyak 

57.581 unit atau 16,34%, untuk tahun 2015 jumlah kendaraan bermotor roda 

dua sebanyak 285.930 unit sedangkan wajib pajak yang melakukan 
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pembayaran terhadap pajak kendaraan bermotor hanya sebesar 247.300 unit 

selisih wajib pajak yang tidak membayar PKB pada tahun 2015 sebesar 

38.630 unit atau 13,51%. Pada tahun 2016 jumlah kendaraan bermotor roda 

dua sebanyak 292.547 unit akan tetapi wajib pajak yang melakukan 

pembayaran PKB hanya sebesar 236.100 unit sedangkan wajib pajak yang 

tidak membayar pajak kendaraan bermotor roda dua sebesar 56.447 unit atau 

19,29%, untuk tahun 2017 jumlah kendaraan bermotor roda dua sebesar 

299.500 unit tetapi wajib pajak yang melakukan pembayaran PKB hanya 

sebesar 258.946 unit sedangkan wajib pajak yang tidak membayar pajak 

kendaraan bermotor roda dua sebesar 40.554 unit atau 13,54%. Pada tabel 

tersebut dilihat target yang tertinggi pada tabel tersebut berada pada tahun 

2016 yaitu terrealisasi sebesar 19,29% dan yang terrendah pada tahun 2015 

yaitu hanya terrealisasi sebesar 13,51%. 

Berdasarkan hasil wawancara bersama dengan bapak Muhammad 

Sandi S.kom.,M.Si selaku kasi IT jaringan dan pengembangan sistem yang 

ada di kantor badan pendapatan asli daerah provinsi sumatera selatan, 

menjelaskan hasil dari tabel 1.2 yang bisa dilihat antara jumlah kendaraan 

bermotor yang terdaftar serta wajib pajak yang melakukan kewajibannya 

membayar pajak kendaraan bermotor dan jumlah wajib pajak yang tidak 

melakukan perbayaran pajak kendaraan bermotor, menunjukkan hasil yang 

kurang baik hal ini disebabkan oleh faktor eksternal dan internal. Adapun 

pihak dari faktor eksternal itu sendiri ialah wajib pajak kendaraan bermotor 

yaitu kurangnya kesadaran dan tingkat pemahaman masyarakat terhadap 
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kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor atau kendaraan yang 

dimiliki. Kebayakan alasan masyarakat tidak patuh atau tidak membayar 

pajak kendaraan bermotor disebabkan oleh masyarakat lebih mengutamakan 

keperluan pribadinya terlebih dahulu ketimbang membayar pajak kendaraan 

bermotor serta pendapatan yang berkurang, maka dari itu ada saja setiap 

tahunnya wajib pajak yang tidak melakukan pembayaran pajak kendaraan 

bermotor atau kendaraan yang dimilkinya, sedangkan pihak internal seperti 

kantor samsat serta pemerintahan yang kurang tegas  serta rendahnya 

pengawasan atas masyarakat atau wajib pajak yang tidak melakukan 

kewajibannya dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul pengaruh kesadaran wajib pajak dan 

sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dikota 

palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka permasalahan dalam 

penelitian ini bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui adakah pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

 

D. Manfaat Penelitian   

Berdasarkan tujuan penelitian, maka peneliti ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dilakukan untuk menambah pengetahuan dan memperluas 

wawasan khusus mengenai pengaruh tarif pajak, kesadaran dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor studi 

kasus badan pendapatan asli daerah provinsi sumatera selatan. 

 

2. Bagi kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan  

Hasil penelitian yang akan dilakukan diharapkan dapat dipergunnakan 

sebagai bahan masukan mengenai tarif pajak, kesadaran dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor pada 

kantor badan pendapatan asli daerah provinsi sumatera selatan. 

 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan dimasa yang akan datang. 
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