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ABSTRAK

Sharla Martiza/212021122 Pengaruh Disiplin Kerja, Loyalitas dan Motivasi Kerja terhadap
Kinerja karyawan PT. Mandala Finance, Tbk Kota Palembang.

Penelitian ini dilakukan tujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja, Loyalitas dan Motivasi
Kerja terhadap Kinerja karyawan PT Mandala Finance, Tbk Kota Palembang. Jenis Penelitian
yang digunakan adalah asosiatif. Populasi penelitian ini berjumlah 153 karyawan tetap, dan sampel
yang digunakan berjumlah 111 karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
acak bertingkat, data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.
Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang
digunakan adalah kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan adalah
Analisis regresi linier berganda, uji hipotesis dan koefisien determinasi (R). Hasil analisis regresi
linier berganda adalah Y=0,511+0,271X; + 0,277X; + 0,459X5 Hasil uji hipotesis, Uji F adalah
Fritung 37,170> Frner maka secara bersama-sama variabel Xi: dan X, ada pengaruh signifikan
terhadap variabel Y. Hasil koefisien Determinasi menunjukkan bahwa variabel X; X, dan X
mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Kinerja Karyawan (Y) sebesar 51% sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Loyalitas, Motivasi Kerja
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ABSTRACT

Sharla Martiza/212021122 The Influence of Work Discipline, Loyalty, and Work Moativation on
Employee Performance at PT. Mandala Finance, Tbk in Palembang City.

This research was conducted with the aim of understanding the influence of Work Discipline,
Loyalty, and Work Motivation on the Performance of employees at PT Mandala Finance, Thk in
Palembang City. The type of research used is associative. The population of this study consists of

153 permanent employees, and the sample used consists of 111 employees with a sampling
technique of stratified random sampling. The data used in this study includes primary and
secondary data. The methods of data collection used are through questionnaires and
documentation. The data analysis used is qualitative which is quantified. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis, hypothesis testing, and the coefficient of
determination (R). The result of the multiple linear regression analysis is Y=0.511+0.271X1 +

0.277X2 + 0.459X3. The results of the hypothesis test, F test, show that F calculated (37.170) > F
table, hence jointly the variables X1 and X2 have a significant effect on variable Y. The coefficient
of determination indicates that the variables X1, X2, and X3 contribute to the ups and downs of
Employee Performance (Y) by 51%, while the remaining is influenced by other factors outside this
study.

Keywords: Work Discipline, Loyalty, Work Motivation
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia dalam perusahaan memiliki peran dan fungsi yang sangat
penting bagi tercapainya tujuan perusahaan. Dessler dalam Budiarti (2020 :117)
menyatakan bahwa sukses sebuah perusahaan karena memiliki kepandaian khusus untuk
mempekerjakan orang yang tepat untuk pekerjaan-pekerjaan yang tepat serta memotivasi,
menilai, dan mengembangkan mereka. Sumber daya manusia di sini mencakup
keseluruhan manusia yang ada dalam organisasi yaitu mereka yang terlibat dalam kegiatan
operasional perusahaan mulai dari level yang paling bawah sampai level yang paling atas
(top management) meskipun berbeda level, seluruh elemen sumber daya manusia tersebut
memiliki peran yang sama terhadap tercapai tidaknya tujuan perusahaan, pengabaian
terhadap salah satu bagian dapat berakibat pada terhambatnya pencapaian tujuan
perusahaan, berhasil atau tidaknya perusahaan dalam mencapai tujuan yang ditetapkan

sebelumnya sangat tergantung pada kemampuan sumber daya manusia atau karyawannya.

Menurut Kasmir (2020 :182) Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang
telah dicapai dalam menyelesaikan tugas — tugas dan tanggung jawab yang diberikan
dalam suatu periode tertentu. Kinerja memiliki hal yang sangat penting karena tanpa
adanya kinerja tujuan perusahaan tidak akan berjalan dengan lancar dan tidak akan tercapai
sesuai yang diharapkan. Kinerja yang tinggi akan dicapai dengan adanya kinerja yang baik,
kinerja yang baik adalah mengikuti tata cara prosedur perusahaan yang telah ditetapkan
dengan sebaik — baiknya supaya mendapatkan hasil yang maksimal, untuk mendapatkan
kinerja karyawan yang baik suatu organisasi atau suatu perusahaan perlu memperhatikan
hal — hal yang dapat menunjang kinerja tersebut. Disamping itu kinerja karyawan

dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti disiplin kerja, loyalitas dan motivasi kerja.



Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, Menurut Kasmir (2020
:13) diantaranya, keahlian dan kemampuan, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian,
motivasi kerja, loyalitas, kepemimpinan, disiplin, gaya kepemimpinan, dan kompensasi.

Disiplin merupakan sikap dan perilaku individu karyawan yang dilihat dari ketaatan
dan kepatuhan individu tersebut terhadap peraturan-peraturan perusahaan dan tanggung
jawab terhadap pekerjaanya. Disiplin kerja sangat diperlukan baik oleh individu yang
bersangkutan maupun oleh organisasi atau perusahaan. Setiap perusahaan pasti
membutuhkan peraturan-peraturan dan ketentuan-ketentuan yang akan mengatur dan
membatasi setiap kegiatan dan perilaku para karyawannya. Namun peraturan itu tidak akan
ada arti bila tidak disertai dengan sanksi bagi para pelanggannya.

Disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati
norma-norma peraturan yang berlaku di sekitar, (Sutrisno, 2023 :86). Disiplin karyawan
yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan akan tercapai, sedangkan disiplin yang

merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan.

Loyalitas karyawan merupakan sikap mental karyawan yang ditujukan oleh sikap setia
terhadap perusahaan walaupun perusahaan dalam keadaan baik ataupun buruk. Loyalitas
karyawan dibutuhkan oleh setiap perusahaan, namun loyalitas karyawan tidak muncul
dengan sendirinya, melainkan dibentuk oleh perusahaan itu sendiri. Karyawan yang
memiliki loyalitas yang tinggi, karena dengan adanya loyalitas yang tinggi dari karyawan
maka karyawan dapat bekerja sesuai standar yang diberikan perusahaan dan dapat
meningkatkan produktivitas kerja. Karyawan agar memiliki loyalitas tinggi, maka
dibutuhkan sebuah keinginan yang tinggi, kemampuan atau skill individu, serta lingkungan

kerja yang baik untuk dapat menjalankan pekerjaannya.



Loyalitas karyawan yang tinggi terhadap perusahaan tidak akan tumbuh jika kondisi
dan perlakuan perusahaan terhadap karyawan tidak saling mendukung. Jika suatu
perusahaan memiliki karyawan yang memiliki loyalitas yang rendah atau menurun maka
seharusnya perusahaan merenungkan atau introspeksi terhadap faktor-faktor yang
mempengaruhinya. Karena karyawan yang loyal akan mudah dikembangkan, inisiatif
untuk kemajuan perusahaan, akan mendukung program perusahaan, dapat ikut serta
memecahkan masalah yang sedang dihadapi perusahaan, menjaga rahasia perusahaan,
bersedia menerima kritik untuk perbaikan perusahaan untuk ke depan, menghormati
pimpinan, serta mudah untuk bekerja sama dengan rekan kerja di perusahaan.

Menurut Wibowo (2021:323) Motivasi kerja juga berpengaruh terhadap kinerja
karyawan karena motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses manusia pada
pencapaian tujuan elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur

membangkitkan, mengarahkan, menjaga intensitas terus — menerus dan adanya tujuan.

Motivasi adalah dorongan, baik yang berasal dari orang lain maupun diri sendiri,
untuk melakukan pekerjaan secara sadar dan penuh semangat guna mencapai target yang
telah ditetapkan. Motivasi berasal dari kebutuhan, keinginan atau insentif yang mendorong
seseorang untuk mengambil tindakan, motivasi ini timbul karena adanya inspirasi,
semangat, dan dorongan untuk melaksanakan tugas dengan tulus, senang hati, penuh
kesungguhan sehingga menghasilkan pekerjaan yang berkualitas. oleh karena itu,
manajemen bertanggung jawab untuk memotivasi karyawan agar memiliki semangat kerja,

moral yang tinggi dan ketekunan dalam bekerja.

PT. Mandala Finance, Tbk yang didirikan pada 21 Juli 1997 adalah sebuah perusahaan
pembiayaan komersial yang berfokus pada bisnis pembiayaan sepeda motor, mobil bekas,
elektronik, furniture dan pembiayaan multiguna lainnya. Sebagai perusahaan yang

berpengalaman lebih dari 27 tahun di industri jasa keuangan, PT. Mandala Finance, Tbk



memiliki komitmen untuk mengembangkan bisnisnya di Indonesia bersama seluruh lapisan
masyarakat. PT. Mandala Finance, Thk hadir di 271 cabang yang tersebar di Indonesia
termasuk di Kota Palembang. Dalam upaya menjaga daya saing dan meningkatkan kinerja
bisnis, perusahaan dituntut untuk memastikan bahwa seluruh sumber daya manusia (SDM)
yang dimilikinya dapat bekerja secara optimal dan profesional. PT Mandala Finance, Thk
Kota Palembang memiliki tiga bidang kerja yaitu divisi operasional, divisi bisnis dan divisi
HR (Humas Recruitment) & GA ( General Affair).
Tabel 1.1

Hasil Kinerja Karyawan
PT Mandala Finance, Tbk Kota Palembang

Target Aplikasi / Persentase
Tahun Keseluruha Booking Belum Tercapai
n Produk (%)
2021 390 Unit 75 Unit 135 Unit 46%
2022 390 Unit 69 Unit 121 Unit 49%
2023 390 Unit 81 Unit 211 Unit 25%
2024 390 Unit 73 Unit 110 Unit 47%

Sumber :PT Mandala Finance, Thk Kota Palembang, tahun 2025

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas dapat dilihat target pembiayaan PT Mandala Finance, Tbk
Kota Palembang selama 4 tahun, terakhir tidak sesuai dengan target yang artinya target
yang telah ditetapkan oleh PT Mandala Finance, Tbk untuk per cabang 75 unit
aplikasi/orderan produk dan target bokingan 45 unit per tahun, jumlah surveyor yang ada
di kantor cabang masing-masing, sedangkan surveyor PT Mandala Finance, Tbhk Kota
Palembang sebanyak 7 surveyor jadi jumlah target untuk perusahaan PT Mandala Finance,
Tbhk Kota Palembang sebanyak 390 Unit keseluruhan target PT Mandala Finance, Tbk kota
Palembang. Terlihat pada tabel tersebut tidak terealisasikan dengan baik, hal ini
disebabkan oleh beberapa hal yaitu karyawan yang kurang maksimal dalam menyelesaikan

tugasnya, sehingga kualitas dan kuantitas kerja yang dihasilkan tidak memuaskan.



Berdasarkan observasi awal dan hasil wawancara informal dengan beberapa staf dan

supervisor di cabang Kota Palembang, ditemukan bahwa perusahaan tengah menghadapi

beberapa permasalahan yang berdampak langsung terhadap perusahaan.

Beberapa indikator kinerja utama belum menunjukkan hasil yang optimal, antara lain :
. Target profit tidak tercapai.

Laporan internal menunjukkan bahwa pencapaian laba bersih belum sesuai
dengan yang direncanakan. Hal ini mencerminkan adanya ketidakefisienan operasional
atau kurang optimalnya kontribusi produktivitas dari masing-masing departemen,
terutama yang berkaitan langsung dengan pemasaran dan penagihan.

. Target penagihan tidak tercapai.

Kinerja tim collection (penagihan) menjadi salah satu penentu utama dalam
keberlangsungan arus kas perusahaan. Namun, dari data yang diperoleh, realisasi
penagihan cenderung di bawah target. Ini menimbulkan beban finansial dan risiko
kredit macet (non-performing loan).

. Jumlah SDM over budget.

Meskipun perusahaan telah menambah jumlah tenaga kerja, namun peningkatan
produktivitas tidak sejalan dengan pertumbuhan biaya SDM. Hal ini menunjukkan
bahwa penambahan tenaga kerja belum memberikan hasil signifikan dalam pencapaian
target kerja.

Motivasi kerja karyawan rendah.

Skema insentif dan bonus yang ditetapkan perusahaan dirasakan terlalu standar
atau kurang kompetitif. Hal ini membuat karyawan merasa kurang terdorong untuk
meningkatkan kinerja secara maksimal sehingga berdampak pada penurunan semangat
dan loyalitas kerja.

. Tingkat kedisiplinan karyawan rendah.



Beberapa karyawan masih ada yang datang terlambat dan ada karyawan pulang
lebih awal sebelum jam kerja selesai, sehingga mengakibatkan pekerjaan tidak tepat
waktu dan sulit untuk mencapai tujuan di dalam perusahaan.

6. Kinerja kerja tidak selaras dengan potensi karyawan.

Beberapa karyawan menunjukkan potensi dan kemampuan yang tinggi, tetapi
kurangnya pelatihan atau pengembangan yang tepat dapat mencegah karyawan untuk
mencapai potensi penuh, karena tidak adanya sistem evaluasi kinerja yang mendorong
pengembangan diri secara konsisten.

Berdasarkan temuan awal tersebut, dari sisi fasilitas dan infrastruktur, kondisi kantor,
akses jalan, serta sarana pendukung operasional di cabang Palembang tergolong memadai.
Fasilitas tersebut seharusnya mampu mendukung efektivitas kerja para karyawan. Namun,
kenyataannya kinerja masih belum maksimal. Hal ini mengindikasikan bahwa
permasalahan utama bukan terletak pada faktor fisik, melainkan lebih kepada faktor
motivasi kerja dan pengelolaan SDM secara internal. Bahwa rendahnya kinerja dan
pencapaian target perusahaan sangat dipengaruhi oleh lemahnya sistem motivasi dan
manajemen SDM. Sistem insentif dan bonus yang bersifat umum dan tidak
mengakomodasi kinerja individu secara proporsional menjadi salah satu penyebab utama.

Disiplin kerja karyawan PT. Mandala Finance, Thk. Kota Palembang juga dapat dilihat
dari beberapa persentase keterlambatan dan kehadiran karyawan PT. Mandala Finance,
Tbk. Kota Palembang.

Tabel 1.2
Data Kehadiran Karyawan
PT. Mandala Finance, Tbk. Kota Palembang

Bulan Jumlah Hadir Tidak
Karyawan Masuk Pulang Hadir
Januari 153 148 143 5
Februari 153 143 137 10
Maret 153 152 152 1
April 153 138 153 15

Sumber : PT. Mandala Finance, Tbk. Kota Palembang. 2025



Berdasarkan data Tabel 1.2 di atas dapat dilihat data kehadiran karyawan PT Mandala
Finance, Thk Kota Palembang selama 4 bulan dengan tingkat kehadiran karyawan yang
belum sepenuhnya hadir 100%. Jam kerja PT Mandala Finance, Thk Kota Palembang
masuk pada pukul 08.15 WIB dan jam pulang pukul 16.45 WIB. Terlihat pada tabel 1.2
masih ada karyawan yang tidak hadir dan ada karyawan pulang lebih awal sebelum jam
kerja selesai. Hal ini mengakibatkan pekerjaan tidak tepat waktu dan sulit untuk mencapai
tujuan di dalam perusahaan dan kurangnya pengawasan.

Berdasarkan latar belakang, maka penelitian tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Loyalitas dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. Mandala Finance, Tbk. Kota Palembang”

B. Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh yang signifikan Disiplin Kerja, Loyalitas dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT. Mandala Finance, Tbk. Kota Palembang?

2. Apakah ada pengaruh yang signifikan Disiplin Kerja, terhadap Kinerja Karyawan PT.
Mandala Finance, Thk. Kota Palembang?

3. Apakah ada pengaruh yang signifikan Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan PT.
Mandala Finance, Thk. Kota Palembang?

4. Apakah ada pengaruh yang signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.

Mandala Finance, Thk. Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Disiplin Kerja, Loyalitas dan Motivasi
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Mandala Finance, Tbk. Kota Palembang.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. Mandala Finance, Thk. Kota Palembang



3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan
PT. Mandala Finance, Tbk. Kota Palembang.
4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. Mandala Finance, Thk. Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan manfaat sebagai berikut :

1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran umum praktek teori yang selama ini diperoleh
selama perkuliahan, khususnya konsentrasi manajemen sumber daya manusia

2. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian dapat memberikan tambahan informasi kepada perusahaan
tentang pentingnya pengaruh Disiplin Kerja, Loyalitas dan Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. Mandala Finance, Thk. Kota Palembang

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini digunakan sebagai sumber informasi dan bahan masukan untuk

penelitian yang akan datan
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