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ABSTRAK 

ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS DENGAN METODE 

SWOT DAN BUSINESS MODEL CANVAS (BMC) PADA DATANET 

DIGITAL PRINTING 

 

Riko Herdian 

Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

rikoherdian12@gmail.com 

  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan bisnis Datanet Digital Printing 

Palembang menggunakan pendekatan SWOT dan Business Model Canvas (BMC). Datanet 

merupakan usaha digital printing yang telah beroperasi sejak tahun 2005 namun menghadapi 

tantangan berupa meningkatnya jumlah kompetitor dan belum optimalnya strategi pemasaran 

digital. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan kuesioner. Hasil analisis SWOT 

menunjukkan adanya kekuatan seperti harga kompetitif dan pelayanan cepat, namun terdapat 

kelemahan dalam manajemen pemasaran dan digitalisasi. Peluang muncul dari pertumbuhan industri 

kreatif dan e-commerce, sementara ancaman berasal dari persaingan yang ketat dan perubahan 

teknologi. Analisis BMC menunjukkan perlunya penguatan di elemen customer relationship dan 

channels. Strategi yang dihasilkan antara lain optimalisasi media sosial, peningkatan kemitraan, dan 

inovasi layanan berbasis digital. Penelitian ini memberikan rekomendasi strategi pengembangan 

yang dapat memperkuat posisi Datanet di pasar lokal serta meningkatkan daya saing melalui 

pendekatan model bisnis yang lebih adaptif dan berkelanjutan. 

Kata Kunci: Strategi Pengembangan, SWOT, Business Model Canvas, UKM, Digital Printing 

mailto:rikoherdian12@gmail.com
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGIES USING SWOT 

AND BUSINESS MODEL CANVAS (BMC) AT DATANET DIGITAL 

PRINTING 

 

Riko Herdian 

Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

rikoherdian12@gmail.com 

 

This study aims to analyze the business development strategy of Datanet Digital Printing Palembang 

using SWOT and Business Model Canvas (BMC) approaches. Datanet is a digital printing business 

operating since 2005, facing challenges such as increasing competition and suboptimal digital 

marketing strategies. This research uses a descriptive qualitative approach with data collected 

through observation, interviews, and questionnaires. SWOT analysis reveals strengths like 

competitive pricing and fast service, while weaknesses include underdeveloped marketing 

management and limited digitalization. Opportunities arise from the growth of the creative industry 

and e-commerce, whereas threats include intense competition and rapid technological changes. The 

BMC analysis highlights the need to strengthen customer relationships and distribution channels. 

The resulting strategies include optimizing social media usage, increasing partnerships, and 

innovating digital-based services. This research offers strategic recommendations to enhance 

Datanet’s market position and competitiveness through a more adaptive and sustainable business 

model approach. 

Keywords: Business Strategy, SWOT, Business Model Canvas, Digital Printing, UKM. 

mailto:rikoherdian12@gmail.com
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sektor industri kreatif merupakan salah satu bidang yang mampu 

menunjang keberhasilan pembangunan ekonomi di Indonesia, sehingga tidak 

mengherankan jika para pelaku bisnis di dalamnya mengalami peningkatan yang 

signifikan (Syafitri & Nisa, 2024). Berdasarkan Peraturan Presiden Republik 

Indonesia tahun (2015) tentang ekonomi kreatif, pemerintah menunjukkan 

komitmennya untuk membangun ekonomi kreatif yang berfokus pada pertumbuhan 

industri kreatif Perpres (2015). Salah satu sektor industri kreatif yang memiliki 

potensi besar untuk berkembang adalah industri percetakan (Nugraha et al., 2023).  

 Industri percetakan di Indonesia saat ini bahkan tergolong sebagai bisnis 

yang tidak akan punah, karena terus berkembang seiring kemajuan teknologi 

(Nugraha et al., 2023). Menurut Bhinneka (2024), pertumbuhan industri digital 

printing di Indonesia mencapai 14,9%, sebanding dengan nilai industri global 

sebesar USD 47 miliar. Peralihan dari mesin cetak tradisional ke digital membuat 

bisnis percetakan semakin efisien dan berkembang (Marchelinka, 2023) Menurut 

(Septianan et al., 2024),  bisnis digital printing memberikan peluang besar untuk 

meraih keberhasilan, namun di sisi lain juga menantang para pelaku usaha untuk 

terus berinovasi di tengah persaingan yang semakin ketat. Salah satu pelaku utama 

di bidang ini adalah Datanet Digital Printing.

 Datanet Digital Printing merupakan bisnis yang bergerak dalam industri 

Digital Printing yang berdiri sejak 2005, menyediakan layanan cetak seperti baliho, 
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stiker, baju. spanduk, dan id card. Dengan komitmen pada kualitas dan kecepatan, 

Datanet melayani korporasi, UKM, dan instansi pemerintah. Meski telah beroperasi 

sejak tahun 2005, Datanet Digital Printing masih menghadapi tantangan besar 

dalam pengembangan bisnisnya, seperti meningkatnya kompetitor dan strategi 

pemasaran yang belum optimal. Berdasarkan data internal dan hasil wawancara 

bersama owner Datanet Digital Printing, Datanet Digital Printing mengalami 

penurunan penjualan sebesar 19% dalam tiga tahun terakhir. Datanet Digital 

Printing juga belum memanfaatkan platform digital dan media sosial secara 

maksimal untuk memperluas pasar, baik di dalam maupun luar Palembang.  

 Melalui permasalahan tersebut, peneliti tertarik untuk menganalisis strategi 

pengembangan bisnis yang diterapkan oleh Datanet Digital Printing Palembang 

dalam merancang strategi pemasaran yang efektif guna meningkatkan daya saing 

penjualan dan menciptakan keunggulan kompetitif. Penelitian sebelumnya oleh 

Nurairin & Yan Orgianus, (2022)  menggunakan metode SWOT dan QSPM untuk 

menyusun prioritas strategi pada industri garmen. Sementara itu, Assylla & 

Nugraha, (2022) menerapkan pendekatan SWOT dan TOPSIS dalam merancang 

strategi pemasaran produk bakery. Adapun penelitian oleh Sonny Nugroho et al., 

(2022) menggunakan metode Value Chain untuk meningkatkan nilai jual pada 

industri pakaian.  

 Dari beberapa penelitian diatas terdapat beberapa kesamaan dan perbedaan 

dalam mengembangkan strategi pengembangan bisnis. Pada penelitian ini akan 

menggunakan analisis Bussiness Model Canvas (BMC) dan analisis SWOT. 

Menurut (Prabowo et al., 2025) Business Model Canvas (BMC) digunakan untuk 
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membuat kerangka strategi bisnis dan mengembangkan strategi pemasaran baru, 

sementara itu, analisis SWOT digunakan untuk mengkaji kondisi internal dan 

eksternal perusahaan dengan mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman. Melalui pendekatan ini, Datanet Digital Printing dapat mengetahui aspek 

yang perlu diperbaiki serta potensi pasar yang bisa dimanfaatkan lebih luas. 

 Berdasarkan apa yang telah diuraikan diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Strategi Pengembangan Bisnis 

dengan Metode SWOT dan Business Model Canvas (BMC) pada Datanet Digital 

Printing Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam penilitian ini 

adalah:  

1. Apa saja faktor-faktor yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman pada Datanet Digital Printing Palembang?  

2. Bagaimana strategi bisnis yang efektif berdasarkan posisi Datanet Digital 

Printing Palembang untuk dapat meningkatkan usahanya? 

3. Bagaimana strategi inovasi Business Model Canvas pada Datanet Digital 

Printing Palembang? 

 

1.3 Batasan Masalah  

 Mengingat adanya keterbatasan waktu dan anggaran, penting untuk 

menetapkan batasan dalam penelitian ini, agar fokus dalam penyelesaian masalah 
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dan penyelesaiannya dapat dilakukan tepat waktu. Oleh karena itu, pembahasan 

dalam penelitian ini akan dibatasi pada hal-hal berikut: 

1. Penelitian ini akan menggunakan data 3 tahun terakhir 

2. Penelitian ini akan berfokus pada strategi pengembangan bisnis di Datanet 

Digital Printing dan terbatas pada tahap implementasi. 

3. Diasumsikan bahwa data penjualan selama 3 bulan terakhir mencerminkan 

kondisi penjualan yang normal dan tidak dipengaruhi oleh faktor 

eksternal, seperti promosi besar-besaran, dan peringatan hari besar 

nasional. 

4. Penelitian hanya menganalisis bentuk persaingan online antar pelaku 

usaha percetakan digital. 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman pada Datanet Digital Printing Palembang. 

2. Untuk mengetahui strategi bisnis apa yang seharusnya dikembangkan oleh 

Datanet Digital Printing Palembang untuk dapat meningkatkan usahanya.  

3. Untuk membuat strategi inovasi Business Model Canvas pada Datanet 

Digital Printing Palembang. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  
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1. Bagi Universitas  

Penelitian ini tidak hanya bermanfaat bagi mahasiswa sebagai 

individu, tetapi juga bagi universitas dalam hal memperkaya 

pengetahuan, mengembangkan sumber daya manusia, dan memperkuat 

keterlibatan dengan masyarakat dan industri.  

2. Bagi Masyarakat  

Penelitian ini membantu UKM untuk mengidentifikasi kekuatan dan 

kelemahan internal mereka serta peluang dan ancaman dari lingkungan 

eksternal. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang posisi mereka di pasar, 

UKM dapat mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan 

daya saing mereka, yang pada gilirannya dapat membantu mendorong 

pertumbuhan ekonomi lokal. 

3. Bagi Mahasiswa  

Melalui penelitian ini, mahasiswa dapat memperluas dan memperdalam 

pengetahuannya tentang topik tertentu khususnya Analisis SWOT dan 

Business Model Canvas (BMC). Proses penelitian memungkinkan mahasiswa 

untuk mengeksplorasi lebih dalam dan mendapatkan pemahaman yang lebih 

baik tentang subjek yang diminati. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan skripsi adalah sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 
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Bab 1 ini menjelaskan secara singkat mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan skripsi. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab 2 ini memuat kajian literatur deduktif dan induktif yang dapat 

membuktikan bahwa topik skripsi yang diangkat memenuhi syarat dan kriteria yang 

telah dijelaskan diatas. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Pada bab 3 ini menguraikan mengenai metode dan cara dalam melakukan 

penelitian ini, mulai dari pendahuluan, identifikasi masalah, studi pustaka, 

pengumpulan data, pengolahan data hingga pada penarikan kesimpulan dan 

pemberian saran. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab 4 ini berisi tentang data-data yang dikumpulkan dalam penelitian dan 

pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan masalah. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab 5 ini mengemukakan kesimpulan dan saran mengenai penelitian yang 

penulis sampaikan sebagai hasil pemikiran yang mungkin berguna bagi penulis, 

perusahaan, dan pembaca.
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