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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong 

terbentuknya konsep smart city yang mengintegrasikan sistem digital untuk 

meningkatkan efisiensi layanan publik. Salah satu elemen kunci dalam 

mendukung infrastruktur kota cerdas adalah jaringan internet yang stabil dan 

handal. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan metode load 

balancing menggunakan teknik NTH pada jaringan internet di Kantor Urusan 

Agama (KUA) Kecamatan Jarai, Kabupaten Lahat, guna meningkatkan kestabilan 

koneksi sebagai penunjang layanan publik berbasis digital. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Network Development Life Cycle (NDLC), 

dengan tahapan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi 

pustaka. Sistem dirancang dan diuji menggunakan perangkat Mikrotik Router 

dengan dua koneksi ISP yang disimulasikan melalui alamat IP 168.198.1.1. 

Pengujian dilakukan untuk mengevaluasi kestabilan dan efisiensi jaringan setelah 

penerapan load balancing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi 

load balancing dengan metode NTH berhasil membagi beban traffic secara merata 

antara dua jalur ISP serta memberikan peningkatan signifikan terhadap kestabilan 

jaringan internet. Selain itu, penggunaan failover turut membantu dalam menjaga 

ketersediaan koneksi saat terjadi gangguan pada salah satu jalur. Penelitian ini 

memberikan kontribusi terhadap pengembangan infrastruktur jaringan dalam 

lingkungan kerja pemerintahan berbasis smart city. 

Kata kunci: Load Balancing, NTH, Mikrotik, Smart City, Jaringan Internet, KUA 
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ABSTRACT 

The development of information and communication technology has driven the 

emergence of the smart city concept, which integrates digital systems to improve 

public service efficiency. A stable and reliable internet network is a key element in 

supporting smart city infrastructure. This study aims to implement load balancing 

using the NTH method on the internet network at the Office of Religious Affairs 

(KUA) of Jarai District, Lahat Regency, to improve network stability as a support 

for digital-based public services. The research method used is the Network 

Development Life Cycle (NDLC), with data collection conducted through 

observation, interviews, and literature studies. The system was designed and 

tested using a MikroTik Router device connected to two ISP lines simulated 

through IP address 168.198.1.1. Testing was carried out to evaluate the network’s 

stability and efficiency after applying load balancing. The results show that the 

implementation of load balancing using the NTH method successfully distributes 

traffic loads evenly across two ISP lines and significantly improves internet 

network stability. In addition, the use of failover helps maintain connection 

availability when a disruption occurs in one of the lines. This research contributes 

to the development of network infrastructure in government work environments 

based on smart city principles. 

Keywords: Load Balancing, NTH, Mikrotik, Smart City, Internet Network, KUA 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah membawa 

perubahan besar dalam kehidupan. Salah satu dampaknya adalah munculnya 

konsep "smart city", yaitu kota yang memanfaatkan teknologi digital dan data 

untuk meningkatkan kualitas hidup warga, efisiensi operasional, serta mendorong 

pertumbuhan ekonomi dan inovasi [1]. Dalam smart city, berbagai sistem seperti 

transportasi, energi, infrastruktur, dan pelayanan publik terintegrasi secara efisien. 

[2]. Tentunya, pada implementasi sistem informasi di kota cerdas performa 

layanan berbasis internet menjadi kunci utama karena banyak layanan publik kini 

beralih ke platform digital [3]. 

Dengan semakin meningkatnya permintaan terhadap layanan-layanan ini, 

efisiensi dan kecepatan layanan menjadi hal yang harus diperhatikan [4]. Salah 

satu cara untuk meningkatkan efisiensi dan kecepatan layanan berbasis Jaringan 

Internet. Salah satu metode yang bisa digunakan untuk mencapai tujuan tersebut 

adalah load balancing. Load balancing adalah proses mendistribusikan beban 

kerja secara merata di antara server-server dalam suatu sistem sehingga dapat 

memaksimalkan Jaringan Internet [5], Tujuan utamanya adalah untuk 

meningkatkan kinerja, ketersediaan, dan keandalan sistem, serta mencegah 

kelebihan beban pada satu sumber daya yang dapat menyebabkan gangguan atau 

penurunan kinerja [6], Load balancing juga dapat membantu dalam menjaga 

stabilitas sistem dengan mencegah overloading pada salah satu server [7]. 
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Teknik load balancing digunakan dalam sejumlah penelitian untuk 

mendistribusikan beban kerja server dan memberikan kinerja yang lebih optimal. 

Studi pertama meneliti penggunaan strategi penyeimbangan beban pada server 

untuk meningkatkan Jaringan Internet [8]. Penggunaan load balancing untuk 

meningkatkan jaringan internet dengan lalu lintas padat adalah subjek penelitian 

yang akan datang [9]. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implemetasi 

performa dari load balancing dalam meningkatkan kestabilan jaringan internet 

sebagai pendukung infrastruktur smart city di Kantor Urusan Agama Kecamatan 

Jarai kabupaten Lahat. 

Implementasi strategi load balancing yang tepat dapat memberikan 

manfaat besar bagi sistem informasi di lingkungan kota cerdas khususnya 

dilingkungan Kantor Urusan Agama Kecamatan Jarai Kabupaten lahat. Karena 

melalui load balancing dapat mendistribusikan beban kerja (traffic) secara merata 

di antara berbagai perangkat atau server dalam jaringan [3]. Walaupun demikian, 

masih ada beberapa tantangan yang perlu diatasi, seperti masalah keamanan data 

dan privasi pengguna [10]. Dengan adanya load balancing dapat mencegah 

terjadinya ketidak seimbangan beban kerja yang dapat mengakibatkan server 

menjadi overused, mengalami kelebihan beban, atau bahkan kegagalan. 

Kantor Urusan Agama (KUA) adalah lembaga pemerintah yang 

melaksanakan sebagian tugas Kementerian Agama di tingkat kecamatan. KUA 

berfungsi mencatat pernikahan, rujuk, dan perceraian; membina masjid, zakat, 

wakaf, baitul maal, serta ibadah sosial; memberikan bimbingan keluarga sakinah, 

kemasjidan, hisab rukyat, syariah, zakat, dan wakaf; melayani bimbingan manasik 
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haji; serta mengurus ketatausahaan dan kerumah tanggaan. Selain itu, KUA juga 

berperan sebagai koordinator kegiatan Pengawas Madrasah, Pendidikan Agama 

Islam (Mapenda), dan Penyuluh Agama Islam [11]. 

KUA Kecamatan jarai telah menjadikan Teknik Komputer Jaringan 

sebagai salah satu kegiatan dalam proses Simkah Web atau sistem informasi 

manajemen nikah berbasis web merupakan aplikasi yang paling sibuk saat ini di 

Kementerian Agama (Kemenag). Ini bisa dilihat secara realtime penggunaan 

Simkah Web baik oleh petugas di KUA Kecamatan maupun masyarakat yang 

ingin mendaftarkan kehendak nikahnya. Dan hampir setiap proses kepengurusan 

pencatatan nikah juga memerlukan koneksi internet. Maka dari pada itu, Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Jarai menginginkan suatu koneksi internet yang stabil 

dan handal.  

Dengan melihat pentingnya kestabilan jaringan internet di KUA penelitian 

ini berusaha untuk memberikan kontribusi dalam memahami lebih lanjut tentang 

bagaimana performa load balancing dapat ditingkatkan dilingkugan KUA dalam 

mendukung konteks Smart City. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

digunakan sebagai referensi bagi pengambil kebijakan dan praktisi dalam 

merancang dan mengimplementasikan strategi load balancing di lingkungan kota 

cerdas. Dalam tugas akhir ini penulis mengambil judul “Implementasi Load 

Balancing Untuk Meningkatkan Kestabilan Jaringan Internet Sebagai Pendukung 

Infrastruktur Smart City (Studi Kasus : Kantor Urusan Agama Kecamatan Jarai 

Kabupaten lahat)”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka terdapat sebuah identifikasi 

masalah sebagai berikut : 

1. Ketidakstabilan Jaringan Internet di KUA Kecamatan Jarai Kabupaten 

Lahat Sebagai Pendukung Infrastruktur Smart City. 

2. Masalah kelebihan beban pada salah satu perangkat Jaringan Internet di 

KUA Kecamatan Jarai Kabupaten Lahat Sebagai Pendukung 

Infrastruktur Smart City. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka terdapat sebuah permasalahan 

yaitu Bagaimana Implementasi Load Balancing Dengan Metode NHT Pada 

Jaringan Internet di KUA Kecamatan Jarai Kabupaten Lahat Sebagai Pendukung 

Infrastruktur Smart City?. 

1.4 Batasan Masalah 

Penulis membatasi masalah yang ada pada penelitian ini pada 

beberapa hal berikut : 

1. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini. Yaitu data internal dan 

eksternal di KUA Kecamatan Jarai Kabupaten Lahat, data internalnya 

berupa data wawancara dan studi lapangan sedangkan, data eksternalnya 

merupakan studi literatur. 

2. Penelitian ini difokuskan pada bagaimana Bagaimana Implementasi 

Load Balancing Dengan Metode NHT Pada Jaringan Internet di KUA 
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Kecamatan Jarai Kabupaten Lahat Sebagai Pendukung Infrastruktur 

Smart City. 

1.5  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 
 

1. Mengetahui Implementasi Load Balancing Dengan Metode NHT untuk 

meningkatkan kestabilan jaringan internet di KUA Kecamatan Jarai 

Kabupaten Lahat sebagai pendukung infrastruktur smart city. 

2. Mengetahui hasil Penerapan Implementasi Load Balancing Dengan 

Metode NHT pada jaringan internet dalam pelayanan kerja di KUA 

Kecamatan Jarai Kabupaten Lahat sebagai pendukung infrastruktur 

smart city. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.6.1 Bagi Penulis 

1. Menambah pengetahuan dan keterampilan dalam merancang dan 

mengimplementasikan sistem load balancing untuk meningkatkan 

kestabilan jaringan internet. 

2. Memberikan pengalaman praktis dalam membangun solusi jaringan yang 

mendukung pengembangan infrastruktur smart city. 

3. Melatih kemampuan dalam melakukan penelitian terapan di bidang 

teknologi informasi dan jaringan komputer. 
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1.6.2 Bagi Universitas  

1. Menjadi referensi ilmiah dalam bidang jaringan komputer, khususnya 

terkait implementasi load balancing dalam mendukung infrastruktur 

smart city. 

2. Menambah koleksi karya ilmiah Universitas Muhammadiyah Palembang 

yang relevan dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

1.6.3 Bagi Kantor Urusan Agama Kecamatan Jarai Kabupaten Lahat 

1. Memberikan solusi teknis untuk meningkatkan kestabilan jaringan 

internet melalui implementasi load balancing. 

2. Menjadi acuan dalam pengembangan infrastruktur teknologi informasi 

yang mendukung terciptanya konsep smart city melalui jaringan yang 

lebih handal dan efisien. 

1.7  Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan dalam pemahaman tugas akhir ini maka  penulis 

menyusun sistematika penulisan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas secara singkat teori yang diperlukan dalam penelitian skripsi. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan membahas metode penelitian yang digunakan dalam perancangan 
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sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan membahas tentang perancangan serta analisa dengan pengujian 

terhadap jaringan yang dibuat menggunakan parameter yang telah ditentukan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil uji coba serta analisa yang dilakukan 

serta saran-saran yang dibutuhkan untuk pengembangan lebih lanjut. 
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