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ABSTRAK 

Putri Amelia. 2025. Pola Komunikasi Ustadzah dalam Meningkatkan Motivasi 

Ibadah Santri di TPA Masjid Subulus Salam Air Kumbang. Program Studi 

Komunikasi Penyiaran Islam. Universitas Muhammadiyah Palembang. Pembimbing: 

(1) Dr. Rulitawati S.Ag,. M.,Pd., I (2) Ayu Munawaroh S.Ag.,M.Hum. 

 

 

Penelitian ini mengkaji pola komunikasi ustadzah dalam meningkatkan 

motivasi ibadah santri di TPA Masjid Subulus Salam Air Kumbang. Dengan rumusan 

masalah sebagai bagaimana pola komunikasi ustadzah dalam meningkatkan motivasi 

ibadah santri di TPA masjid subulus salam, bagaimana peran ustadzah sebagai 

komunikator dalam proses Pendidikan di TPA tersebut, apa faktor pendukung dan 

penghambat dalam pola komunikasi ustadzah dalam meningkatkan motivasi ibadah 

santri di TPA masjid subulus salam. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan secara mendalam pola komunikasi ustadzah dalam meningkatkan 

motivasi ibadah santri di TPA masjid subulus salam air kumbang dan untuk 

mengidentifikasi dan menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi pola komunikasi 

tersebut, serta menganalisis apa saja yang menjadi hambatan komunikasi ustadzah 

dalam meningkatkan motivasi ibadah santri di TPA masjid subulus salam air kumbang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan studi 

deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan analisis 

dokumen untuk mendapatkan gambaran yang komprehensif mengenai pola 

komunikasi ustadzah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi yang 

efektif melibatkan komunikasi dua arah, penggunaan bahasa yang mudah dipahami, 

serta kombinasi komunikasi verbal dan non-verbal yang mampu menciptakan suasana 

yang kondusif bagi motivasi santri. Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa 

keberhasilan pola komunikasi ustadzah dipengaruhi oleh faktor internal seperti 

kemampuan komunikasi, motivasi, dan karakter ustadzah, serta faktor eksternal seperti 

kondisi lingkungan TPA dan dukungan orang tua. Penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi acuan praktis bagi ustadzah dalam mengembangkan strategi komunikasi yang 

efektif guna meningkatkan motivasi ibadah santri di lembaga pendidikan Islam. 

 

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Motivasi, Ibadah Santri 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Komunikasi merupakan proses menyampaikan pesan dan informasi yang menjadi 

bagian penting dalam kehidupan manusia, tak terpisahkan dalam aktivitas sehari-hari. 

Sejak lahir hingga dewasa, manusia selalu berada dalam lingkup interaksi sosial yang 

menuntut adanya pertukaran pesan. Mengingat kodratnya sebagai entitas sosial, setiap 

orang tidak dapat bertahan hidup dalam kesendirian tanpa menjalin relasi dengan 

individu lain. Untuk itulah komunikasi hadir sebagai sarana penting dalam 

menyampaikan gagasan, perasaan, maupun informasi, serta sebagai media untuk 

menerima pesan dari pihak lain. Bentuk komunikasi dapat beragam, mulai dari 

komunikasi langsung tatap muka, hingga melalui tulisan atau media perantara lainnya. 

Secara terminologis, komunikasi merujuk pada mekanisme transfer pesan, konsep, 

atau ungkapan antara dua individu atau lebih yang bertujuan memastikan terjadinya 

komprehensi terhadap informasi yang disampaikan yang berorientasi pada tercapainya 

mutual understanding. Menurut perspektif komunikasi manusia, dijelaskan bahwa 

komunikasi manusia adalah suatu proses di mana individu-individu baik dalam 

hubungan pribadi, kelompok, organisasi, maupun masyarakat merespons dan 

menciptakan pesan untuk beradaptasi dengan lingkungan dan satu sama lain. 
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Pernyataan ini menekankan bahwa komunikasi manusia adalah sebuah proses yang 

melibatkan interaksi antar individu dalam berbagai skala, dari yang bersifat pribadi 

hingga yang lebih luas di masyarakat. Melalui komunikasi, mereka tidak hanya 

bertukar pesan, tetapi juga berupaya menyesuaikan diri, merespons kondisi, serta 

menciptakan makna baru dalam rangka beradaptasi dengan lingkungannya dan dengan 

orang lain yang terlibat dalam interaksi tersebut.1 

Dalam rangka menciptakan pengertian yang saling dipahami. Komunikasi 

manusia dapat dijelaskan sebagai suatu rangkaian aktivitas di mana individu, baik 

dalam konteks hubungan interpersonal, kelompok, organisasi, maupun masyarakat, 

saling memberikan respons dan menyusun pesan untuk berinteraksi dan beradaptasi 

dengan satu sama lain serta lingkungan mereka. Dalam perspektif ilmiah, komunikasi 

dipahami sebagai proses pengiriman pesan dari satu pihak kepada pihak lainnya dengan 

maksud untuk menciptakan pemahaman yang serupa. Hal tersebut diperkokoh melalui 

teori Wood yang mengartikan bahwa komunikasi antarmanusia sebagai mekanisme 

ketika individu-individu dalam jaringan interpersonal, komunitas, institusi, dan 

struktur social yang memformulasikan serta menanggapi konten pesan untuk 

melakukan adaptasi terhadap lingkungan dan satu sama lain.2 

Dalam memahami dinamika komunikasi antarmanusia, khususnya dalam konteks 

keislaman seperti di Lembaga Pendidikan Al-Qur‟an untuk anak-anak (TPA), relevan 

1 
Kamala Farida Annur, Junaidi Songidan, dan Muhammad Nur, Pola Komunikasi Persuasif Asatidzah 

Terhadap Motivasi Belajar Santri di Pondok Pesantren Aisyiyah Imadul Bilad Takhasus Tahun 2019, 

Decoding: Jurnal Mahasiswa KPI, Universitas Muhammadiyah Metro, 2019. 
2 Wood, J. T. Interpersonal Communication: Everyday Encounters (6th ed.). Wadsworth/Cengage 
Learning, 2013. 
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untuk mengkaji teori komunikasi transaksional. Teori ini memandang komunikasi 

sebagai proses dua arah yang berlangsung secara simultan dan mutual antara 

komunikator dan komunikan, yang di mana kedua pihak secara aktif saling 

mempengaruhi dalam membentuk makna pesan. Dalam lingkungan TPA, hal ini 

tampak melalui interaksi antara ustadzah dan santri, yang tidak hanya berlangsung dua 

arah, tetapi juga melibatkan umpan balik berupa pemahaman, sikap, dan perilaku santri 

terhadap pesan keagamaan yang disampaikan. 

Selain itu, teori komunikasi dakwah juga relevan untuk dikaji dalam konteks 

pendidikan Islam. Teori ini mengungkapkan bahwa komunikasi tidak hanya berperan 

sebagai media untuk menyampaikan informasi, tetapi juga sebagai alat dakwah yang 

efektif untuk menyebarkan nilai-nilai Islam dengan pendekatan yang persuasif dan 

mendidik. Komunikasi dakwah menuntut komunikator (dai atau pendidik) untuk 

memahami kondisi psikologis dan sosiologis audiens agar pesan keislaman yang 

disampaikan dapat diterima secara efektif. Dalam praktiknya, dakwah yang dilakukan 

oleh ustadzah di TPA mencerminkan pendekatan yang komunikatif dan transformatif, 

melalui metode keteladanan, nasihat, dan penyampaian yang disesuaikan dengan 

tingkat pemahaman santri.3 

Keberadaan ustadz maupun ustadzah dalam lembaga pembelajaran Al-Qur‟an 

memiliki posisi yang sangat penting. Kemajuan dan perkembangan suatu tempat 

belajar  Al-Qur‟an  pada  dasarnya  sangat  dipengaruhi  oleh  kepribadian  serta 

 

3 Aziz, A. Psikologi Dakwah: Pendekatan Psikologis dalam Menyampaikan Pesan Agama. Jurnal 
Dakwah dan Komunikasi, 2020. 
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keteladanan yang dimiliki oleh pengajarnya. Seorang ustadz atau ustadzah tidak hanya 

berperan sebagai penyampai ilmu, tetapi juga menjadi faktor yang dapat mendorong 

tumbuhnya minat, motivasi, serta semangat para santri dalam mempelajari dan 

memperdalam ajaran agama Islam. 

Dalam konteks pembelajaran, ustadz maupun ustadzah memiliki tanggung jawab 

besar dalam membentuk karakter, sikap, dan kepribadian santri, baik ketika mereka 

berada dalam lingkungan pergaulan sehari-hari maupun saat berinteraksi dalam 

kehidupan bermasyarakat. Oleh karena itu, keberhasilan proses pendidikan di lembaga 

pembelajaran Al-Qur‟an sangat ditentukan oleh kualitas hubungan yang terjalin antara 

pendidik dan santri. Agar tujuan tersebut dapat tercapai, diperlukan suasana 

komunikasi yang harmonis, terbuka, dan penuh pengertian antara ustadz atau ustadzah 

dengan para santrinya. Dengan komunikasi yang baik, proses penyampaian ilmu akan 

lebih efektif, sehingga nilai-nilai agama dapat benar-benar diinternalisasi dalam 

kehidupan para santri. 

Komunikasi adalah elemen esensial dalam kehidupan manusia, berfungsi sebagai 

sarana utama untuk berinteraksi dalam berbagai kegiatan sosial. Sebagai makhluk 

sosial, manusia selalu terlibat dalam interaksi dengan orang lain, yang mengharuskan 

adanya komunikasi untuk menyampaikan atau menerima informasi, baik secara tertulis 

maupun verbal. Dalam ranah pendidikan Islam, terutama di Taman Pendidikan Al-

Qur'an (TPA), komunikasi memainkan peran yang sangat penting dalam proses 

penyebaran ilmu dan nilai-nilai Islam kepada para santri. 
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Salah satu teori yang relevan dalam memahami proses komunikasi di TPA adalah 

Teori Komunikasi Humanistik, yang menekankan pentingnya komunikasi sebagai 

proses membangun hubungan antarpribadi yang didasari oleh empati, penghargaan 

terhadap individu, dan pendekatan dialogis. Dalam konteks pendidikan Islam, peran 

ustadzah tidak hanya sebatas sebagai pemberi informasi, tetapi juga sebagai pendidik 

yang memberikan contoh dan perhatian dengan penuh kasih sayang. Konsep ini selaras 

dengan prinsip ta'dib dalam pendidikan Islam, yang mengutamakan pembentukan adab 

dan akhlak melalui pendekatan yang bijaksana dan personal.4 Komunikasi humanistik 

menciptakan ruang interaksi yang mengedepankan kelembutan dan keteladanan, 

seperti tercermin dalam QS. An-Nahl ayat 125 tentang berdakwah dengan hikmah dan 

nasihat yang baik. 

Selain itu, Teori Komunikasi Dakwah juga sangat relevan, yaitu model komunikasi 

yang bertujuan menyampaikan pesan keislaman secara efektif dan menyentuh hati 

sasaran dakwah. Teori ini menempatkan komunikator (dai/ustadzah) sebagai agen 

transformasi nilai, yang harus memahami karakter audiens serta menggunakan media 

dan metode yang tepat agar pesan diterima dan diamalkan. Dalam konteks TPA, 

komunikasi dakwah tercermin dari cara ustadzah menyampaikan materi Al-Qur‟an 

tidak hanya secara tekstual, tetapi juga secara 

 

 
 

 

4 Aidil Akhyar, Hasbiyallah Hasbiyallah, Aan Hasanah, Hasan Basri, dan Uus Ruswandi, "Dampak 

Kesejahteraan Guru PAI MI/SD terhadap Kompetensi dan Mutu Pendidikan," 

Pendidikan Agama Islam, 2021. 
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kontekstual, melalui cerita, nasihat, dan keteladanan dalam perilaku.5 Komunikasi 

dakwah yang berhasil akan membentuk kesadaran spiritual dan motivasi ibadah santri.. 

Komunikasi dalam dunia pendidikan Islam tidak dapat dipisahkan dari proses 

pembelajaran dan pembentukan karakter santri. Dalam lingkungan Taman Pendidikan 

Al-Qur‟an (TPA), komunikasi memiliki peran yang lebih dari sekadar menyampaikan 

materi ajar. Komunikasi juga berperan penting dalam membentuk akhlak siswa serta 

memperkuat semangat mereka dalam beribadah. Efektivitas pendidikan di lembaga 

Islam seperti TPA sangat bergantung pada bagaimana komunikasi dibangun dan 

dikelola oleh para pendidik, khususnya ustadzah, dalam menciptakan suasana belajar 

yang interaktif, inspiratif, dan bernilai spiritual. 

Dalam konteks ini, teori komunikasi transaksional memberikan penjelasan 

yang relevan. Teori ini memandang komunikasi sebagai proses dua arah yang dinamis 

dan simultan, di mana komunikator dan komunikan saling bertukar peran serta 

membentuk makna secara bersama-sama. Tidak hanya sekadar pengiriman pesan, 

komunikasi dalam model ini merupakan proses yang menekankan pentingnya umpan 

balik dan keterlibatan emosional antara kedua belah pihak. Di lingkungan TPA, 

komunikasi transaksional tampak dari bagaimana ustadzah tidak hanya menyampaikan 

materi ajar, tetapi juga menyesuaikan pendekatannya dengan karakter 

 

 

 

5 Bagas Tri Cahyo dan Akhmad Rifa‟i, 

Dakwah, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2024. 

Penerapan Psikologi Komunikasi dalam Penyampaian Pesan 
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dan kebutuhan santri secara interpersonal, serta merespons mereka dengan empati dan 

penguatan spiritual. 

Selain itu, teori komunikasi dakwah juga relevan dalam menggambarkan peran 

komunikatif ustadzah dalam pembentukan nilai-nilai keislaman. Teori ini menekankan 

bahwa komunikasi dalam dakwah bertujuan untuk menyampaikan pesan agama secara 

hikmah (bijaksana), mau‟izhah hasanah (nasihat yang baik), dan jidal (diskusi) yang 

sesuai dengan etika Islam. 

Dalam praktiknya, ustadzah berperan sebagai komunikator yang tidak hanya 

menyampaikan ilmu, tetapi juga menginternalisasikan nilai melalui teladan perilaku, 

narasi keislaman, serta pendekatan personal yang membangun kedekatan emosional 

dengan santri.6 Hal ini menjadikan komunikasi dakwah sebagai strategi integral dalam 

membina keimanan dan motivasi beribadah pada peserta didik. Keberhasilan proses 

komunikasi dalam pembelajaran sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk 

pendekatan, metode, dan gaya komunikasi yang digunakan ustadzah. Kemampuan 

ustadzah dalam menyampaikan pesan pembelajaran kepada santri menjadi kunci utama 

dalam mencapai tujuan pendidikan Islam, yakni melahirkan generasi yang berilmu dan 

mengamalkan ilmunya dalam kehidupan sehari-hari. 

Dalam perspektif islam, terdapat kepedulian yang tinggi terhadap moralitas 

dalam percakapan antar sesame. Manifestasi perhatian ini terwujud melalui penetapan 

 

 

 

6 Nasrul Syarif, Dakwah dengan Mau’izhah Hasanah: Sentuhan Lembut yang Mencerahkan Umat. 
Tintasiyasi.id, 2025. 
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kaidah-kaidah komunikasi yang diabadikan dalam wahyu Al-Qur‟an. Etika tersebut 

 

terdapat dalam Al-Qur‟an Surah al-Ahzab ayat 70. 

ا ’ َٓيُّهَٓ ي َٓأ  َ نُىا   ٱلَّذِينَٓ  ََٓ امَٓ ََٓ  ٱتَّقُىا   ءَٓ قُىلُىا   ٱلَّلَّ  سَٓدِيداا ال   قَٓى   وَٓ

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada Allah dan 

katakanlah perkataan yang benar. (QS. Al-Ahzab/33:70).7 

Dari penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa ustadzah memegang peran 

yang sangat vital sebagai pengarah dengan beban tanggung jawab yang besar dalam 

mewujudkan tujuan nasional melalui pendidikan agama. Seorang ustadzah dituntut 

tidak hanya sekadar mengajar, tetapi juga harus memiliki visi yang jauh ke depan, 

wawasan yang luas, serta keterampilan yang memadai untuk mampu meningkatkan 

semangat, motivasi, dan pengetahuan para santri dalam memahami ajaran Islam. 

Berlandaskan latar belakang masalah dan urgensi yang telah dijelaskan, diperlukan 

adanya penelitian yang lebih komprehensif, analisis yang mendalam, serta pembahasan 

yang jelas dan terstruktur mengenai bagaimana kontribusi serta partisipasi aktif 

ustadzah dalam proses pembelajaran. Fokus penelitian diarahkan pada pola 

komunikasi yang digunakan ustadzah untuk menumbuhkan motivasi beribadah para 

santri. Dengan mempertimbangkan hal tersebut, peneliti kemudian menetapkan judul 

penelitian: “Pola Komunikasi Ustadzah dalam Meningkatkan Motivasi Ibadah 

Santri di TPA Masjid Subulus Salam Air Kumbang”. 

 

 

 

 

7 
Agama, Kementrian. “Qur‟an Kemenag Al-Ahzab Ayat 70,” 2024. 
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Harapannya, penelitian ini tidak hanya memberikan manfaat bagi penulis, tetapi juga 

dapat berguna bagi pembaca, para pendidik, khususnya ustadzah, serta siapa saja yang 

memiliki kepedulian dalam mempelajari hal-hal yang berkaitan dengan pendidikan 

Islam, pembinaan akidah, dan penguatan spiritualitas generasi muda. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pola komunikasi ustadzah dalam meningkatkan motivasi 

ibadah santri di TPA Masjid Subulus Salam Air Kumbang? 

2. Bagaimana peran ustadzah sebagai komunikator dalam proses Pendidikan 

di TPA tersebut? 

3. Apa faktor pendukung dan penghambat dalam pola komunikasi ustadzah 

dalam meningkatkan motivasi ibadah santri di TPA Masjid Subulus 

Salam Air Kumbang? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dari penelitian ini: 

 

1. Untuk mendeskripsikan secara mendalam Pola Komunikasi Ustadzah 

Dalam Meningkatkan Motivasi Ibadah Santri di TPA Masjid Subulus 

Salam Air Kumbang. 

2. Untuk mengidentifikasi dan menjelaskan faktor-faktor yang 

mempengaruhi pola komunikasi tersebut, serta menganalisis apa saja 

yang menjadi hambatan Komunikasi Ustadzah Dalam Meningkatkan 

Motivasi Ibadah Santri di TPA Masjid Subulus Salam Air Kumbang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Diharapkan bahwa hasil Studi ini dapat memberikan kontribusi, baik dalam 

aspek teoritis maupun praktis. 

 

 

 

 

a. Manfaat Teoritis 

 

Secara teoritis, studi mengenai Pola Komunikasi Ustadzah dalam 

Meningkatkan Motivasi Ibadah Santri diharapkan dapat memberikan sumbangan 

yang signifikan terhadap perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam 

bidang manajemen pendidikan dan komunikasi organisasi. Temuan dari Studi ini 

berpotensi memperkaya literatur terkait model-model dan pola komunikasi yang 

efektif dalam pengelolaan lembaga pendidikan dasar. Studi ini juga dapat 

dijadikan referensi ilmiah yang berguna untuk mengembangkan teori komunikasi 

organisasi pendidikan, terutama yang berfokus pada interaksi antara pemimpin 

pendidikan dan pendidik. Selain itu, hasil Studi ini dapat memberikan dasar 

konseptual untuk merancang model-model komunikasi yang lebih responsif dan 

efisien dalam konteks manajemen sekolah modern, serta menjadi landasan teoritis 

untuk penelitian lebih lanjut yang berhubungan dengan komunikasi organisasi di 

dunia pendidikan. 

b. Manfaat Praktis 

Secara praktis, Studi ini dapat menjadi bahan informasi dan pedoman bagi 

ustadzah dan pengasuh dalam mengembangkan pola komunikasi yang 
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efektif untuk meningkatkan motivasi ibadah dan kedisiplinan santri, khususnya 

dalam pelaksanaan ibadah seperti shalat berjamaah atau menghafal Al-Qur‟an. 

Studi ini dapat dijadikan sebagai sumber acuan bagi para peneliti serta 

praktisi pendidikan Islam yang berminat untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai pola komunikasi interpersonal antara ustadzah dan santri, serta 

bagaimana komunikasi tersebut dapat digunakan sebagai media motivasi dan 

pembentukan nilai religiusitas. 

E. Batasan Penelitian 

Penelitian ini dibatasi pada kajian tentang pola komunikasi yang terjadi antara 

ustadzah dan santri dalam meningkatkan motivasi ibadah, dengan fokus pada 

komunikasi formal maupun informal yang berlangsung dalam konteks 

pengelolaan dan pengembangan TPA. Adapun aspek-aspek yang diteliti meliputi 

bentuk komunikasi verbal dan non-verbal, arah komunikasi (komunikasi satu arah, 

dua arah, atau multi arah), media komunikasi yang digunakan, intensitas 

komunikasi, serta efektivitas komunikasi dalam mencapai tujuan lembaga TPA. 

Studi ini tidak mencakup pola komunikasi dengan stakeholder lainnya seperti 

orang tua atau masyarakat. Secara temporal, penelitian ini dilakukan dalam kurun 

waktu satu semester tahun ajaran 2024/2025, dengan lokasi penelitian dibatasi 

pada Taman Pembelajaran Al-Qur‟an (TPA). Pembatasan ini dimaksudkan agar 

penelitian dapat dilakukan secara lebih mendalam dan fokus, sehingga dapat 

menghasilkan temuan yang komprehensif mengenai Pola Komunikasi Ustadzah 
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Dalam Meningkatkan Motivasi Ibadah Santri Di TPA Masjid Subulus Salam Air 

Kumbang. 
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