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ABSTRAK 

Muhammad Padri Alfarizi / 222021109 / Pengaruh SIA Berbasis E-commerce, Ketidakpastian 

Lingkungan, Dan Pengelolaan Keuangan Terhadap Kelangsungan Usaha Dengan Kompetensi 

Sumber Daya Manusia Sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris pada Bisnis Petshop yang 

Terdaftar di Dinas PPKUKM Provinsi DKI Jakarta).  

Penelitian ini dilakukan untuk mengatahui bagaimana pengaruh sia berbasis e-commerce, 

ketidakpastian lingkungan, dan pengelolaan keuangan terhadap kelangsungan usaha dengan 

kompetensi sumber daya manusia sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian asosiatif. Pada usaha petshop  di Provinsi DKI Jakarta yang diambil sebagai objek 

penelitian. Kuisioner didistribusikan kepada 51 kuesioner. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer. Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial SIA berbasis e-commerce 

berpengaruh terhadap kelangsungan usaha, ketidakpastian lingkungan tidak berpengaruh terhadap 

kelangsungan usaha, pengelolaan keuangan berpengaruh terhadap kelangsungan usaha. Pengujian 

hipotesis MRA menunjukan kompetensi sumber daya manusia dapat memoderasi (Quasi 

Moderator) pengaruh SIA berbasis e-commerce berpengaruh terhadap kelangsungan usaha, 

kompetensi sumber daya manusia dapat memoderasi (Predictor Moderator) pengaruh 

ketidakpastian lingkungan tidak berpengaruh terhadap kelangsungan usaha, kompetensi sumber 

daya manusia dapat memoderasi (Predictor Moderator) pengaruh pengelolaan keuangan 

berpengaruh terhadap kelangsungan usaha. 

Kata Kunci : SIA Berbasis E-commerce, Ketidakpastian Lingkungan, Pengelolaan Keuangan, 

Kelangsungan Usaha, Kompetensi Sumber Daya Manusia. 
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ABSTRACT 

Muhammad Padri Alfarizi / 222021109 / The Influence of E-commerce-Based Accounting 

Information Systems, Environmental Uncertainty, and Financial Management on Going 

Concern with Human Resource Competence as a Moderating Variable ( Empirical Study of Pet 

Shop Businesses Registered with the DKI Jakarta Provincial PPKUKM Office). 

This study was conducted to determine how e-commerce-based accounting information systems, 

environmental uncertainty, and financial management affect business continuity, with human 

resource competence as a moderating variable. This study used an associative research design. Pet 

shops in DKI Jakarta Province were selected as the research subjects. Questionnaires were 

distributed to 51 respondents. The data used in this study were primary data. The results of this study 

indicate that, partially, e-commerce-based accounting information systems influence going concern, 

environmental uncertainty does not influence going concern, and financial management influences 

going concern. Hypothesis testing using the MRA model shows that human resource competence 

can moderate (Quasi Moderator) the influence of e-commerce-based accounting information 

systems on going concern, human resource competence can moderate (Predictor Moderator) the 

influence of environmental uncertainty on going concern, and human resource competence can 

moderate (Predictor Moderator) the influence of financial management on going concern. 

keywords : E-commerce-based Accounting Information Systems, environmental Uncertainty, 

Financial Management, Going Concern, Human Resource Competencies. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi telah mendorong tranformasi besar di bisnis, 

salah satunya ditandai dengan tren peningkatan yang dikemukankan oleh 

Susanto. (2025). jumlah transaksi penjualan online di Indonesia dalam 5 

tahun terakhir hingga 50,7% dari tahun sebelumnya. Di Provinsi DKI 

Jakarta, sebagai pusat ekonomi terbesar di Indonesia, aktivitas jual beli 

online menjadi penopang penting roda ekonomi Masyarakat, Penjual online 

kini tidak hanya berasal dari pelaku usaha besar, tetapi juga pelaku Usaha 

Mikro, Kecil,dan Menengah (UMKM) dan individu yang memanfaatkan 

platform digital untuk menjalankan usahanya.  

Menurut Ikhsan. (2021). Kelangsungan usaha merupakan asumsi 

tersebut secara operasional mampu mempertahankan keberadaannya (going 

concern) dan akan terus menjalankan kegiatan usahanya di masa 

mendatang. Dalam asumsi ini, menurut Cahyani & Tikollah. (2023). entitas 

dianggap tidak memiliki niat ataupun rencana untuk melakukan likuidasi 

atau mengurangi secara signifikan skala operasinya. Ini menjadi penting 

dalam berjalannya usaha mencangkup pertumbuhan, perkembangan, serta 

strategi dalam mempertahankan dan mengembangkan usaha semuanya 

bertujuan untuk memastikan keberlanjutan dan eksistensi bisnis.
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Menurut Iskandar. (2017). Sistem informasi akuntansi berbasis e-

commerce adalah kumpulan yang terdiri dari berbagai dokumen, sarana 

komunikasi, sumber daya manusia, dan laporan, yang dirancang untuk 

mengubah data keuangan menjadi informasi keuangan yang bermanfaat. 

Hidayatis, et al. (2024). organisasi perusahaan sangat tergantung pada 

sistem informasi untuk dapat berdaya saing agar selalu dapat kompetitif. 

Nusron, et al. (2024). dalam penerapannya SIA akan mempermudah suatu 

bisnis dalam menjalankan usahanya, sehingga akan meningkatkan kinerja. 

Menurut Lazuardi. (2024). Ketidakpastian lingkungan merupakan 

tingkat di mana suatu organisasi menghadapi perubahan kondisi lingkungan 

yang sulit diprediksi, mencakup aspek ekonomi, teknologi, regulasi, serta 

persaingan. I. F. Siregar, et al. (2023). Ketidakpastian lingkungan adalah 

kondisi yang menggambarkan adanya faktor-faktor eksternal yang dapat 

memengaruhi jalannya operasional perusahaan dan sulit untuk diprediksi. 

Lazuardi. (2024). Ketidakpastian lingkungan merujuk pada kondisi 

faktorfaktor eksternal yang memiliki potensi memengaruhi jalannya 

operasional perusahaan. 

Menurut Ja’O, et al. (2023). Pengelolaan keuangan berarti kumpulan 

aktivitas yang mencakup pengaturan keuangan yang berawal dari 

memperoleh sumber pendanaan, memanfaatkan dana secara optimal, 

hingga mengalokasikannya pada berbagai sumber investasi demi mencapai 

tujuan perusahaan. Muchiballah, & Wibowo. (2023). Pengelolaan keuangan 

dapat dikatakan baik apabila dana yang tersedia digunakan secara efisien, 
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baik dari segi sumber maupun penggunaannya, sehingga perusahaan 

mampu memperoleh laba secara berkelanjutan, bertahan dalam berbagai 

kondisi di masa kini maupun masa depan, serta terhindar dari risiko 

kegagalan usaha.  

Menurut Hastuti, et al. (2023). Kompetensi sumber daya manusia 

merupakan perpaduan antara pengetahuan, proses pembelajaran secara 

berkesinambungan, para karyawan yang memiliki kompetensi inti dalam 

rangka mencapai tujuan  dan  program-program  organisasi,  serta  

menyelesaikan  tugas-tugas  fungsional  mereka. 

Hasil riset yang telah diselenggerakan oleh Aidah, et al. (2024)., 

Maluto, et al. (2024)., Rivand, & Suwandi. (2023)., Syaharman. (2020)., 

Silvia, et al. (2022). menunjukan sistem informasi akuntansi berpengaruh 

terhadap kelangsungan usaha. Sedangkan, hasil riset yang telah 

diselenggerakan oleh P. ayu yohana Putri & Endiana. (2020). menunjukan 

sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh terhadap kelangsungan usaha. 

Hasil riset yang telah diselenggerakan oleh Lazuardi. (2024), Gani, 

& Murwaningsari. (2024), Darya. (2012). menunjukan ketidakpastian 

lingkungan berpengaruh terhadap kelangsungan usaha. Sedangkan, hasil 

riset yang telah diselenggerakan Maharani. (2011). menunjukan 

ketidakpastian lingkungan tidak berpengaruh terhadap kelangsungan usaha. 

Hasil riset yang telah diselenggerakan oleh Mashuri, et al. (2024), 

Febriyanti, & Lestari. (2024), Veronica, et al. (2023). menunjukan 

pengelolaan keuangan berpengaruh terhadap kelangsungan usaha. 
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Sedangkan, hasil riset yang telah diselenggerakan oleh Wulansari, & Anwar. 

(2022). pengelolaan keuangan tidak berpengaruh terhadap kelangsungan 

usaha. 

Hasil riset yang telah diselenggerakan oleh Romadhan, et al. (2024). 

penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya manusia 

sebagai variabel moderasi dapat memperkuat dampak positif sistem 

informasi akuntansi berbasis e-commerce terhadap kelangsungan usaha 

usaha. 

Hasil riset yang telah diselenggerakan oleh Abdullah. (2017). 

menunjukan kompetensi sumber daya manusia memoderasi pengaruh 

pengelolaan keuangan berpengaruh terhadap kelangsungan usaha.  

Hasil riset yang telah diselenggerakan Lazuardi. (2024). 

ketidakpastian lingkungan dapat mempersulit pengambilan keputusan 

sehingga kompetensi sumber daya manusia harus mampu beradaptasi agar 

kinerja tetap optimal. Kompetensi SDM sangat vital sebagai variabel 

moderasi agar implementasi sistem dan strategi dapat berjalan efektif di 

tengah ketidakpastian. 

Laporan yang ditulis Respati, & Ika. (2025), mengenai Indonesia 

Anti-Scam Centre (IASC) atau Pusat Penanganan Penipuan Transaksi 

Keuangan didirikan oleh OJK untuk menangani penipuan transaksi 

keuangan yang didukung oleh e-commerce melaporkan telah menerima 

135.397 laporan dengan total kerugian Rp2,6 Triliun penipuan sejak awal 

beroperasi higga akhir Mei 2025. Kasus ini menunjukkan bahwa lemahnya 
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sistem informasi akuntansi dapat berdampak serius pada keberlangsungan 

usaha, baik dari sisi finansial maupun reputasi perusahaan. 

Fenomena tersebut menegaskan pentingnya penerapan sistem 

informasi akuntansi yang berbasis e-commerce secara menyeluruh dan 

akuntabel. Integrasi teknologi informasi dalam proses pencatatan, 

pelaporan, hingga pengawasan transaksi keuangan memungkinkan 

transparansi dan efisiensi yang lebih tinggi.  

Pada Kasus Toko Mama Khas Banjar mencerminkan bagaimana 

ketidakpastian lingkungan, khususnya ketidakpastian keadaan, dapat 

memengaruhi kelangsungan usaha. Laporan yang ditulis Ginanjar. (2025). 

Peristiwa bermula pada 9 Desember 2024 ketika pihak kepolisian dari 

Direktorat Reserse Kriminal Khusus Polda Kalimantan Selatan mendatangi 

toko milik Firly Nurachim dan meminta agar barang-barang tanpa label 

lengkap dan tanggal kedaluwarsa segera disegel. Firly, yang tidak 

mengetahui adanya ketentuan tersebut sebelumnya, langsung mematuhi 

arahan dan menghentikan penjualan barang-barang tersebut. 

Hal ini menggambarkan bahwa kurangnya informasi, ketidaksiapan 

menghadapi regulasi, serta tindakan penegakan hukum yang tiba-tiba, dapat 

mengganggu proses operasional, memutus rantai pasok, dan berdampak 

pada kelangsungan usaha. Dalam konteks ini, ketidakpastian lingkungan 

menjadi faktor krusial yang harus diantisipasi pelaku usaha agar mampu 

bertahan dan menyesuaikan diri terhadap kebijakan pemerintah maupun 

dinamika pasar. 
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Pada situasi ini, menjadi penting untuk mempertimbangan beberapa 

faktor yang berpengaruh terhadap kelangsungan usaha penjual online yaitu 

pengelolaan keuangan, kekuangan aspek terpenting dari sebuah bisnis, 

dengan keuangan sebuah bisnis akan mengetahui akan dibawah kemana 

bisnis ini apakah ekspansi atau melakukan penghematan atau 

pengembangan produk semua Keputusan tersebut berdasarkan kinerja 

keuangan perusahaan, sehingga menjadi penting untuk mengelola keuangan 

perusahaan dengan baik dan professional.  

Selama beberapa tahun terakhir, perkembangan teknologi digital 

telah mendorong perubahan dalam pola bisnis di Indonesia. Salah satu dapat 

dilihat dari semakin banyak pelaku usaha yang memanfaatkan platform e-

commerce untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan. 

Berikut ini merupakan data nilai transaksi melalui e-commerce di Indonesia: 

Tabel I. 1 

Transaksi E-commerce di Indonesia Periode 2019-2024 

Tahun Nilai Transaksi (Rp Triliun) Kenaikan (%) 

2019 205,5 - 

2020 266,3 29,6% 

2021 401,1 50,7% 

2022 476,3 18,7% 

2023 453,75 (4,7)% 

2024 487,01  7,3% 

Sumber : Bank Indonesia (2025) 

Nilai transaksi e-commerce di Indonesia periode 2019–2024 

mengalami tren peningkatan meskipun sempat berfluktuasi, dari Rp205,5 

triliun pada 2019 menjadi Rp487,01 triliun pada 2024, dengan lonjakan 

tertinggi pada 2021 sebesar 50,7% akibat dorongan belanja daring di masa 
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pandemi. Pertumbuhan ini menunjukkan besarnya potensi pasar digital 

yang dapat dimanfaatkan pelaku usaha untuk memperluas jangkauan dan 

menjaga kelangsungan usaha.  

Fenomena ini mendorong terciptanya peluang bisnis baru sekaligus 

memudahkan penjual dalam melakukan transaksi. Penjual online, baik dari 

kalangan UMKM maupun individu, semakin mengandalkan platform 

digital untuk membangun dan memperluas pasar. Pemahaman mengenai 

bisnis online sangatlah dibutuhkan bagi pebisnis online dalam  menjaga 

kelangsungan usaha.Ketiadaan pemahaman yang memadai terhadap tata 

kelola keuangan dapat berujung pada ketidakefisienan, penyimpangan dana, 

bahkan kebangkrutan. 

 Pada kasus pengelolaan dana publik. Berdasarkan data yang 

tercatat, sepanjang tahun 2014 hingga 2024, terdapat 591 kasus korupsi 

terkait dana desa yang melibatkan 640 terdakwa, dengan total kerugian 

negara mencapai Rp 598,13 miliar. Dari jumlah tersebut, kepala desa dan 

aparat desa mendominasi sebagai pelaku, yaitu sebesar 61,52 persen. Kasus-

kasus tersebut mencerminkan lemahnya sistem pengawasan di kalangan 

pengelola. Dalam konteks bisnis online, kondisi serupa dapat terjadi apabila 

pelaku usaha tidak memiliki kemampuan dalam merencanakan, mengelola, 

dan mengontrol keuangan dengan baik. Oleh karena itu, pengelolaan 

keuangan yang terstruktur, transparan, dan akuntabel menjadi hal yang 

sangat krusial dalam mempertahankan kelangsungan usaha secara jangka 

panjang. 
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Fenoma yang terjadi pada usaha petshop adalah produk makanan 

hewan yang dijual di Indonesia 70%-80% nya merupakan produk yang 

berasal dari luar negeri khususnya merek yang laku dipasaran sehingga 

menjadi tantangan tersendiri karena proses pengiriman yang cukup lama, 

menurut Bapak Malkan, owner dari Jakarta Petshop. 

Berdasarkan temuan-temuan di atas, peneliti akan mengkaji 

pengaruh SIA berbasis e-commerce, ketidakpastiaan lingkungan, dan 

pengelolaan keuangan terhadap kelangsungan usaha dengan kompetensi 

sumber daya manusia sebagai variabel moderasi, mengingat 

mempertahankan kelangsungan usaha adalah menjadi sebuah tantangan 

tersendiri bagi pelaku usaha yang dapat mengancam kelangsungan usaha 

yang dijalankan. Maka itu peneliti mengambil judul “Pengaruh SIA berbasis 

e-commerce, Ketidakpastiaan lingkungan, Dan Pengelolaan Keuangan 

terhadap Kelangsungan Usaha Dengan Kompetensi Sumber Daya Manusia 

Sebagai Variabel Moderasi Pada Bisnis Petshop di Provinsi DKI Jakarta”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan judul penelitian, Pengaruh SIA berbasis e-commerce, 

ketidakpastiaan lingkungan, dan pengelolaan keuangan terhadap 

kelangsungan usaha dengan kompetensi sumber daya manusia sebagai 

variabel moderasi pada bisnis petshop di Provinsi DKI Jakarta, rumusan 

masalah yang di bahas penulis adalah sebagai berikut : 
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1. Bagaimana pengaruh SIA berbasis e-commerce terhadap kelangsungan 

usaha penjual petshop di Provinsi DKI Jakarta? 

2. Bagaimana pengaruh ketidakpastiaan lingkungan terhadap 

kelangsungan usaha penjual petshop di Provinsi DKI Jakarta,? 

3. Bagaimana pengaruh pengelolaan keuangan terhadap kelangsungan 

usaha pada penjual petshop di Provinsi DKI Jakarta? 

4. Bagaimana pengaruh SIA berbasis e-commerce terhadap kelangsungan 

usaha dengan kompetensi sumber daya manusia sebagai variabel 

moderasi pada penjual petshop di Provinsi DKI Jakarta? 

5. Bagaimana pengaruh ketidakpastiaan lingkungan terhadap 

kelangsungan usaha dengan kompetensi sumber daya manusia sebagai 

variabel moderasi pada penjual pada petshop di Provinsi DKI Jakarta? 

6. Bagaimana pengaruh pengelolaan keuangan terhadap kelangsungan 

usaha dengan kompetensi sumber daya manusia sebagai variabel 

moderasi pada penjual petshop di Provinsi DKI Jakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan judul penelitian, Pengaruh SIA berbasis e-commerce, 

ketidakpastiaan lingkungan, dan pengelolaan keuangan terhadap 

kelangsungan usaha bisnis petshop di Provinsi DKI Jakarta rumusan 

masalah yang di bahas penulis adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menganalisis Pengaruh SIA berbasis e-commerce 

berpengaruh terhadap kelangsungan usaha pada penjual petshop di 

Provinsi DKI Jakarta. 
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2. Mengetahui dan menganalisis Pengaruh ketidakpastiaan lingkungan 

berpengaruh terhadap kelangsungan usaha pada penjual petshop di 

Provinsi DKI Jakarta. 

3. Mengetahui dan menganalisis Pengaruh pengelolaan keuangan 

berpengaruh terhadap kelangsungan usaha pada penjual petshop di 

Provinsi DKI Jakarta. 

4. Mengetahui dan menganalisis Pengaruh SIA berbasis e-commerce 

berpengaruh terhadap kelangsungan usaha dengan kompetensi sumber 

daya manusia sebagai variabel moderasi pada penjual petshop di 

Provinsi DKI Jakarta. 

5. Mengetahui dan menganalisis Pengaruh ketidakpastiaan lingkungan 

berpengaruh terhadap kelangsungan usaha dengan kompetensi sumber 

daya manusia sebagai variabel moderasi pada penjual petshop di 

Provinsi DKI Jakarta. 

6. Mengetahui dan menganalisis Pengaruh pengelolaan keuangan 

berpengaruh terhadap kelangsungan usaha dengan kompetensi sumber 

daya manusia sebagai variabel moderasi pada penjual petshop di 

Provinsi DKI Jakarta. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Penulis berharap dapat menambah pemahaman terhadap teori yang 

berhubungan dengan faktor-faktor yang dapat meningkatan 
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kelangsungan sebuah usaha sehingga kedepannya dapat 

mengimplementasikan teori yang di dapat dalam penelitian ini. 

2. Manfaat bagi lokasi penelitian 

Memberikan masukan kepada penjual di e-commerce dalam 

mengembangkan strategi bisnis yang diharapkan bisa meningkatan 

kelangsungan dan perkembangan usaha yang dijalankan. 

3. Manfaat bagi almamater 

Penelitian ini diharapkan menjadi refrensi, menambah literatur, dan 

pengetahuan tentang e-commerce khusunya terkait kelangsungan usaha 

yang menjadi dasar dalam perkembangan bidang akuntansi.
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