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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PTPN VII Unit Musi Landas

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja
dan Budaya Organisasi terhadap PTPN VII Unit Musi Landas secara simultan dan
parsial. Jenis penelitian ini asosisatif, variabel yang digunakan adalah Motivasi
Kerja, Budaya Organisasi, dan Kepuasan Kerja. Jumlah populasi 110 dan Sampel
yang digunakan sebanyak 53 responden yang diambil menggunakan metode
Probability Sampling. Data yang digunakan adalah data Primer dan Sekunder,
dengan menggunakan metode pengumpulan data Kuesioner dan Dokumentasi.
Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda, uji hipotesis F dan
t serta koefisien determinasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa: adanya pengaruh
Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi secara bersama-sama terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan PTPN VII Unit Musi Landas dengan nilai Fhitung 162.254 > Feapel
2,41. Sedangkan secara parsial : 1) Motivasi Kerja (X1) berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dengan nilai thiwung Sebesar 5,610 > nilai tiapel
sebesar 1,675. 2) Budaya Organisasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan dengan nilai thiwng Sebesar 1,819 > nilai tiael Sebesar
1,675. Analisis koefisien determinasi menunjukkan bahwa 80,8% perubahan
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PTPN VII Unit Musi Landas disebabkan oleh
besarnya kontribusi variabel bebas terhadap variabel terikat dalam penelitian,
sedangkan sisanya 19,2% disebabkan oleh variabel lain yang tidak ada dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, dan Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

The Influence of Work Motivation and Organizational Culture on Employee
Satisfaction of PTPN VII Musi Landas Unit

The purpose of this study is to determine the Influence of Work Motivation and
Organizational Culture on PTPN VII Musi Landas Unit simultaneously and
partially. This type of research is associative, the variables used are Work
Motivation, Organizational Culture, and Job Satisfaction. The population was
110 and the sample used was 53 respondents who were taken using the
Probability Sampling method. The data used are Primary and Secondary data,
using the Questionnaire and Documentation data collection method. The analysis
techniques used were multiple linear regression, hypothesis test F and t and
determination coefficient. The results of the analysis showed that: the effect of
Work Motivation and Organizational Culture together on the Job Satisfaction of
PTPN VII Musi Landas Unit Employees with a Fcal value of 162,254 > Ftabel
2.41. Meanwhile, partially: 1) Work Motivation (X1) has a significant effect on
Employee Job Satisfaction with a ttable value of 5.610 > a ttable value of 1.675.
2) Organizational Culture (X2) has a significant effect on Employee Job
Satisfaction with a tcal value of 1.819 > a ttable value of 1.675. Determination
coefficient analysis showed that 80.8% of changes in Employee Job Satisfaction
of PTPN VII Musi Landas Unit were due to the large contribution of independent
variables to the bound variables in the study, while the remaining 19.2% were due
to other variables that were not present in this study.

Keywords: Work Motivation, Organizational Culture, and Job Satisfaction.

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

a. Latar Belakang Masalah

Manajemen merupakan gabungan antara ilmu dan seni dalam
mengelola sumber daya secara efektif dan efisien guna mencapai tujuan
organisasi. Nadapdap (2020) menyatakan bahwa manajemen mencakup
proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian
terhadap sumber daya untuk mencapai hasil yang diinginkan. Babullah (2024)
menambahkan bahwa manajemen adalah rangkaian aktivitas yang diarahkan
pada penggunaan sumber daya secara optimal dalam organisasi.

Keberhasilan Suatu organisasi bergantung pada sumber daya manusia.
Organisasi harus memiliki kemampuan dalam menyatukan visi bersama
antara karyawan dan pemimpin untuk mencapai tujuan organisasi (Sugiono
dan Tobing, 2021). Keberhasilan dalam menyatukan visi bersama antara
karyawan dan pemimpin dapat dilakukan melalui pembentukan budaya etos
kerja yang kuat dan ditandai dengan komitmen karyawan terhadap
pekerjaannya, memberikan arahan, dan koordinasi yang baik antara karyawan
dan pemimpin dalam bekerja.

Kepuasan kerja merupakan tolak ukur apa yang dirasakan karyawan
terhadap pekerjaan dan tempat bekerja (Aliya danSaragih, 2020). Perusahaan
perlu memperhatikan kepuasan kerja karyawannya (Tentama et al., 2020).

Karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi terhadap



pekerjaanya cenderung menunjukkan kesetiaan terhadap tempat bekerjanya.
Sebaliknya, karyawan yang memiliki tingkat kepuasan yang rendah mereka
cenderung menunjukkan rasa ingin keluar dari tempatnya bekerja (Aliya dan
Saragih, 2020).

Menurut Afandi (2018:73) Kepuasan kerja adalah suatu efektifitas atau
respons emosional terhadap berbagai aspek pekerjaan. Seperangkat perasaan
pegawai tentang menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. Sikap
umum terhadap pekerjaan seseorang Yyang menunjukkan. Menurut
Nanariainet al., (2022) kepuasan kerja penting untuk diteliti karena kepuasan
kerja dapat mempengaruhi karyawan dalam melakukan pekerjaan.

Motivasi Kerja merupakan suatu hal yang telah direncanakan secara
sistematis dan berkelanjutan yang dapat memberikan rasa aman dan kepuasan
kepada pegawai, karena mereka merasa diperhatikan oleh perusahaan dan
memiliki kesempatan untuk meraih posisi atau hal lain yang menurut mereka
lebih baik di masa depan. (Wahyuni, 2019). Motivasi Kerja juga sangat
berkaitan dengan peningkatan keterampilan dan kompetensi yang dimiliki
oleh pegawai, yang pada gilirannya dapat meningkatkan rasa percaya diri
yang pegawai miliki dalam menyelesaikan tugas-tugas mereka yang telah
diberikan oleh perusahaan dan dapat meningkatkan kepuasan kerja. (Sutrisno,
2021).

Budaya organisasi juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.
Dengan adanya budaya organisasi yang kuat, karyawan cenderung

mengesampingkan perbedaan latar belakang pribadi dan menyesuaikan diri



dengan nilai, norma, dan kebiasaan yang berlaku di dalam perusahaan. Hal ini
membantu mereka merasa lebih nyaman, terarah, dan puas dalam
menjalankan tugas sehari-hari. Budaya organisasi adalah suatu pola asumsi
dasar yang diciptakan, ditemukan atau dikembangkan oleh kelompok tertentu
sebagai pembelajaran untuk mengatasi masalah adaptasi eksternal dan
integrasi internal yang resmi dan terlaksana dengan baik. (Kholilah dkk
2015:4).

PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN VII) merupakan Badan Usaha
Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang agribisnis dan agroindustri,
khususnya dalam produksi komoditas perkebunan seperti kelapa sawit, karet,
dan tebu. Wilayah operasional PTPN VII meliputi beberapa provinsi di
Sumatera bagian selatan, yakni Lampung, Sumatera Selatan, dan Bengkulu.

Unit Musi Landas adalah salah satu unit kerja di bawah naungan PTPN
VIl yang berlokasi di Kecamatan Sembawa, Kabupaten Banyuasin, Provinsi
Sumatera Selatan. Unit ini memiliki peran penting dalam produksi komoditas
strategis, terutama karet, yang menjadi sumber pendapatan utama perusahaan.
Sebagai unit operasional, Musi Landas terdiri dari beberapa divisi kerja,
termasuk bagian produksi, administrasi, keuangan, dan sumber daya manusia.

PTPN VII Unit Musi Landas juga menghadapi berbagai tantangan
dalam menjaga kepuasan kerja karyawan. Faktor-faktor seperti fasilitas kerja,
kesempatan promosi, hubungan dengan rekan kerja dan atasan, serta
penerapan nilai dan budaya organisasi dapat memengaruhi tinggi atau

rendahnya kepuasan kerja para karyawan.



Penting untuk mengetahui bagaimana kondisi kepuasan kerja karyawan
saat ini, serta apa saja faktor yang memengaruhinya. Dengan memahami hal
tersebut, perusahaan dapat mengambil langkah-langkah yang tepat untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan, yang pada akhirnya akan berdampak
positif untuk pencapaian tujuan perusahaan. berikut target dan realisasi
produksi PTPN VII Unit Musi Landas:

Tabel 1.1

Target & Realisasi Produksi
PTPN VII Unit Musi LandasTahun 2022-2024

Tahun Target Produksi Realisasi Persentase
(Ton) (Ton) (%)
2022 5.000 2.850 57%
2023 4.700 3.100 66%
2024 4.500 2.650 59%

Sumber : Pra-Riset di PTPN VII Unit Musi Landas, Mei 2025.

Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui bahwa target produksi tahunan karet
belum tercapai. Pada tahun 2022, realisasi produksi hanya mencapai 57% dari
target, tahun 2023 sebesar 66%, dan tahun 2024 sebesar 59%. Capaian
produksi tersebut menunjukkan adanya hambatan atau kendala dalam proses
produksi di PTPN VII Unit Musi Landas

Untuk mengetahui fenomena yang ada di PTPN VII Unit Musi Landas
peneliti mengumpulkan Data Pra Riset dengan memberikan pernyataan

kepada karyawan sebanyak 30 orang sebagai berikut



Tabel 1.2

Pra- Riset Fenomena PTPN VII Unit Musi Landas

No Pernyataan Ya

Tidak
Setuju

Persentase
Tidak
Setuju

1. Pemenuhan kebutuhan 18
Karyawan merasa PTPN VII memenuhi
kebutuhan dasar karyawan, seperti fasilitas kerja
yang memadai dan tunjangan yang layak.

2. Perbedaan 16
Karyawan PTPN VII merasa setiap karyawan
dihargai tanpa memandang latar belakang,
jabatan, atau perbedaan individu lainnya.

3. Pencapaian nilai 20
Karyawan PTPN VII merasa nilai-nilai pribadi selaras
dengan nilai yang dianut oleh perusahaan.

4. Keadilan 17
Karyawan PTPN VII Sistem penghargaan dan
hukuman di PTPN VII diterapkan secara adil dan
konsisten.

3. Budaya Organisasi 10
Budaya organisasi karyawan di PTPN VII
mendorong kerja sama, inovasi, dan saling
menghargai antar karyawan.

6.  Motivasi Kerja 12
Tingkat motivasi karyawan di PTPN VII sangat
tinggi, terlihat dari inisiatif mereka dalam mencapai
target.

7. Higienis 22
Karyawan PTPN merasa gaji yang di terima sudah
sesuai dengan pekerjaannya

12

14

10

13

20

18

40%

47%

33%

43%

67%

60%

27%

Sumber : Pra-Riset di PTPN VII Unit Musi Landas, Mei 2025.

Berdasarkan tabel 1.2, data hasil pra-riset fenomena yang ada di PTPN

VII Unit Musi Landas menunjukkan bahwa fenomena yang paling dominan

adalah motivasi kerja dan budaya organisasi. Hal ini mencerminkan bahwa

kedua aspek tersebut dan menjadi perhatian utama dalam penelitian di PTPN

V11 Unit Musi Landas

Selain itu, untuk mengetahui fenomena yang ada di PTPN VII Unit

Musi Landas lebih dalam, untuk itu peneliti membagikan kuesioner lagi

kepada karyawan sebanyak 30 orang, sebagai berikut



Tabel 1.3

Data Pra-Riset Pada PTPN VII Unit Musi Landas

No Pernyataan Ya Tidak Persentase
Tidak
Setuju

Kepuasan Kerja

1 Pekerjaan di PTPN VII terasa menyenangkan 14 16 53%

2 Upah yang dierima karyawan sudah sesuai dengan 18 12 40%
tanggung jawab dan beban kerja.

3 Karyawan merasa kesempatan untuk mendapatkan 13 17 57%
promosi terbuka dan didasarkan pada kinerja.

4 Pengawasan oleh atasan sudah dilakukan dengan baik 17 13 43%
dan mendukung pekerjaan.

5 hubungan kerja yang baik dengan rekan kerja dan 14 16 53%
merasa didukung dalam menyelesaikan tugas.
Motivasi Kerja

7 Karyawan menerima gaji sesuai dengan jasa yang 18 12 40%
diberikan.

8 Kondisi kerja di PTPN VII Unit Musi Landas nyaman 17 13 43%
dan mendukung produktivitas

9 Fasilitas kerja yang disediakan perusahaan memadai 14 16 53%
untuk mendukung kelancaran tugas karyawan

10 Prestasi kerja karyawan mendapat perhatian dan dihargai 10 20 67%
secara layak oleh perusahaan.

11 Atasan memberikan pengakuan atas hasil kerja yang 14 16 53%
karyawan capai.

12 Pekerjaan yang saya jalani saat ini menarik dan 18 12 40%
memberikan tantangan positif bagi saya
Budaya Organisasi

13 norma kerja karyawan, seperti kedisiplinan dan tanggung 13 17 57 %
jawab, dijalankan oleh semua karyawan

14 Nilai-nilai perusahaan, seperti kerja sama dan integritas, 11 19 63%
diterapkan dalam aktivitas harian.

15  Karyawan memahami dan percaya bahwa visi dan 14 16 53%
filosofi perusahaan memberikan arah kerja yang jelas.

16  Karyawan dan atasan menaati kode etik perusahaan, 16 14 47%
seperti etika komunikasi dan sikap profesional

17 Seremoni perusahaan (seperti peringatan hari jadi atau 17 13 43%
penghargaan karyawan) rutin dilaksanakan

18  Karyawan mengetahui dan memahami sejarah berdirinya 17 13 43%

serta perkembangan perusahaannya.

Sumber: Pra-Riset di PTPN VII Unit Musi Landas, Mei 2025.

Pernyataan 1-5 memunculkan variabel kepuasan kerja. Sebanyak 53%

Orang tidak setuju bahwa karyawan merasa pekerjaannya menyenangkan, yang



mengindikasikan bahwa pelaksanaan tugas belum dijalankan secara konsisten.
Selain itu, 40% responden menyatakan bahwa upah sudah sesuai dengan beban
kerja, namun masih terdapat ketidakpuasan terkait peluang promosi. Hal ini
dibuktikan dengan 57% responden yang merasa kesempatan promosi belum
terbuka dan tidak didasarkan pada kinerja. Sementara itu, 43% responden tidak
setuju bahwa pengawasan oleh atasan sudah dilakukan dengan baik dan
mendukung pekerjaan. Hubungan kerja antar rekan juga belum optimal, di mana
53% responden menyatakan belum merasa memiliki hubungan kerja yang baik
dan dukungadalam menyelesaikan tugas.

Pernyataan 1-5 memunculkan variabel motivasi kerja. Sebanyak 53%
responden tidak setuju bahwa karyawan selalu menjaga kualitas kerja, yang
mengindikasikan bahwa pelaksanaan tugas belum dijalankan secara konsisten.
Selain itu, meskipun 60% responden menyatakan bahwa upah sudah sesuai
dengan beban kerja, namun masih terdapat ketidakpuasan terkait peluang promosi.
Hal ini dibuktikan dengan 57% responden yang merasa kesempatan promosi
belum terbuka dan tidak didasarkan pada kinerja. Sementara itu, 43% responden
tidak setuju bahwa pengawasan oleh atasan sudah dilakukan dengan baik dan
mendukung pekerjaan. Hubungan kerja antar rekan juga belum optimal, di mana
53% responden menyatakan belum merasa memiliki hubungan kerja yang baik
dan dukungadalam menyelesaika

Pernyataan 13-18 memunculkan variabel budaya organisasi, terdapat
indikasi bahwa nilai-nilai dan norma kerja belum sepenuhnya dijalankan oleh

seluruh karyawan. 57% responden tidak setuju bahwa norma seperti kedisiplinan



dan tanggung jawab dijalankan secara konsisten. 63% responden menyatakan
bahwa nilai-nilai perusahaan seperti kerja sama dan integritas belum diterapkan
dalam aktivitas harian. 53% lainnya belum merasa yakin bahwa visi dan filosofi
perusahaan memberikan arah kerja yang jelas. Aspek lain seperti kode etik,
pelaksanaan seremoni perusahaan, dan pemahaman terhadap sejarah perusahaan
juga masih dirasakan belum optimal, di mana 43% hingga 47% responden tidak
setuju terhadap pernyataan-pernyataan tersebut.

Berdasarkan uraian fenomena diatas peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dan menjadikan permasalahan yang ada menjadi topik dan objek
penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Motivas Kerja dan Budaya

Organisasiterhadap Kepuasan Kerja PTPN VII Unit Musi Landas”.

B. Rumusan Masalah

1.  Adakah pengaruh Motivas Kerja dan Budaya Organisasi terhadap
Kepuasan Kerja PTPN VII Unit Musi Landas Kabuoaten Banyuasin?
2. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja PTPN VII Unit

Musi Landas?

3. Adakah Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja PTPN VII

Unit Musi Landas Kabupaten Banyuasin?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian

ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis:

1. Ada Pengaruh Motivas Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Kepuasan
Kerja PTPN VII Unit Musi Landas Kabupaten Banyuasin

2. Ada Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja PTPN VII Unit Musi
Landas Kabupaten Banyuasin

3. Ada Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja PTPN VII Unit

Musi Landas Kabupaten Banyuasin

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktik dari teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan, khusunya dalam konsentrasi sumber daya
manusia.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti
selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.

3. Bagi Perusahaan
Bagi pihak perusahaan Karyawan di PTPN VII Unit Musi Landas, hasil
penelitian ini diharapkan bisa sebagai dasar pengambilan keputusan terkait
dengan Motivas Kerja dan Budaya Organisasiterhadap Kepuasan Kerja di

PTPN VII Unit Musi Landas.
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