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PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT. BALRICH LOGISTICS PALEMBANG

ABSTRAK

M. Irga Varezi/212021302/ Pengaruh Budaya Organisasi Dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Balrich Logistics Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi dan Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Balrich Logistics Palembang Jenis penelitian ini
adalah penelitian asosiatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah untuk mendistribusikan kuesioner. Populasi penelitian di PT. Balrich Logistics adalah
63 karyawan. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 53. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini bersifat kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Uji F, uji t dan penentuan. Hasil
penelitian menunjukkan pengaruh Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda Y = 0,3877 + 0,209 X1
+0,528 X2 Secara bersamaan menunjukkan pengaruh positif dan signifikan dari Budaya
Organisasi dan Disiplin Kerja dan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai Fthitung
(37,958)> Ftable 3,18 dengan signifikan 0,000 < 0,05. Sebagai Budaya Organisasi
mempengaruhi kinerja karyawan dengan nilai tthitung (2,909) > ttable (1,675) dengan t
signifikan 0,005 < 0,05. Disiplin Kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja
Karyawan dengan nilai thitung (7,537) > ttable (1,675) dengan t signifikan 0,000 < 0,05.
Penentuan variabel 0,603 (60,3%) Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja mampu
menjelaskan kinerja. Sementara 39,7% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE, WORK DISCIPLINE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. BALRICH LOGISTICS PALEMBANG

ABSTRACT

M. Irga Varezi/212021302/ The Influence of Organizational Culture and Work
Discipline on Employee Performance at PT. Balrich Logistics Palembang

This study aims to determine the Influence of Organizational Culture and Work
Discipline on Employee Performance of PT. Balrich Logistics Palembang This type of
research is associative research. The data collection technique used in this study is to
distribute questionnaires. The research population at PT. Balrich Logistics has 63
employees. The number of samples in this study is 53. The data analysis used in this study is
qualitative and quantitative. The analysis technique used in this study is multiple linear
regression analysis. F test, t test and determination. The results of the study show the
influence of Organizational Culture and Work Discipline on Employee Performance. This is
evidenced by the results of multiple linear regression Y = 0.3877 + 0.209 X1 +0.528 X2
Simultaneously showing a positive and significant influence of Organizational Culture and
Work Discipline and on Employee Performance with a value of Ftcal (37.958)> Ftable 3.18
with a significant 0.000 < 0.05. As Organizational Culture affects employee performance
with a tcal value (2.909) > ttable (1.675) with a significant t of 0.005 < 0.05. Work
Discipline has a significant influence on Employee Performance with a tcal value (7.537) >
ttable (1.675) with a significant t of 0.000 < 0.05. The determination of the 0.603 (60.3%)
variable of Organizational Culture and Work Discipline was able to explain performance.
While the remaining 39.7% were influenced by other factors outside the study.

Keywords: Organizational Culture, Work Discipline, Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Organisasi selalu berusaha untuk mencapai tujuan organisasi, sumber daya
manusia merupakan salah satu sumber daya organisasi yang sangat penting
untuk mencapai tujuan organisasi. Keberhasilan suatu organisasi sangat
bergantung pada kualitas, dan pengelolaan SDM yang ada di dalam. SDM yang
berkualitas tidak hanya berperan sebagai pelaksana tugas dan tanggung jawab,
tetapi juga sebagai penggerak utama dalam mencapai visi dan misi organisasi.
Sumber daya manusia merupakan komponen penting dalam proses pengelolaan
kemampuan manusia melalui tahapan yang terencana guna memperoleh tenaga
kerja dengan keahlian yang kompetitif. Karena dengan memiliki sumber daya
manusia yang berkualitas akan mempengaruhi keberlangsungan sebuah
organisasi (Afandi, 2018:2).

Dalam rangka menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas, kinerja
karyawan berperan penting, karena karyawan yang memiliki kinerja yang baik
akan melakukan setiap tugas yang diberikan sebaik mungkin dan akan
menggunakan semua sumber daya yang ada untuk menyelesaikan pekerjaan.
Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dikerjakan oleh karyawan,
mempengaruhi seberapa banyak karyawan memberikan kontribusi kepada
organaisasi. Menurut Kasmir (2019:182) kinerja adalah hasil kerja yang telah
dicapai dalam menyelesaikan tugas, dan tanggung jawabnya yang diberikan

dalam satu periode tertentu.



Kinerja sangat penting, karena tanpa adanya kinerja tujuan perusahaan
tidak akan berjalan dengan lancar dan tidak akan tercapai sesuai yang di
harapkan. Menurut Kasmir (2019:189) terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi  kinerja karyawan yaitu kemampuan dan keahlian,
pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan,
gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja,
loyalitas, komitmen dan disiplin kerja.

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya yaitu
budaya organisasi. Budaya organisasi merupakan sebuah sistem makna
bersama yang dianut oleh para anggota, yang membedakan suatu organisasi
dari organisasi-organisasi lain. Sistem makna bersama ini adalah sekumpulan
karakteristik kunci yang dijunjung tinggi oleh organisasi. Budaya organisasi
juga merupakan hasil dari interaksi dan komunikasi antar individu dalam
organisasi, serta pengaruh dari faktor eksternal seperti lingkungan dan sejarah
organisasi. Menurut Kasmir (2019:191) budaya organisasi merupakan
seperangkat nilai yang disepakati dan dijalankan oleh seluruh anggota
organisasi, yang tercermin dalam perilaku, norma, serta kebiasaan yang
berlaku di lingkungan organisasi.

Variabel lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu disiplin kerja.
Disiplin kerja mencerminkan kesediaan dan kerelaan karyawan untuk
mentaati aturan, dan menyelesaikan tugas-tugasnya dengan penuh tanggung
jawab. Karayawan yang memiliki tingkat kesadaran yang tinggi tentang

disiplin yang baik akan berpengaruh terhadap kinerja. Disiplin kerja yang



tinggi dan optimal dapat mempengaruhi kinerja karyawan baik secara
langsung maupun tidak langsung. Menurut Afandi (2018:11) disiplin kerja
merupakan suatu tata tertib atau peraturan yang dibuat oleh manajemen
organisasi. Adanya disiplin kerja bisa menjamin terpeliharanya tata tertib dan
kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga dapat memperoleh hasil yang optimal
dan mencapai target perusahaan

PT. Balrich Logistics Palembang merupakan perusahaan yang bergerak
di bidang logistik, khususnya dalam layanan pengiriman barang yang telah
beridiri sejak 2013. Perusahaan menghadapi tantangan dalam mencapai target
bisnis karena kinerja karyawan yang belum optimal. Disisi lain budaya
organisasi sebagai fondasi nilai dan norma kerja, sering kali belum
terealisisasi dengan baik dan juga masih banyaknya karyawan yang tidak
mematuhi peraturan perusahaan. Karena itu penting bagi perusahaan untuk
menerapkan kebijakan, dan program yang dapat meningkatkan disiplin kerja
karyawan Berdasarkan hasil observasi perusahaan PT. Balrich Logistics
Palembang saat ini terindikasi bahwa kinerja karyawan di PT. Balrich
Logistics Palembang belum optimal, sebagimana terlihat dari data berikut:

Tabel I. 1
Hasil Pelaksanaan Pekerjaan PT. Balrich Logistics 2020-2024

Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Persentase Pencapaian

2020 1.500 1.423 95%
2021 1.700 1.400 82%
2022 1.850 1.500 81%
2023 2.000 1.800 90%
2024 2.000 1.850 92%

Sumber: PT. Balrich Logistics Palembang, Maret, 2025



Berdasarkan data yang tercantum pada Tabel 1.1, dapat disimpulkan
bahwa aktivitas pengiriman barang yang dilakukan oleh perusahaan masih
menunjukkan pola yang tidak stabil atau mengalami fluktuasi dari waktu ke
waktu. Ketidakstabilan ini mengindikasikan bahwa proses pengiriman belum
mampu mencapai target yang telah ditetapkan sebelumnya, oleh manajemen
sebagai bagian dari rencana kerja tahunan. Situasi ini mencerminkan bahwa
efektivitas kerja secara keseluruhan masih berada pada tingkat yang rendah,
baik dilihat dari aspek kuantitas, yaitu jumlah output atau volume kerja yang
dihasilkan, maupun dari aspek kualitas, yaitu tingkat ketepatan, kerapian, dan
ketepatan waktu pelaksanaan pekerjaan. Salah satu penyebab utama dari
rendahnya efektivitas kerja ini adalah masih banyaknya karyawan yang belum
mematuhi aturan jam kerja yang telah ditetapkan perusahaan.

Ketidakdisiplinan  dalam mematuhi jam kerja menyebabkan
berkurangnya durasi kerja efektif yang tersedia dalam satu hari, sehingga
berdampak langsung terhadap jumlah pekerjaan yang dapat diselesaikan. Hal
ini menunjukkan bahwa pemanfaatan waktu kerja oleh sebagian karyawan
belum berjalan secara optimal, yang pada akhirnya berkontribusi pada
keterlambatan dalam pencapaian target yang telah ditentukan. Akibat dari
kondisi ini, target tahunan perusahaan tidak dapat tercapai sesuai jadwal yang
telah direncanakan sebelumnya. Selain itu, waktu yang diperlukan untuk
mencapai target tersebut menjadi lebih lama dari estimasi awal, sehingga
turut memengaruhi Kinerja keseluruhan perusahaan, termasuk dalam hal

efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan terhadap layanan pengiriman



barang. Berikut data Prariset terdapat beberapa fenomena terkait kinerja

karyawan :
Tabel 1. 2
Data Pra Riset PT. Balrich Logistics Palembang
No Pernyataan Ya Tidak
1  Karyawan mampu menyelesaikan tugas dengan efisien, dan efektif. 20 10
2  Karyawan cepat berdaptasi dengan tugas baru. 18 12
3  Karyawan memliki pemahaman yang baik tentang tanggung jawab 17 13
pekerjaan.
4  Karyawan terus berusaha meningkatkan pengetahuan terkait 16 14
perkerjaan.
5  Beban kerja karyawan sesuai dengan kemampuan karyawan. 17 13
6  Karywan memahami target yang harus dicapai setiap hari. 22 8
7  Karyawan bertanggung jawab terhadap perkerjaan. 19 11
8  Karyawan memiliki inisiatif tinggi dalam berkerja. 20 10
9  Hubungan antar karyawan berjalan baik. 21 9
10 Karyawan yang berpartisipasi mendapat penghargaan dari atasan. 16 14
11 Pemimpin mampu mengambil keputusan, dan menanganin masalah 15 15
karyawan yang terjadi di perusahaan.
12 Pemimpin mampu berkomunikasi dengan baik kepada karyawan. 23 7
13 Pemimpin bersikap adil dalam mengabil keputusan. 18 12
14 Gaya kepemimpinan atasan menciptakan suasana kerja yang positif. 17 13
15 Karyawan mampu berkerja sesuai dengan norma yang berlaku di 10 20
perusahaan.
16  Karyawan mampu bersosialisasi dengan etika yang baik. 11 19
17  Karyawan merasa puas dengan perkerjaannya saat ini. 18 12
18 Perkerjaan sesuai minat karyawan. 16 14
19 Lingkungan kerja karyawan aman, dan mendukung. 13 17
20  Karyawan menciptakan hubungan kerja yang baik di perusahaan. 14 16
21  Karyawan bangga menjadi bagian perusahaan 20 10
22 Dengan loyalitas yang kuat, karyawan berkomitmen untuk terus 19 11
mendukung pertumbuhan dan kesuksesan perusahaan.
23 Karyawan menjaga nama baik perusahaan. 17 13
24 Komitmen yang tinggi dari karyawan mendorong tercapainya target 18 12
perusahaan secara konsisten.
25  Karyawan mampu menjaga tingkah laku sesuai norma di perusahaan. 10 20
26  Karyawan memiliki sikap selalu mematuhi aturan yang di tetapkan. 12 18

Sumber: PT. Balrich Logistics Palembang, Maret, 2025
Berdasarkan data Pra Riset 1.2 pada poin 15 dan 16 banyak karyawan
yang menjawab tidak maka penulis menemukan masalah Budaya Organisasi

yang terjadi di PT. Balrich Logistic Palembang. Dari hasil prariset yang



dilakukan terhadap 30 karyawan, teridentifikasi bahwa masih terdapat
sejumlah karyawan yang belum mampu bekerja sesuai dengan norma-norma
yang berlaku dalam budaya organisasi perusahaan. Selain itu, masih ada pula
karyawan yang belum dapat bersosialisasi dengan baik serta kurang
menunjukkan etika profesional dalam lingkungan kerja. Hal ini
mencerminkan bahwa penerapan budaya organisasi di perusahaan belum
sepenuhnya berjalan optimal. Budaya organisasi yang lemah atau negatif
tidak hanya berdampak pada perilaku individu, tetapi juga dapat menjadi
hambatan utama dalam mencapai tujuan dan kesuksesan organisasi secara
keseluruhan. Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi dan perbaikan
terhadap penerapan budaya organisasi guna menciptakan lingkungan kerja

yang lebih kondusif, profesional, dan berorientasi pada kinerja.

Ditemukan juga pada PT. Balrich Logistic Palembang terdapat juga
kinerja karyawan menurun juga disebabkan karena disiplin kerja pada PT.
Balrich Logistic Palembang, berdasarkan data Pra Riset 1.2 pada poin 25 dan
26 masih ada karyawan yang tidak menjaga tingkah laku sesuai norma di
perusahaan, kurangnya pemahaman dan internalisasi nilai-nilai serta aturan
yang berlaku di lingkungan kerja sehingga menyebabkan kinerja karyawan
menurun. Selain itu masih banyak karyawan yang memiliki sikap tidak
mematuhi aturan yang di tetapkan. Maka kurang nya disiplin pada karyawan
sehingga karyawan kurang dalam mengembangkan tanggung jawab nya
terhadap pekerjaan yang harus segera di selesaikan sehingga target

perusahaan tidak tercapai.



Berdasarkan fenomena yang ada di PT. Balrich Logistics Palembang
penulis melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi
Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Balrich

Logistics Palembang”

Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Balrich Logistic Palembang?

2. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
Balrich Logistic Palembang?

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Balrich
Logistic Palembang?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Balrich Logistic Palembang

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap Kkinerja
karyawan PT. Balrich Logistic Palembang

3. Untuk mengetahui disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Balrich
Logistic Palembang

Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis
serta memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh

diperkuliahan, khususnya konsentrasi Sumber Daya Manusia



Bagi Tempat Penelitian

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah satu
informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada didalam
perusahaan khususnya mengenai pengaruh budaya organisasi dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Balrich Logistic Palembang.

Bagi Almamater

Penelitian ini diharapakan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu manajemen, khususnya yang berkaitan dengan
manajemen Sumber daya manusia terutama mengenai pengaruh budaya
organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini

berharap dapat menambah pengetahuan, wawasan serta menjadi refrens
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