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  BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1. Latar Belakang 

Dalam era perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang 

demikian cepat, masyarakat modern memerlukan adanya sarana komunikasi yang 

handal dan canggih. Sarana komunikasi yang dibutuhkan tersebut harus 

berorientasi untuk memenuhi kebutuhan layanan yang berlaku tidak saat ini, 

namun juga diorientasikan untuk memenuhi kebutuhan layanan dimasa 

mendatang. Untuk memenuhi kebutuhan ini diperlukan suatu jaringan yang 

handal dengan kapasitas tampung yang besar dan kemudahan dalam penambahan 

kapasitas, performansi yang lebih baik, tingkat ketersediaan yang tinggi dan 

fleksibilitas yang baik. 

Jasa telepon mulai ada di Indonesia pada tahun 1882. hingga tahun 1906 

bentuk perusahaan swasta tetapi telah mendapat izin dari pemerintah selama 25 

tahun. Pada tahun 1961, jasa pos dan telekomunikasi baru berdiri dengan bentuk 

Perusahaan Pemerintah pertama untuk menjaga jasa pos dan telekomunikasi di 

wilayah Sumatera. dimana mulai terbentuk pada tahun 1970 secara Nasional. Juga 

dinyatakan dalam undang-undang Peraturan Pemerintah No. 30 Tahun 1965 

tentang pendirian Perusahaan Negara Te1ekomunikasi (PN Telekomunikasi), 

pemerintah memisahkan jasa pos dengan telekomunikasi kedalaman dua 

Perusahaan Milik Negara yaitu PN Pos dan Girt PN Telekomunikasi kemudian 

bentuk ini pun  dikembangkan menjadi  Perusahaan umum  Telekomunikasi 

(Perumtel) dan PT. Inti melalui peraturan pemerintah  No.6 Tahut 1974. Dalam 

Peraturan tersebut dinyatakan pula Perusahaan telekomunikasi sebagai jasa 

telekomunikasi dalam dan luar negeri.  

 Meningkatnya kebutuhan layanan jaringan telkom, di buktikanya dengan 

laporan tahunan jumlah pelanggan  (juta)  yang meningkat setiap tahunnya terlihat pada 

tabel berikut. 
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Tabel 1 Peningkatan Jumlah Pelanggan Setiap Tahun 

 

No Tahun Jumlah pelanggan (juta) 

1 2000 1,68 juta 

2 2001 3,25 juta 

3 2002 6,02 juta 

4 2003 9,58 juta 

5 2004 16,29 juta 

6 2005 24,26 juta 

7 2006 35,59 juta 

8 2007 47,89 juta 

9 2008 65,30 juta 

10 2009 81,64 juta 

11 2010 94,01 juta 

12 2011 107,017 juta 

13 2012 125,146 juta 

14 2013 131,513 juta 

15 2014 140,586 juta 

 

 

Gambar 1 Grafik Peningkatan jumlah pelanggan telkom setiap tahunnya  

(Sumber: www. Telkomsel.com) 

 Keberadaan kantor telkom di kota Palembang sendiri tidak berada dalam 

satu kawasan melainkan tersebar sangat banyak di berbagai wilayah palembang 

seperti pada peta berikut : 
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Gambar 2 Peta Lokasi Kantor Telkom Di Palembang  

(Sumber: goole map 2018) 
 

 Melihat kondisi yang sudah ada di lapangan, gedung yang di pergunakan 

saat ini dapat dilihat pada tabel gambar di bawah ini : 

  

Tabel 2 Gambar Kantor Telkom Di Palembang 
No Nama gedung Lokasi Gambar 

1 Telkom Indonesia Jalan Kol. H Burlian, 

Sukarami km 7 palembang. 

 

 

2 PT. Telkom 

Indonesia 

Jalan Jend. Sudirman No. 

459, Ilir Timur I 
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3 Plasa telkom A. 

Rivai Ilir Tim 

Jl. Kapten A. Rivai No.20, 

24 Ilir, Bukit Kecil, 

Palembang 

 

4 Telkom Property 

Palembang 

Jl. Merdeka No.5, Talang 

Semut. 

 

5 Telkom Indonesia Jl. MP. Mangkunegara 

No.076, Suka Maju, Ilir Tim. 

II. 

 

6 Telkom Sungai 

Buah 

Jl. R. E. Martadinata No.883, 

Kalidoni, Ilir Tim. II. 

 

7 Gedung Admin 

Telkom Akses 

Palembang 

Jl. Nyoman Ratu, Sungai 

Pangeran, palembang. 

 

8 Plaza telkom  Plaza Telkom, Palembang 

Trade Centre Blok G No. 1-2, 

JL. R Sukamto. 

        

 



5 
 

 Sehingga dengan keberadaan kantor telkom yang tersebar sangat banyak 

di berbagai wilayah palembang maka perlu di rencanakan pembangunan sebuah 

Kantor Menara Telkom Palembang “Telkom Tower” sebagai pusat berkumpulnya 

seluruh anak usaha Grup Telkom di kota palembang yang dapat menampung tidak 

hanya sebagai kantor yang bergerak di bidang telekomunikasi, informasi, media, 

serta sebagai tempat edutainment dan servis yang berada dalam satu tempat. 

 Secara astronomis, Indonesia terletak di 6º LU dan 11º LS yang 

merupakan daerah beriklim tropis basah. Iklim tropis basa memiliki Ciri-ciri 

sebagai berikut, sinar matahari yang terik sepanjang tahun, kecepatan angin yang 

rendah, suhu udara dan kelembapan yang relatif tinggi dan adanya curah hujan. 

Sinar matahari yang tinggi merupakan potensi alam yang dapat digunakan untuk 

pencahayaan alami pada siang hari, namun dampak dari sinar matahari yang 

berlebih akan memancarkan radiasi panas sehingga dapat menyebabkan 

meningkatnya suhu harian rata-rata lingkungan. Panas dari lingkungan dapat 

terinduksi ke dalam bangunan yang berakibat kepada meningkatnya suhu dalam 

ruangan sehingga tingkat kenyamanan thermal manusia dalam bangunan 

menurun.  

 Perancangan desain bangunan Kantor Menara Telkom Palembang 

“Telkom Tower” menggunakan pendekatan konsep tema arsitektur tropis yakni, 

berupaya meminimalkan dampak buruk bangunan terhadap lingkungan melalui 

desain bangunan yang dapat menjawab permasalahan dari iklim setempat yang 

disesuaikan dengan kondisi dan karakter lingkungan tapak. Sebelum merancang 

Kantor Menara Telkom Palembang “Telkom Tower” menggunakan pendekatan 

arsitektur tropis, perlu diketahui permasalahan utama dari iklim tropis sehingga 

dapat ditentukan pemecahan dari permasalahan yang ada melalui survei lokasi dan 

juga dengan mengumpulkan data-data yang diperlukan, salah satunya dengan 

mengkaji jurnal dan buku yang terkait dengan topik. 

 

1.2. Perumusan Masalah Perancangan 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas dapat dirumuskan mengenai 

masalah perancangan yaitu: 
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a. Bagaimana menerapkan tema Arsitektur tropis  pada desain bangunan Kantor 

Menara Telkom Palembang “Telkom Tower” sehingga bangunan tersebut 

adiptif terhadap iklim setempat ? 

b. Dapatkah desain arsitektur tropis menciptakan Kantor Menara Telkom 

Palembang “Telkom Tower” yang hemat energi  ? dengan memanfaatkan 

pergerakan udara dan pencahayaan alami. 

c. Bentuk fasad bangunan kantor yang seperti apa yang dapat mengurangi 

radiasi matahari namun tetap dapat menerima cahaya yang cukup ke dalam 

bangunan ? 

 

1.3. Tujuan Perancangan 

Tujuan dari perancangan ini adalah: 

a. Menghasilkan suatu desain gedung Kantor Menara Telkom Palembang 

“Telkom Tower” sebagai kantor dengan bangunan yang adaptif terhadap iklim 

setempat. 

b. Menghasilkan desain gedung yang hemat energi dengan dengan pemanfaatan 

pergerakan udara sehingga menghemat pemakaian AC. 

c. Menghasilkan desain gedung yang serasi, menarik, serta dapat 

menanggulangi dampak negatif terhadap lingkungan. 

1.4. Batasan Perancangan 

 Perancangan sebuah Kantor Menara Telkom di kota Palembang bertujuan 

untuk memfasilitasi banyaknya kegiatan telekomunikasi yang ada sesuai dengan 

fungsinya masing-masing. Misalnya pada zona tower gedung sebagai kantor yang 

dapat menampung kegiatan administrasi yang bergerak di bidang telekomunikasi, 

informasi, media, tetapi juga sebagai tempat edutainment dan servis. Kemudian 

pada podium sebagai shoping, servis center, agen produk telkom, terdapat 

auditorium, cafe, foodcourt, area umum publik. Dalam hal pembangunannya 

diharapkan dapat memberikan pelayanan serta kemudahan bagi pelanggan setia 

telkom dalam satu kawasan kantor telkom. Begitu juga dengan adanya kantor 

menara telkom dapat membuka peluang pekerjaan bagi masyarakat sekitar, 

sehingga secara tidak langsung dapat membantu mengurangi angka penganguran 

di kota Palembang. 
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1.5. Metoda Perancangan 

Adapun metode pembahasan yang di gunakan dalam penyusunan laporan ini 

adalah berupa:  

1. Pengumpulan data  

Pengumpulan data di lakukan untuk mendapatkan informasi-informasi yang di 

butuhkan yang sesuai dengan standar, metode-metode yang di lakukan antara 

lain:  

a) Studi literature dengan tujuan untuk mendapatkan standarisasi terhadap 

kebutuhan ruang.  

b) Studi koperatif di maksudkan agar mendapatkan perbandingan dengan 

proyek yang sejenis serta mengevaluasi kekurangan-kekurangan yang terjadi 

untuk dapat di perbaiki terhadap desain tersebut. Survey terhadap kondisi 

lapangan yang ada sehingga di peroleh data- data ekisting yang di pergunakan 

sebagai acuan dasar dan pertimbangan dalam merancang.  

c) Wawancara dilakukan dengan maksud untuk mencari informasi dari 

narasumber mengenai permasalahan yang ada. 

1.6. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini dibagi menjadi 5 BAB, dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut :Berisi, 1. latar belakang, 2. Perumusan Masalah Perancangan, 3. Tujuan 

Perancangan, 4. Batasan Perancangan, 5. Metoda Perancangan, 6. Sistematika 

Penulisan, 7. Alur Perancangan. 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisikan: 

a. Latar Belakang 

b. Perumusan Masalah Perancangan 

c. Tujuan Perancangan 

d. Batasan Perancangan 

e. Metoda Perancangan 

f. Sistematika Penulisan 

g. Alur Perancangan 
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2. BAB II TINJAUAN PROYEK 

Pada bab ini terdiri dari: 

a. Definisi, terminology, deskripsi, karakteristik, regulasi dan atau kaidah 

terkait judul proyek  

b. Definisi, terminology, deskripsi, karakteristik, regulasi dan atau kaidah 

terkait Tema  

c. Penjelasan terkait pemilihan lokasi (argumentasi dan atau regulasi), 

pontesi lokasi dan restriksi lokasi  

d. Landasan teori yang relevan terkait Judul dan Tema  

e. Referensi dan atau studi banding proyek sejenis  

 

3. BAB III PROGRAM RUANG, TAPAK DAN FAÇADE 

Pada bab ini menjelaskan tentang: 

a. Program ruang (kebutuhan, besaran, persyaratan, hubungan ruang, 

penzoningan, sirkulasi dan modul) baik secara teori ataupun referensi/ 

rujukan, 

b. Program tapak (penzoningan, akses, sirkulasi dalam tapak) baik secara 

teori ataupun referensi/rujukan, 

c. Pemilihan system struktur (modul/trafee, system struktur, dan bahan) baik 

secara teori ataupun referensi/rujukan, 

d. Program Façade (elemen estetika dan tematik proyek) baik secara teori 

ataupun berdasaran referensi/ rujukan. 

 

4. BAB IV KONSEP PERANCANGAN 

Pada bab ini menerangkan : 

a. Konsep terkait bangunan (venustas, firmitas dan utilitas) 

b. Konsep terkait lingkungan binaan 

5. BAB V DESAIN 

Pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan dari hasil perancangan berupa: 

a. Gambar Site Plan skala menyesuaikan 

b. Gambar Block Plan skala menyesuaikan 

c. Denah skala maksimum 1:200 
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d. Tampak skala maksimum 1:200 

e. Potongan skala maksimum 1:200 

f. Gambar 3Dimensi (ekterior dan interior) 

1.7. Alur Perancangan 

 

 
 

Gambar 3 Bagan Alur Penelitian 
  

Gagasan / ide merancang Kantor Menara Telkom Palembang 

“Telkom Tower” 

Sm maintenance 

Manager shared service & 

performance 

Manager maintenance 

Manager assurance 

Manager provisionary & migration 

General Manager 

Manager maintenance 

Pengumpulan data 

Studi 

Literatur 
Referensi artikel, 

media internet 

dan buku. 

 

Wawancara 
mengajukan 
pertanyaan 

Studi Banding 
melakukan 

perbandingan kasus 

yang serupa 

Studi Lapangan 
mengadakan 

pengamatan langsung 

pada lokasi site 

Data Sekunder : 

- Data Poltekkes 

- Standar 

- Peraturan bangunan, dll. 

Data Primer : 

- Studi objek Poltekkes 

- Studi tapak / kawasan 

Analisa perancangan 

Konsep perancangan 

Desain bangunan 
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