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Abstrak  

Deni Heru Prasetyo/212020044/2025/Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk 

Palembang 

Penelitian ini bertujuan 1) Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang, 2) 

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang dan 3) Untuk mengetahui pengaruh 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian adalah lingkungan kerja yang dikembangkan dengan 3 

indikator, disiplin kerja yang dikembangkan dengan 3 indikator dan kinerja karyawan 

yang dikembangkan dengan 3 indikator. Sampel pada penelitian ini sebanyak 50 

responden dari total populasi sebanyak 102 karyawan. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik Cluster sampling. Data yang diperlukan pada penelitian ini 

adalah data primer. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik 

pengolahan data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa 1) Ada pengaruh signifikan lingkungan kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang, 2) Ada 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Berdikari Pondasi Perkasa 

Tbk Palembang, dan 3) Ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan 

bahwa variabel lingkungan kerja dan disiplin kerja mampu berkontribusi terhadap 

naik turunnya kinerja karyawan sebesar 91%, sedangkan sisanya 9% dipengaruhi oleh 

faktor lain diluar penelitian ini. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 
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Abstract  

Deni Heru Prasetyo/212020044/2025/ The Influence of Work Environment and 

Work Discipline on Employee Performance PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk 

Palembang. 

This research aims 1) To determine the influence of the work environment and work 

discipline on employee performance PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang, 

2) To determine the influence of the work environment on employee performance PT. 

Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang and 3) To determine the effect of work 

discipline on employee performance PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang. 

The type of research used is associative research. The variables used in the research 

are work environment which was developed with 3 indicators, work discipline which 

was developed with 3 indicators and employee performance which was developed 

with 3 indicators. The sample in this study was 50 respondents from a total 

population of 102 employees. The sampling technique uses the Cluster sampling 

technique. The data needed in this research is primary data. The data collection 

method uses a questionnaire. Data analysis in this research used qualitative which 

was then quantified. The data processing technique uses multiple linear regression 

analysis. The research results prove that 1) There is a significant influence of the 

work environment and work discipline on employee performance PT. Berdikari 

Pondasi Perkasa Tbk Palembang, 2) There is an influence of the work environment on 

employee performance  PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang and 3) There 

is an influence of work discipline on employee performance PT. Berdikari Pondasi 

Perkasa Tbk Palembang. The results of the coefficient of determination show that 

work environment and work discipline variables are able to contribute to the ups and 

downs in employee performance by 91%, while the remaining 9% is influenced by 

other factors outside this research. 

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Employee Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Keberhasilan suatu perusahaan tidak selalu diukur oleh seberapa besar uang yang 

dimiliki melainkan ada hal lain yang lebih penting yaitu Sumber Daya Manusia (SDM) 

yang berada di perusahaan. Dalam era globalisasi saat ini sangat diperlukan SDM yang 

bermutu karena maju mundurnya suatu perusahaan sangat tergantung pada kualitas SDM 

atau karyawannya. Semakin baik kualitas karyawan suatu perusahaan maka semakin 

tinggi daya saing perusahaan tersebut terhadap perusahaan lainnya. Karyawan adalah aset 

berharga yang perlu diperhatikan dan dibina dengan baik sehingga perusahaan harus 

memperhatikan setiap detil program-program yang berkaitan dengan pengembangan 

sumber daya manusia guna menghasilkan karyawan yang kompeten dan berdaya saing 

tinggi. 

 Salah satu indiktor keberhasilan perusahaan adalah mampu meningkatkan kinerja 

karyawan dari berbagai proses manajemen. Bisnis yang telah berinvestasi dan 

mengembangkan sumber daya manusia yang kompeten dan produktif akan berkembang 

dan berkembang dengan cepat. Untuk memenuhi tujuan perusahaan secara efektif dan 

efisien, karyawan diharuskan kerja keras. Stres kerja dapat disebabkan oleh banyak dan 

beratnya pekerjaan dari atasan, terutama jika pekerjaan lama belum selesai dan telah 

ditambahkan oleh pekerjaan baru. 

 Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan 

tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam satu periode tertentu. Kinerja 

karyawan yang baik dan kompleks sangat dibutuhkan oleh perusahaan, karena semakin 

tinggi 
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kinerja yang mampu dihasilkan karyawan, maka semakin baik pula profitabilitas yang 

dihasilkan perusahaan untuk kemajuan perusahaannya (Kasmir, 2020:182). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja diantaranya adalah lingkungan kerja, dan 

disiplin kerja (Kasmir, 2020:189). Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada 

disekitar pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas 

yang dibebankan. Lingkungan kerja dalam suatu instansi sangat penting sehingga masuk 

kedalam hal yang harus diperhatikan oleh manajemen, karena lingkungan kerja 

merupakan suasana dimana karyawan melakukan aktivitas setiap hari. Lingkungan kerja 

adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi , lingkungan sekitarnya 

dimana seorang bekerja, metode kerjanya, serta pengukuran kerjanya baik sebagai 

perseorangan maupun sebagai kelompok. Lingkungan kerja dapat menciptakan keamanan 

yang baik dan harus kondusif sehingga karyawan memiliki semangat yang akan 

meningkatkan kinerja perusahaan (Nitisemito, 2020:109). Lingkungan kerja mencakup 

semua unsur dan fasilitas di sekitar karyawan yang sedang bekerja, yang dapat 

mempengaruhi tugas mereka. Seperti suasana kerja, peralatan, dan kondisi lingkungan. 

Dengan demikian, kondisi lingkungan kerja yang tidak memadai akan berdampak negatif 

terhadap produktivitas karyawan (Sutrisno, 2019:118). 

 Disiplin sangat penting untuk ditegakkan di dalam suatu perusahaan. Dimana disiplin 

pada karyawan sangat dibutuhkan, karena apa yang menjadi tujuan perusahaan akan sulit 

dicapai bila tidak ada disiplin kerja, diperlukan kesadaran para karyawan dalam mematuhi 

peraturan-peraturan yang berlaku. Tanpa adanya dukungan disiplin karyawan yang baik, 

maka akan sulit bagi organisasi untuk mewujudkan berbagai tujuannya (Abdurarahmat, 

2019). 
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Kedisiplinan dalam suatu perusahaan harus ditegakkan, karena tanpa dukungan disiplin 

dari karyawan yang baik, maka perusahaan akan sulit untuk mewujudkan tujuannya 

(Abdurarahmat, 2019:37). Disiplin kerja pada karyawan sangat dibutuhkan. Tujuan 

perusahaan akan sukar dicapai kecuali ada disiplin kerja karyawan, khususnya bila 

pegawai memahami bahwa dengan disiplin yang baik berarti akan dicapai pula suatu 

keuntungan yang berguna baik bagi perusahaan maupun karyawan itu sendiri (Sutrisno, 

2018:61). 

 PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang konstruksi bangunan, khususnya jasa pondasi, perbaikan tanah, konstruksi 

dermaga, alat berat, dan penyewa crane. Perusahaan ini memiliki spesialisasi dalam 

pembuatan pondasi, perbaikan tanah, konstruksi dermaga, pengangkatan beban berat dan 

penyewaan derek. Beberapa proyek penting yang telah dilakukan oleh perusahaan adalah 

dermaga dinding pelabuhan di surabaya, Train G-Bontenfg, PLTU Barru, dan Terminal 

Taliabu Maluku Utara. Untuk melihat hasil pelaksanaan kerja karyawan PT. Berdikari 

Pondasi Perkasa Tbk Palembang yang mengalami penurunan terhadap penyelesaian 

proyek yang tepat menjadi gambaran kinerja diperusahaan tersebut selama3tahun 

kebelakang dapat dilihat pada tabel berikut.  
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Tabel 1.1 

Data proyek 

PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang 

Tahu

n 

Jumlah 

Karyawa

n (orang) 

Jumla

h 

Proyek 

Jumlah 

Proyek 

Terselesaika

n 

Proyek 

Terselesaika

n (%) 

Jumlah 

Proyek Yang 

Tidak 

Terselesaika

n 

Est. 

Kebutuha

n 

Karyawan 

Per 

Proyek 

2019 28 8 7 80% 1 26 

2020 30 6 4 75% 2 28 

2021 34 7 6 80% 1 29 

2022 42 8 6 75% 2 32 

2023 58 10 6 60% 4 35 

Sumber: PT. Berdikari Pondasi Perkasa Palembang Tbk, 2024 

 

Berdasarkan data-data pada tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa dalam jumlah 

proyek yang didapat setiap tahunnya secara kuantitas belum bisa diselesaikan dengan 

sempurna. Padahal jumah karyawan alam kurun 5 tahun bertambah. Hal ini menjadikan 

pengerjaan proyek menjadi kurang efektif. Misalkan pada tahun 2019, 28 orang dapat 

menyelesaikan 7 proyek. Namun di tahun 2023 membutuhkan 35 orang hanya untuk 

empat proyek. Sehingga presentase proyek yang terselesaikan menjadi menurun. Dilihat 

dari data di atas tergambar bahwa terdapat permasalahan dengan kinerja karyawan. 

 Dalam hubunganya dengan kualitas kinerja karyawan  belum sesuai dengan yang 

telah ditentukan perusahaan. seperti kurangnya keterampilan yang diperlukan, seperti 

kemampuan teknis dalam pengoperasian alat berat, manajemen waktu, dan komunikasi 

efektif antar anggota tim. Selain itu, kurangnya koordinasi antar tim misalnya ketika tim 

lapangan tidak menerima informasi tepat waktu dari tim perencanaan, sehingga terjadi 

kesalahan dalam implementasi proyek. Adanya inefisiensi dalam proses kerja, seperti 

distribusi tugas yang tidak merata dan penjadwalan yang tidak optimal, turut  
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menyebabkan penurunan produktivitas. Beberapa proyek bahkan tidak mampu 

diselesaikan sesuai batas waktu yang telah ditentukan, seperti proyek yang direncanakan 

selesai dalam 6 bulan tetapi membutuhkan waktu hingga 8 bulan akibat kendala teknis 

dan kurangnya koordinasi. Hal ini menunjukkan adanya masalah dalam kualitas kinerja, 

Penurunan kualitas kinerja ini berdampak langsung pada ketepatan waktu dan kualitas 

hasil akhir proyek, yang pada akhirnya merugikan perusahaan baik dari segi reputasi 

maupun biaya tambahan yang dikeluarkan. Selain itu beberapa karyawan tidak mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan batas waktu yang telah ditentukan, seperti 

keterlambatan dalam merakit komponen utama excavator karena kurangnya pemahaman 

terhadap prosedur teknis baru, atau kesalahan dalam mempersiapkan dokumen 

pengiriman yang menyebabkan penundaan pengiriman alat berat ke konsumen. Sehingga 

berdampak pada tidak tepatnya waktu dalam proses pembanguan proyek.  

 Rendahnya kinerja diatas diduga dipengaruhi oleh lingkungan dan disiplin karyawan. 

Peneliti melakukan wawancara kepada beberapa karyawan di setiap bagian yang bekerja 

di PT. Berdikari Pondasi Perkasa Palembang Tbk menjelaskan bahwa terdapat  

permasalahannya  yaitu: 

 Pertama lingkungan kerja karyawan  dimana ada beberapa karyawan yang 

mengeluhkan bahwa ada beberapa fasilitas kerja yang kurang memadai seperti alat kerja, 

seperti alat berat yang sering mengalami kerusakan, kekurangan perlengkapan 

keselamatan kerja seperti helm dan rompi, serta software perencanaan yang tidak update. 

Selain itu, fasilitas kerja yang kurang memadai, seperti tempat istirahat yang tidak 

nyaman atau kurangnya fasilitas kebersihan, membuat karyawan merasa tidak nyaman 

saat bekerja. Masalah lain adalah kurangnya pengawasan keamanan di lokasi proyek, 

seperti minimnya penjaga malam atau CCTV, yang membuat peralatan proyek rentan  
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terhadap pencurian. Seringnya terjadi kasus pencurian peralatan mahal, seperti suku 

cadang alat berat, akibat minimnya pengawasan dan kurangnya sistem keamanan modern 

seperti CCTV. Selain itu, lokasi proyek yang terbuka membuat karyawan merasa kurang 

aman, terutama saat bekerja pada malam hari. Dalam hal hubungan kerja, masalah yang 

sering muncul adalah kurangnya koordinasi antar tim, yang mengakibatkan 

miskomunikasi dalam pembagian tugas dan tanggung jawab. Hal ini sering memicu 

konflik di antara karyawan, sehingga memperlambat penyelesaian pekerjaan.  

Lingkungan kerja menjadi fasilitas karyawan dalam melaksanakan suatu kegiatan agar 

dapat menciptakan kinerja yang sesuai dengan harapan perusahaan, sebaliknya 

lingkungan kerja yang tidak memadai dapat menurunkan kinerja karyawan, serta adanya 

hambatan dalam komunikasi antar karyawan.  

 Kedua disiplin kerja mengalami permasalahan banyaknya karyawan yang kurang 

memahami peraturan, seperti Ketepatan waktu menjadi salah satu masalah utama, di 

mana beberapa karyawan sering datang terlambat ke lokasi kerja. Hal ini menyebabkan 

keterlambatan dalam memulai aktivitas produksi, mengganggu alur kerja, dan berdampak 

pada target harian yang tidak tercapai. Misalnya, jadwal produksi yang seharusnya 

dimulai pukul 08.00 tertunda hingga 09.00 karena banyak karyawan tidak hadir tepat 

waktu. Tanggung jawab juga menjadi masalah, di mana beberapa karyawan tidak 

menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. Sebagai contoh, 

karyawan bagian perawatan alat berat sering lalai dalam memeriksa kondisi mesin tepat 

waktu, sehingga menyebabkan alat berat mengalami kerusakan saat digunakan. 

Ketidaksesuaian ini menghambat proses proyek dan memperlambat penyelesaian 

pekerjaan. Ketegasan dalam penegakan aturan juga kurang optimal. Pelanggaran seperti 

keterlambatan, kelalaian, atau meninggalkan pekerjaan tanpa izin sering kali tidak  
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ditindaklanjuti dengan sanksi yang tegas. Misalnya, beberapa karyawan yang terlambat 

hanya dipanggil tanpa diberikan surat peringatan atau hukuman yang dapat memberikan 

efek jera. Hal ini menyebabkan perilaku indisipliner terus berulang, karena karyawan 

merasa tidak ada konsekuensi serius dari pelanggaran yang mereka lakukan. Hal ini 

mengakibatkan tujuan perusahaan tidak dapat menyelesaikan proyek dengan maksimal. 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Lingkungan Kerja dan Displin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Berdikari 

Pondasi Perkasa Tbk Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Berdikari Pondasi 

Perkasa Tbk Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang? 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang? 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Berdikari 

Pondasi Perkasa Tbk Palembang? 
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D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat bermanfaat serta menambah wawasan dan kemampuan berfikir 

mengenai penerapan teori yang didapat dari perkuliahan yang telah diterima dan 

dipraktekkan ke dalam penelitian yang sebenarnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada perusahaan PT. 

Berdikari Pondasi Perkasa Tbk Palembang khususnya mengenai pengaruh lingkungan 

kerja, dan disiplin kerja terhadap  kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi bagi peneliti selanjutnya 

yang akan melakukan penelitian dengan topik yang sejenis. Serta dapat menjadikan 

peneliti yang selanjutnya agar menjadi lebih efisien dan efektif dalam melakukan 

penelitiannya. 
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