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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan kompensasi terhadap loyalitas
kerja melalui kepuasan kerja karyawan sebagai variabel intervening. Objek dalam Penelitian ini
adalah karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang. Tekhnik pengambilan sampel
dengan metode probability sampling dengan metode cluster random sampling. Metode penelitian
yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan menggunakan jenis data primer yang diperoleh
dari hasil jawaban kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah structural equation modeling
(SEM) dengan software lisrel. Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) Ada pengaruh signifikan
beban kerja terhadap loyalitas kerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah
Palembang, (2) Ada pengaruh signifikan kompensasi terhadap loyalitas kerja karyawan pada Bank
Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, (3) Ada pengaruh signifikan beban kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, (4) Ada pengaruh
signifikan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang
Syariah Palembang, (5) Ada pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap loyalitas kerja karyawan
pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kompensasi, Loyalitas kerja, Kepuasan Kerja

Vi



THE EFFECT OF WORKLOAD AND COMPENSATION ON
WORK LOYALTY THROUGH EMPLOYEE JOB SATISFACTION
AS AN INTERVENING VARIABLE AT BANK SUMSUL BABEL
PALEMBANG SYARIAH BRANCH

Tiara Suci Anggraini.2025. The Effect of workload and compensation on work loyalty through
employee job satisfaction as an intervening variable at Bank Sumsel Babel Palembang Syariah
Branch. Tesis. Program Studi Manajemen, Program Pascasarjana, Universitas Muhammadiyah
Palembang. Advisors: (1) Prof. Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M (1) Dr. Choiriyah SE., M.Si.

Abstract

This study aims to determine the effect of workload and compensation on employee loyalty through
employee job satisfaction as an intervening variable. The object in this study were employees of
Bank Sumsel Babel Palembang Syariah Branch. The sampling technique used was probability
sampling with cluster random sampling. The research method use was associative research usding
primary data obtained from quesionnaires. The analysis technique used was structural equation
modeling (SEM) with lisril software. The results of study indicate : (1) there is a significant
effect of workload on employee work loyalty at Bank Sumsel Babel Palembang Syariah Branch,
(2) there is a significant effect of compensation on employee work loyalty at Bank Sumsel Babel
Palembang Syariah Branch, (3) there is a significant effect of workload on employee work
satisfaction at Bank Sumsel Babel Palembang Syariah Branch, (4) there is a significant effect of
compensation on employee work satisfaction at Bank Sumsel Babel Palembang Syariah Branch,
(5) there is a significant effect of job satisfaction on employee work loyalty at Bank Sumsel Babel
Palembang Syariah Branch.

Keywords : Workload, Compensation, Job Loyalty, Job Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia merupakan elemen terpenting dalam suatu
organisasi atau perusahaan, karena sumber daya manusia memiliki peran
terpenting untuk menggerakkan organisasi. Sumber daya-sumber daya yang
dimiliki oleh organisasi, baik itu dalam hal modal ataupun elemen lainnya tidak
dapat digerakkan tanpa adanya peran sumber daya manusia. Maka dari itu
pentingnya bagi setiap organisasi untuk mengelola sumber daya manusia yang
dimilikinya, agar organisasi yang dijalankan dapat beroperasi seoptimal
mungkin.

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal, perasaan, keinginan, kemampuan, keterampilan, pengetahuan,
dorongan, daya dan karya. Satu-satunya sumber yang memiliki ratio, rasa, dan
karsa. Semua potensi sumber daya manusia berpengaruh terhadap upaya
organisasi dalam pencapaian tujuannya.

Manajemen sumber daya manusia adalah pengakuan tentang pentingnya
tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat penting
dalam memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan menggunakan
beberapa fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa SDM tersebut
digunakan secara efektif dan adil bagi kepentingan individu, organisasi dan

masyarakat (Schuler dalam Sutrisno, 2019:6).



Sumber daya manusia yang baik bagi suatu organisasi dapat diwujudkan
oleh suatu karyawan yang loyal atau memiliki tingkat loyalitas kerja yang baik
untuk organisasinya. Loyalitas kerja merupakan salah satu hal yang perlu
dimiliki setiap karyawan selaku sumber daya manusia yang menggerakan
organisasinya, karena loyalitas kerja menyangkut kesungguhan dan kesetiaan
karyawan tersebut untuk mencurahkan segala daya upanya untuk memajukan
organisasi.

Loyalitas kerja adalah keragamaan peran dan anggota dalam
menggunakan pikiran dan waktunya untuk mencapai tujuan organisasi
(Hasibuan, 2021:210). Loyalitas kerja karyawan tidak terbentuk dengan
sendirinya, loyalitas kerja karyawan dapat terbentuk apabila karyawan
mendapatkan pemenuhan hak-hak dan kewajiban yang dipenuhi oleh
organisasi tempatnya bekerja, maka dari itu loyalitas kerja karyawan
dipengaruhi oleh berbagai macam faktor-faktor yang mempengaruhi karyawan
tersebut.

Beberapa penyebab rendahnya loyalitas kerja karyawan diantaranya
disebabkan oleh motivasi yang rendah, struktur kerja yang tidak jelas,
rancangan kerja yang kurang baik, kualitas manajemen yang rendah,
kemampuan kerja atasan, terhambatnya kesempatan untuk mengembangkan
karir, dan sistem kompensasi pada kinerja, dan kurang fleksibelnya waktu
(Saydam 2017:84).

Sejalan dengan hal tersebut loyalitas kerja karyawan dipengaruhi oleh

berbagai faktor yaitu motivasi, disiplin kerja, kepuasan kerja, lingkungan kerja,



karakteristik pekerjaan, keselamatan dan kesehatan kerja, budaya organisasi,
beban kerja dan kebijakan kompensasi (Kadarwati, 2017:115). Berdasarkan
pendapat tersebut dapat diketahui bahwa beberapa faktor yang mempengaruhi
loyalitas kerja karyawan diantaranya adalah kepuasan kerja, beban kerja dan
kebijakan kompensasi. Pendapat lainnya menyatakan timbulnya loyalitas kerja
dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, yaitu karakteristik pribadi, karakteristik
pekerjaan, karakteristik desain perusahaan, dan akumulasi pengalaman di
perusahaan (Sari et al dalam Astuti dkk, 2022).

Kepuasan Kerja adalah Salah satu variabel yang mempengaruhi loyalitas.
Kepuasan kerja atau job satisfaction pada dasarnya merupakan keadaan
emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan, dan para karyawan
memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan
seseorang terhadap pekerjaannya dan ini nampak pada perilaku dan sikap
pegawai dalam kehidupan sehari-hari, biasanya ditunjukkan dalam hal
tanggapan yang positif dalam bekerja (Suwardi, 2017:78).

Kepuasan kerja merupakan satu hal yang penting untuk membentuk
loyalitas kerja karyawan, karena karyawan yang merasa puas bekerja untuk
organisasinya cenderung memiliki sikap yang lebih loyal dibandingkan
karyawan yang tidak merasa puas pada pekerjaannya di dalam organisasi. Perlu
disadari bahwa kepuasan kerja merupakan faktor yang mendorong karyawan
lebih giat bekerja dan sekaligus sebagai aspek yang membentuk kesetiaan

karyawan.



Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai macam faktor-faktor
yang mempengaruhinya yaitu penempatan yang tepat sesuai dengan keahlian,
berat ringannya pekerjaan, suasana dan lingkungan pekerjaan, balas jasa yang
adil dan layak, peralatan yang menunjang pelaksanaan pekerjaan, sikap
pimpinan dalam kepemimpinannya, dan sifat pekerjaan monoton atau tidak
(Hasibuan, 2021:182). Berdasarkan pendapat tersebut dapat diketahui bahwa
beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan diantaranya
adalah berat ringannya pekerjaan atau biasa disebut dengan beban kerja, serta
balas jasa yang adil dan layak atau menyangkut dengan kebijakan kompensasi.

Beban kerja adalah besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu
jabatan atau unit organisasi dan merupakan hasil kali antara volume kerja dan
norma waktu. Jika kemampuan pekerja lebih tinggi daripada tuntutan
pekerjaan, nantinya akan muncul rasa bosan dan sebaliknya, jika kemampuan
pekerja lebih rendah daripada tuntutan pekerjaan, maka akan muncul kelelahan
yang berlebih. (Rolos et al, 2018:64).

Beban kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan, karena berat atau ringannya pekerjaan akan mempengaruhi
perasaan karyawan kepada organisasinya. Karyawan yang dibebankan dengan
beban kerja yang berlebih cenderung merasa tidak senang atau dirugikan,
karena apa yang dikerjakannya melebihi kapasitas yang mampu dikerjakannya,
dalam hal ini beban kerja yang terlalu berat dapat menyebabkan kualitas kerja
karyawan tersebut menjadi rendah, sebab secara spesifikasi kapasitas yang

dimiliki karyawan berada di bawah standar kerja yang dibebankan kepadanya.



Kompensasi adalah bentuk timbal jasa yang diberikan kepada karyawan
sebagai bentuk penghargaan terhadap kontribusi dan pekerjaan mereka kepada
organisasi. Kompensasi tersebut dapat berupa finansial yang langsung maupun
tidak langsung, serta penghargaan tersebut dapat pula bersifat tidak langsung.
Kompensasi juga dapat diartikan sebagai semua bentuk pengembalian (return)
finansial dan tunjangan-tunjangan yang diperoleh karyawan sebagai bagian
dari sebuah hubungan kepegawaian (Enny, 2019:37).

Kebijakan kompensasi merupakan faktor yang ikut mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan disamping beban kerja. Kebijakan kompensasi
merupakan suatu bentuk penerapan kebijakan balas jasa yang adil dan layak
bagi karyawan. Hal ini mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, karena
kebijakan kompensasi yang sebanding dengan beban kerja yang dibebankan
kepada karyawan cenderung akan dipandang positif oleh karyawan, sebab
seberat apapun pekerjaan yang dikerjakan karyawan akan dapat diterima lebih
baik oleh karyawan apabila menerima ganjaran kompensasi yang sepadan.
Berkaitan hal tersebut, organisasi yang tidak dapat menerapkan kebijakan
kompensasi yang sesuai cenderung memicu ketidakpuasan pada diri karyawan,
karena akan timbul perasaan dirugikan pada diri karyawan yang menganggap
beban kerja dan kompensasi yang diterimanya tidak sebanding.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Septian (2020), membuktikan
bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.
Didukung oleh penelitian Jimmy (2022), yang juga membuktikan bahwa beban

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Sebaliknya



dalam penelitian Andriani (2020), membuktikan bahwa beban kerja
berpengaruh negtaif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Perbedaan hasil
diantara penelitian terdahulu, dapat terjadi dikarenakan perbedaan objek dan
sampel yang diteliti yang memungkinkan adanya perbedaan kondisi dan data
yang diperoleh saat pengumpulan data, sehingga memperoleh hasil yang
berbeda. Adapun dalam penelitian Septian dan Jimmy memiliki lingkup
penelitian yang lebih luas karena menggunakan jumlah sampel yang lebih
besar, dibandingkan penelitian Andriani yang menggunakan jumlah sampel
yang lebih Kkecil, meskipun ketiganya sama-sama menggunakan objek
perusahaan perbankan.

Penelitian lainnya oleh Aisah (2022), membuktikan bahwa kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Didukung oleh
penelitian Tamping, dkk (2021), yang juga membuktikan bahwa kompensasi
berpengaruh positif dan signisikan terhadap kepuasan kerja. Sebaliknya dalam
penelitian Astridianti (2023), membuktikan bahwa kompensasi berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. Perbedaan hasil diantara
penelitian terdahulu, dapat terjadi dikarenakan perbedaan objek dan sampel
yang diteliti yang memungkinkan adanya perbedaan kondisi dan data yang
diperoleh saat pengumpulan data, sehingga memperoleh hasil yang berbeda.
Adapun dalam penelitian Aisah dan Tamping, dkk menggunakan jumlah
sampel yang lebih besar sehingga distribusi data lebih bervariasi, dibandingkan

penelitian Astridianti yang menggunakan sampel yang lebih kecil sehingga



distribusi data lebih terbatas, meskipun ketiganya sama-sama menggunakan
objek perusahaan perbankan.

Penelitian Marlian (2021), membuktikan bahwa kepuasan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja karyawan.
Didukung oleh penelitian Widna (2024), yang juga membuktikan bahwa
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja
karyawan. Sebaliknya dalam penelitian Rulianty (2021), membuktikan bahwa
kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap loyalitas kerja
karyawan. Adapun dalam penelitian Marlian dan Widna menggunakan jumlah
indikator dan pernyataan yang lebih banyak dalam kuesioner yang diajukan
kepada responden serta meneliti objek perusahaan perbankan, dibandingkan
penelitian Rulianty yang lebih sedikit menggunakan indikator dalam
mengembangkan kuesioner, sehingga data yang diperoleh menjadi lebih sedikit
dan meneliti perusahaan non perbankan.

Selanjutnya dalam penelitian Mardianto (2020), membuktikan bahwa
beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja
karyawan. Didukung oleh penelitian Tardi (2022), yang juga membuktikan
bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja
karyawan. Sebaliknya dalam penelitian Ismail (2024), membuktikan bahwa
beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap loyalitas kerja
karyawan. Adapun dalam penelitian Mardianto dan Tardi memilih objek
penelitian perusahaan perbankan yang memiliki regulasi kerja yang lebih ketat,

dibandingkan penelitian Ismail yang menggunakan objek penelitian berupa



perusahaan non perbankan dan berskala kecil yang memiliki regulasi kerja
yang lebih fleksibel.

Penelitian yang dilakukan oleh Putri & Zulbahri (2023), membuktikan
bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja
karyawan. Didukung oleh penelitian Kosasih (2022), yang juga membuktikan
bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja
karyawan. Sebaliknya dalam penelitian Arina (2022), membuktikan bahwa
kompensasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap loyalitas kerja
karyawan. Adapun dalam penelitian Putri & Zubahri dan Kosasih
menggunakan jumlah sampel yang relatif besar sehingga data yang
dikumpulkan lebih bervariatif, dibandingkan penelitian Arina yang
menggunakan sampel penelitian yang lebih sedikit, meskipun ketiganya sama-
sama menggunakan objek perusahaan perbankan.

Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang merupakan salah satu
unit layanan Bank Sumsel Babel yang berbasis syariah. Bank Sumsel Babel
Syariah didirikan dan mulai beroperasi pada tanggal 2006 berdasarkan
persetujuan prinsip pembukaan kantor cabang syariah Palembang, yang
disahkan oleh Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia

Nomor AHU-56914.AH.01.02.
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Gambar 1.1
Data Turnover
Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang

Berdasarkan data turnover di atas, dapat dilihat bahwa jumlah karyawan
yang keluar dari Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang tahun 2019-
2023 mencapai 4,48%-14,18% karyawan, umumnya karyawan yang keluar
tersebut mengajukan resign atau mengundurkan diri dengan berbagai alasan
pribadi. Hal ini menunjukkan bahwa loyalitas kerja karyawan Bank Sumsel
Babel Cabang Syariah Palembang saat ini masih rendah, karena meskipun
resign merupakan hak bagi setiap karyawan, namun hal tersebut mencirikan
kurangnya rasa loyal atau Kkesetiaan dari karyawan tersebut terhadap
perusahaan tempatnya bekerja.

Loyalitas kerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah
Palembang dapat diukur dengan indikator loyalitas kerja, berkaitan indikator
tersebut penulis melakukan wawancara untuk mengetahui fenomena mengenai

loyalitas kerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang,

wawancara dengan beberapa karyawan yang menyatakan jika ada peluang
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kerja yang lebih baik maka mereka memiliki keinginan untuk beralih ke
pekerjaan yang jauh lebih baik, dalam hal ini memperkuat bahwa tidak adanya
keinginan yang kuat dari para karyawan untuk tetap bekerja di Bank Sumsel
Babel Cabang Syariah Palembang. Selanjutnya adanya kurangnya kesadaran
karyawan untuk menjunjung tinggi nilai-nilai dan tujuan yang ditetapkan Bank
Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, seperti nilai kejujuran dan integritas
dalam melayani nasabah. Disamping itu karyawan merasa kurang bersedia
untuk bekerja secara konsisten guna mendukung kegiatan operasional
pelayanan, karena berat bagi karyawan untuk bekerja di luar jam kerja yang
ada di Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, sehingga memperkuat
bahwa karyawan masih kurang memiliki penerimaan untuk melaksanakan
kegiatan yang konsisten dengan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah
Palembang.

Loyalitas kerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah
Palembang, dapat dipengaruhi oleh kepuasan kerja karyawan, karena karyawan
yang loyal cenderung merupakan karyawan yang merasa puas pada perusahaan
tempatnya bekerja, hal ini dapat dilihat dari data indeks kepuasan kerja
karyawan, sebagai berikut:.

Tabel 1.1

Indeks Kepuasan Kerja Karyawan
Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang

Tingkat Kepuasan Tingkat Kepuasan Tingkat Kepuasan

Tahun terhadap Gaji dan terhafjap terhadap Manajemen
Tunjangan Pekerjaan
2019 2,8 3,0 2,9
2020 2,8 3,2 2,7
2021 3,1 2,9 3,1

2022 3,0 2,8 3,0
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2023 2,7 2,9 2,6

*Catatan: Indeks kepuasan kerja karyawan diukur dengan skala 5, semakin mendekati angka
5, menunjukkan indeks kepuasan kerja yang baik.

4,1-5,0 = Sangat Puas

3,1-4,0 = Puas

2,1-3,0 = Kurang Puas

1,1-2,0 = Tidak Puas

0,0-1,0 = Buruk

Sumber: Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, 2024

Berdasarkan data indeks kepuasan kerja di atas, dapat dilihat bahwa
kepuasan kerja karyawan masih kurang puas, karena ditinjau dari tahun 2019-
2023 tingkat kepuasan terhadap gaji dan tunjangan hanya mencapai skala 2,7-
3,1. Tingkat kepuasan terhadap pekerjaan berada pada skala 2,8-3,2, dan
tingkat kepuasan terhadap manajemen mencapai skala 2,6-3,1. Data tersebut
membuktikan bahwa secara umum tingkat kepuasan kerja karyawan
menunjukkan kategori kurang puas, sehingga hal ini mengindikasikan adanya
ketidakpuasan karyawan terhadap Bank Sumsel Babel Cabang Syariah
Palembang.

Berkaitan kepuasan kerja tersebut, peneliti melakukan wawancara untuk
mengetahui fenomena mengenai kepuasan kerja karyawan Bank Sumsel Babel
Cabang Syariah Palembang. Karyawan menyatakan tidak puas dengan
pimpinan, karena pimpinan cenderung memberikan pekerjaan yang tidak
sesuai dengan kemampuan karyawan, sebagai salah satu contoh yang
dinyatakan karyawan mengenai pekerjaan yang tidak sesuai dengan jobdesk.
Selain itu karyawan merasa tidak puas dengan kompensasi yang diterimanya
dari Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, karena menurut karyawan
risiko dan tanggung jawab pekerjaan yang dibebankan kepada karyawan tidak

sebanding dengan besarnya kompensasi yang diterima. Bahkan karyawan
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merasa tidak puas pada pekerjaannya, karena tugas yang diberikan tidak sesuai
dengan kapasitas yang dimiliki, hal ini diperkuat dengan pernyataan karyawan
yang menyatakan bahwa banyaknya jumlah pekerjaan yang harus dijalankan
tidak sebanding dengan waktu kerja yang diberikan, sehingga waktu kerja yang

dibebankan karyawan melebihi waktu operasional kerja yang seharusnya.

Tabel 1.2
Realisasi Beban Kerja
Satuan Beban Kerja Standar Beban Kerja Realisasi Beban Kerja
Beban Kerja Harian 7,5 jam/hari 8 jam/hari
Beban Kerja Mingguan 37,5 jam/minggu 40 jam/minggu
Beban Kerja Bulanan 165 jam/bulan 176 jam/bulan
Beban Kerja Tahunan 1.980 jam/tahun 2.112 jam/tahun

Sumber: Pra-Riset Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, 2024

Berdasarkan data beban kerja di atas, dapat dilihat jumlah beban kerja
efektif karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang yang
ditetapkan dengan standar beban kerja 7,5 jam/hari, namun pada kenyataannya
realisasi beban kerja karyawan mencapai 8 jam/hari. Hal ini mengindikasikan
jika karyawan mendapatkan beban kerja berlebih yang melebihi standar beban
kerja yang seharusnya ditanggung oleh karyawan.

Berkaitan beban kerja tersebut, peneliti melakukan wawancara untuk
mengetahui fenomena mengenai beban kerja karyawan Bank Sumsel Babel
Cabang Syariah Palembang. Karyawan merasa kondisi pekerjaan yang
dibebankan belum sesuai dengan ketentuan beban kerja efektif, karena waktu
kerja yang ditetapkan oleh Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang
untuk menyelesaikan pekerjaannya selama 7,5 jam perhari tidak sebanding
dengan banyaknya jumlah pekerjaan yang dibebankan. Serta menurut

karyawan penggunaan waktu kerja 7,5 jam perhari khususnya dalam hal
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pelayanan nasabah, tingkat waktu penyelesaian layanan untuk tiap nasabah itu
tidak dapat disamakan secara merata, karena hal ini menyangkut jenis
pelayanan dan permasalahan yang dihadapi nasabah, sehingga terkadang pada
saat antrian nasabah berlebih jam kerja karyawan dapat melebihi 8 jam perhari.
Bahkan target pekerjaan yang ditetapkan belum sesuai dengan kapasitas
karyawan, karena dalam setiap jam operasional jumlah nasabah yang harus
dilayani tidak selalu sama dan tuntutan yang ditargetkan kepada karyawan
yaitu melayani semua nasabah yang datang meskipun waktu antrian yang

dihabiskan sudah melebih jam operasional.

Tabel 1.3
Kompensasi yang Diterima Karyawan Bank Sumsel Babel
Item Keterangan
Tunjangan Konjuktor Tersedia
Tunjangan Konsumsi Tersedia
Tunjangan Kesejahteraan Tersedia
Reward dan Bonus Tidak tetap dan tidak rutin
BPJS Kesehatan + Asuransi Swasta Hanya BPJS Kesehatan
Program Pensiun luran dari karyawan dan perusahaan
Fasilitas Perumahan Program KPR khusus karyawan
Fasilitas Pinjaman Multiguna Tersedia
Fasilitas Kendaraan Dinas Hanya level tertentu

Sumber: Survei Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang, 2024
Berdasarkan data kompensasi di atas, dapat dilihat bahwa secara umum
karyawan sudah mendapatkan tunjangan, baik dalam hal tunjangan konjuktor,
tunjangan konsumsi dan tunjangan kesejahteraan dari Bank Sumsel Babel
Cabang Syariah Palembang, begitu pun fasilitas perumahan dan pinjaman
multiguna dapat diakses olen semua karyawan. Sebaliknya dalam hal
pemberian reward dan bonus masih bersifat tidak tetap dan tidak rutin diterima

karyawan untuk setiap periodenya, karena reward dan bonus sepenuhnya
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bergantung dari kebijakan Bank Sumsel Babel, bahkan tunjungan kesehatan
yang difasilitasi hanya berupa BPJS Kesehatan, serta program pensiun yang
sepenuhnya ditanggung dari iuran karyawan dan perusahaan. Selain itu akses
fasilitas kendaraan dinas hanya berlaku untuk karyawan pada level tertentu
yang umumnya hanya dapat diakses oleh karyawan pada jenjang jabatan level
menengah dan atas.

Berkaitan kompensasi tersebut, peneliti melakukan wawancara untuk
mengetahui fenomena mengenai kompensasi karyawan di Bank Sumsel Babel
Cabang Syariah Palembang. Karyawan menyatakan bahwa kompensasi yang
diterima tidak sesuai dengan tingkat produktivitas atau kontribusi kerja yang
diberikan, karena antara karyawan yang bekerja secara cekatan atau berprestasi
tetap mendapatkan tunjangan yang sama dengan rekan kerjanya, meskipun
tingkat pencapaian kerja mereka berbeda-beda, karena penerapan reward dan
bonus dari perusahaan tidak rutin diadakan oleh perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Beban Kerja dan Kompensasi terhadap
Loyalitas Kerja melalui Kepuasan Kerja Karyawan sebagai Variabel

Intervening pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang penelitian di atas, maka dapat

dirumuskan permasalahan, sebagai berikut:
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1. Apakah ada pengaruh signifikan beban kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang?
2. Apakah ada pengaruh signifikan kompensasi terhadap kepuasan kerja
karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang?
3. Apakah ada pengaruh signifikan beban kerja terhadap loyalitas kerja
karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang?
4. Apakah ada pengaruh signifikan kompensasi terhadap loyalitas kerja
karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang?
5. Apakah ada pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap loyalitas kerja
karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang?
. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan
penelitian ini, yaitu untuk mengetahui dan menganalisis:
1. Pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank Sumsel
Babel Cabang Syariah Palembang.
2. Pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank Sumsel
Babel Cabang Syariah Palembang.
3. Pengaruh beban kerja terhadap loyalitas kerja karyawan pada Bank Sumsel
Babel Cabang Syariah Palembang.
4. Pengaruh kompensasi terhadap loyalitas kerja karyawan pada Bank Sumsel
Babel Cabang Syariah Palembang.
5. Pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas kerja karyawan pada Bank

Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang.
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D. Manfaat Penelitian
Peneliti berharap bahwa dengan adanya penelitian ini dapat membawa
manfaat kepada beberapa pihak sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berarti dalam
pengembangan ilmu ekonomi, khususnya di bidang manajemen sumber
daya manusia. Penelitian ini diharapkan pula dapat menjadi bahan referensi

untuk penelitian-penelitian selanjutnya berkaitan dengan tema yang sama.

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan oleh Bank Sumsel
Babel Cabang Syariah Palembang sebagai pemakai infomasi dalam
melakukan keputusan untuk meningkatkan loyalitas kerja karyawannya,
dengan cara melakukan evaluasi dan peningkatan untuk menciptakan
kepuasan kerja, serta memperbaiki beban kerja dan kompensasi, guna

menentukan kebijakan di masa yang akan datang.
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