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ABSTRAK

M.Sigit/222015068/2019/ Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi
Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi dan Dampaknya Terhadap Kualitas
Informasi Akuntansi Studi Kasus Pada Sekolah Tinggi di Kota Palembang.

Kualitas informasi akuntansi tergantung pada kualitas sistem informasi akuntansi.
Faktanya informasi akuntansi belum berkualitas disebabkan oleh sistem informasi
akuntansi yang belum berkualitas. Berdasarkan kajian teoritis dan hasil penelitian
terdahulu ada beberapa factor yang mempengaruhi kualitas sistem informasi akuntansi
adalah budaya organisasi dan komitmen organisasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh budaya organisasi
dan komitmen organisasi terhadap kualitas sistem informasi akuntansi dan dampaknya
terhadap kualitas informasi akuntansi Studi Kasus Pada Sekolah Tinggi di Kota
Palembang.

Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif dan
deskriptif. Penelitian asosiatif yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara dua variabel atau lebih, sedangkan penelitian deskriptif yaitu
penelitian terhadap keberadaan variabel mandiri, baik hanya satu variabel atau lebih.
Variabel dalam penelitian ini adalah budaya organisasi, komitmen organisasi, kualitas
sistem informasi akuntansi dan kualitas informasi akuntansi. Data yang digunakan
adalah data primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
wawancara, metode analisis dan teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode analisis data kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan bantuan
program SPSS versi 23 dan dengan menggunakan uji analisis jalur (Path Analysis).

Hasil analisis menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap kualitas
sistem informasi akuntansi, komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kualitas
sistem informasi akuntansi, kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
kualitas informasi akuntansi dan budaya organisasi dan komitmen organisasi
berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi dan dampaknya terhadap
kualitas informasi akuntansi studi kasus pada Sekolah Tinggi di Kota Palembang.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Kualitas Sistem Informasi
Akuntansi, Kualitas Informasi Akuntansi
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Abstract

M.Sigit/222015065/2019/ The Influence of Grganizational Cultire and Organizational Commitment
on the Quality of Accounting Information System and its Impact on the Qualin of Accounting
Information, Case Stuchy of High School in Palembang

The objective of rthis study was te find out how big the influence organizational culture and
organizarional commitment on the qualine of acceunting information system and s impact on the
yualiny of accounting information, Cuse Study of High Scheol in Palembang. This study was
associative research that aimed to determine the correlation between rwo or more variables The
variables in the study were the organizarional culnire, organizational commitmeni, the qualiny of
accounting information system and the quality acconnting information The dara used in ihis sinidy
was primary data that was collecied by using questionnaires, analvsis method and technique analvii
daita in this research were data quantitative aralysis method and qualitative data throngh SPSS 23
version and also Path Analysis fest The result of analvsis showed that the organizational culinre
gave an influence on ihe qualine of accounting wiformation system, the ciganizationdal commitment
did not give any influence on the guality of acconnting information sysiem, the qualin of gccounting
information system geree an influence on the qualite of accounting information and the vrganizational
cultire and orgarizational commitment gave an influence on the quality of acceunting informarion
system and ity impact on the quality of accounting informarion in study case of high school in
Palembang

Kevwords Organizational Culture, Organizational Commitment, Qualine of Accounting Information
System, Quality of Accounting Information.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perguruan tinggi adalah satuan pendidikan penyelenggara pendidikan tinggi.
Di Indonesia, perguruan tinggi dapat berbentuk akademi, institut, politeknik,
sekolah tinggi, dan universitas. Masalah yang dihadapi oleh perguruan tinggi di
Indonesia adalah masih banyak perguruan tinggi yang mengelola datanya secara
manual, dimana data disimpan dalam bentuk buku. Dalam hal ini, teknologi
informasi pada saat ini sudah semakin maju dan berkembang, persaingan bisnis
tanpa didasari dengan teknologi informasi akan terasa hampa, apalagi persaingan
bisnis pada dunia pendidikan, dimana teknologi informasi sangat berperan penting
di dalamnya.

Lembaga perguruan tinggi harus memiliki informasi akuntansi yang
berkualitas agar mempermudah bagi pihak internal untuk menggunakannya.
Namun terkadang pada perguruan tinggi sering kali ditemukan informasi yang
kurang akurat yang diakibatkan masih kurangnya sistem informasi yang
berkualitas, sehingga informasi yang dihasilkan tidak lengkap dan akurat. Sistem
informasi akuntansi sangat diperlukan guna menghasilkan informasi yang
berkualitas.

Kualitas informasi akuntansi (pelaporan keuangan) adalah kegiatan

melaporkan informasi keuangan guna memenuhi kebutuhan pengguna (user’s
1
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need) sekaligus memberikan perlindungan terhadap pemilik (investor’s
protection) dengan mendasarkan pada karakteristik kualitatif informasi keuangan
dan pengungkapan secara penuh dan wajar (Winwin dan Abdullah, 2017: 32).
Dalam menghasilkan informasi akuntasi yang berkualitas maka harus memiliki
karakteristik berupa informasi yang dapat dipahami, relevan, materialitas,
keandalan, kelengkapan, dapat dibandingkan dan tepat waktu (IAl, 2016: 3).
Dalam menghasilkan informasi akuntansi berkualitas, lembaga perguruan tinggi
harus menerapkan sistem informasi akuntansi agar bisa bersaing secara kompetitif
di era global saat ini dan memudahkan manajemen dalam pengambilan keputusan.

Sistem informasi akuntansi digunakan perusahaan untuk mengumpulkan dan
menyimpan data mengenai aktivitas, sumber daya dan personel organisasi,
mengubah data menjadi informasi sehingga manajemen dapat merencanakan,
mengeksekusi, mengendalikan dan mengevaluasi, dan memudahkan dalam
pengelolaan kegiatan perusahaan serta memberikan pengendalian yang memadai
untuk mengamankan aset dan data organisasi yang dimiliki oleh perusahaan
(Marshall dan Steinbart, 2017: 11). Dalam menghasilkan sistem informasi
akuntansi yang berkualitas maka harus memiliki karakteristik berupa informasi
yang relevan, andal, lengkap, tepat waktu, dapat dimengerti, dapat diverifikasi dan
dapat diakses (Marshall dan Steinbart, 2017: 4).

Interaksi antara teknologi informasi dan organisasi sangat kompleks dan
dipengaruhi oleh banyak faktor mediasi, termasuk struktur organisasi, proses

bisnis, politik, budaya, lingkungan sekitar, dan keputusan manajemen (Laudon dan



Laudon, 2017: 109). Budaya organisasi terdiri dari pemahaman dan asumsi utama
untuk sebuah organisasi. Pemahaman, yang dapat mencakup kepercayaan umum,
nilai, dan pendekatan untuk pengambilan keputusan, sering tidak dinyatakan atau
didokumentasikan sebagai tujuan atau kebijakan formal. Sebagai contoh,
karyawan yang digaji mungkin diharapkan untuk memeriksa email dan pesan
instan mereka sepanjang waktu dan sangat tanggap terhadap semua pesan
semacam itu (Stair dan Reynold, 2018: 56)

Budaya organisasi adalah himpunan nilai-nilai bersama, sering kali diterima
begitu saja, yang membantu orang dalam suatu organisasi memahami tindakan
mana yang dianggap dapat diterima dan mana yang dianggap tidak dapat diterima.
Seringkali nilai-nilai ini dikomunikasikan melalui cerita dan sarana simbolik
lainnya (Griffin dan Gregory, 2013:497). Budaya organisasi sendiri memiliki
karakteristik berupa inovasi dan pengambilan risiko, perhatian terhadap detail,
orientasi pada hasil, orientasi pada orang, orientasi pada tim, agresivitas dan
stabilitas (Robbins dan Timothy, 2013: 546).

Nancy, dkk (2010: 5) menyatakan komitmen manajemen puncak sangat
penting untuk keberhasilan akhir dari sistem informasi baru atau yang direvisi.
Faktor keberhasilan manajemen proyek mencakup kepemimpinan yang baik dari
eksekutif dan manajer proyek, tingkat kepercayaan yang tinggi dalam proyek dan
manfaat potensinya, komitmen organisasi dan tim proyek untuk berhasil

menyelesaikan proyek dan menerapkan hasilnya (Stair dan Reynold, 2010: 419).



Griffin dan Gregory (2013: 497) komitmen organisasi adalah identifikasi dan
keterikatan seseorang dengan suatu organisasi. Komitmen organisasi yang kuat
dicirikan oleh dukungan dan penerimaan terhadap tujuan dan nilai organisasi,
kemauan untuk mengerahkan banyak usaha atas nama organisasi dan keinginan
untuk tetap bersama organisasi (Don dan Slocum (2011: 91).

Nancy, dkk (2016: 99) telah mengidentifikasi dan mengembangkan ukuran
untuk jenis komitmen terdiri dari komitmen afektif yaitu keterikatan emosional
individu terhadap organisasi dan keyakinan pada nilai-nilainya, Komitmen
normatif yaitu kewajiban seorang individu merasa bertanggung jawab dengan
organisasi karena alasan moral atau etika, dan Komitmen berkelanjutan yaitu nilai
ekonomi yang dirasakan seseorang yang tersisa dengan organisasi. Seorang
karyawan dapat berkomitmen kepada majikan karena dibayar dengan baik dan
merasa akan menyakiti keluarganya untuk berhenti bekerja.

Permasalahan yang ditemukan diungkapkan oleh Harry (2017) menyebutkan
sektor utama permasalahan yang berpengaruh kepada ketidakpatuhan penyusunan
laporan keuangan terhadap Undang-Undang yaitu sistem informasi akuntansi dan
Pelaporan tidak memadai.

Permasalahan yang sama diungkapkan oleh Harry (2014) BPK menilai
kualitas penyusunan laporan keuangan di daerah rata-rata masih rendah, Penilaian
itu didasarkan fakta masih sedikitnya pemerintah daerah yang laporan

keuangannya memperoleh opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP).



Permasalahan lain yang diungkapkan oleh Yenny (2016) mengatakan salah
satu sumber kerugian negara disebabkan karena buruknya perencanaan keuangan
saat pembelanjaan. Sistem perencanaan yang buruk meliputi: teknis administrasi,
kesalahan pencatatan dan alokasi penganggaran yang tidak tepat. Aspek ini
menyumbang kerugian sebesar Rp 166,9 triliun. Kerugian kedua, disebabkan
belum disiplinnya penegakkan negara terhadap penerimaan anggaran dari
sejumlah sanksi, kerugiannya mencapai Rp 54,9 triliun yang berasal dari sanksi
administrasi, piutang kadaluwarsa, piutang belum kadaluwarsa dan penerimaan
negara bukan pajak (PNBP) yang tidak disetorkan secara maksimal.

Permasalahan lain ditemukan yang terjadi pada Universitas Taman Siswa
yang diungkapkan oleh Rita (2018) mengatakan kualitas laporan dana operasional
kampus bermasalah, tidak hanya itu, kurang jelasnya uang operasional civitas
akademika, infrastruktur dan praktikum serta transparasi uang SPP mahasiswapun
tidak ada kejelasan.

Hal yang sama diungkapkan oleh Nurhayati (2018) mengatakan sebagai salah
satu perguruan tinggi dibawah Dikti, STIKES Aisyiyah Palembang mempunyai
kewajiban untuk melakukan pelaporan secara berkala kepada pemerintah. Namun
kenyataannya belum mempunyai sistem informasi akuntansi (pelaporan) atau data
yang sesuai dengan rekomendasi Dikti, STIKES Aisyiyah Palembang
membutuhkan sistem yang dapat membantu untuk memudahkan dalam pelaporan.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas dalam hal ini menunjukkan bahwa

sistem informasi akuntansi masih lemah dalam hal penerapan, penyajian dan



pengoperasiannya, dikarenakan belum mampu memenuhi kualitas sistem
informasi akuntansi yang baik dan informasi akuntansi yang berkualitas.

Penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan fenomena diatas dilakukan oleh
Yenni (2014) dengan judul “Faktor Organisasi dan Kualitas Sistem Informasi
Akuntansi (Bukti Empiris Dari Perusahaan Manufaktur di Bandung Indonesia)”.
Berdasarkan hasil penelitian didapat kesimpulan bahwa budaya organisasi,
komitmen organisasi dan struktur organisasi mempengaruhi Kkualitas sistem
informasi akuntansi. Penelitian senada yang dilakukan oleh Rapina (2014) dengan
judul “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Sistem Informasi Akuntansi
Dan Implikasinya Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi”. Berdasarkan hasil
penelitian didapat kesimpulan bahwa komitmen manajemen, budaya organisasi
dan struktur organisasi mempengaruhi kualitas sistem informasi akuntansi dan
kualitas informasi akuntansi baik secara parsial dan simultan.

Penelitian yang lain dilakukan oleh Faiz (2016) dengan judul “Pengaruh
Budaya Organisasi Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi”. Berdasarkan
hasil penelitian didapat kesimpulan bahwa budaya organisasi tidak berpangaruh
terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. Penelitian yang lain dilakukan oleh
Azhar (2017) dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kualitas
Sistem Informasi Akuntansi”. Berdasarkan hasil penelitian didapat kesimpulan
bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi

akuntansi



Penelitian yang lain dilakukan oleh Yuhanis (2014) dengan judul “Pengaruh
Manajemen Perubahan dan Komitmen Manajemen Terhadap Implementasi Sistem
ERP & Dampaknya Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi”. Berdasarkan hasil
penelitian didapat kesimpulan bahwa hubungan komitmen manajemen terhadap
kualitas informasi akuntansi tidak kuat karena hanya mencapai nilai 0,196. 2.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Taufik, dkk (2012) dengan judul
“Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kualitas Informasi
Akuntansi Dalam Upaya Meningkatkan Kepuasan Pengguna Software Akuntansi
Pada Pemerintah Aceh”. Berdasarkan hasil penelitian didapat kesimpulan bahwa
kualitas sistem informasi berpengaruh terhadap kualitas informasi akuntansi.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Yuhanis, dkk (2017) dengan judul
“Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi
dan Dampaknya Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi”. Berdasarkan hasil
penelitian didapat kesimpulan bahwa komitmen organisasi mempengaruhi kualitas
sistem informasi akuntansi dan kualitas sistem informasi akuntansi mempengaruhi
kualitas informasi akuntansi.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, Maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi dan Dampaknya
Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi Studi Kasus Pada Sekolah Tinggi di

Kota Palembang”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan suatu rumusan

masalah yaitu :

1. Bagaimanakah pengaruh budaya organisasi terhadap kualitas sistem informasi
akuntansi?

2. Bagaimanakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kualitas sistem
informasi akuntansi?

3. Bagaimanakah pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kualitas
informasi akuntansi?

4. Bagaimanakah pengaruh budaya organisasi dan komitmen organisasi terhadap
kualitas sistem informasi akuntansi dan dampaknya terhadap kualitas
informasi akuntansi?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh budaya organisasi terhadap kualitas
sistem informasi akuntansi.

2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh komitmen organisasi terhadap kualitas
sistem informasi akuntansi.

3. Untuk mengetahui besarnya pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi

terhadap kualitas informasi akuntansi.



4. Untuk mengetahui besarnya pengaruh budaya organisasi dan komitmen
organisasi terhadap kualitas sistem informasi akuntansi dan dampaknya
terhadap kualitas informasi akuntansi.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan memberikan

manfaat bagi semua pihak, diantaranya :
1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk menambah
wawasan dan pemahaman yang mendalam tentang budaya organisasi,
komitmen organisasi, kualitas sistem informasi akuntansi dan kualitas

informasi akuntansi.

2. Bagi Sekolah Tinggi Kota Palembang
Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan masukan dan gambaran untuk
Sekolah tinggi dalam memaksimalkan budaya organisasi, komitmen organisasi,
kualitas sistem informasi akuntansi dan kualitas informasi akuntansi sekolah
tinggi dimasa yang akan datang.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-baiknya oleh pihak-
pihak yang berkepentingan, baik sebagai referensi maupun sebagai bahan

penelitian sebelumnya
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