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ABSTRAK

Wildan Ramadhani/212020306/2025 Pengaruh Produk, Harga Dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Kota Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh Produk, Harga dan Promosi mempunyai
pengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone xiaomi pada Masyarakat di Kelurahan 14
ulu Kota Palembang, 2) Pengaruh produk terhadap keputusan pembelian smartphone xiaomi di
Kelurahan 14 ulu Kota Palembang, 3) Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian smartphone
xiaomi di Kelurahan 14 ulu Kota Palembang, 4) Pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian
smartphone xiaomi di Kelurahan 14 ulu Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif,
dengan variabel yang digunakan didalam penelitian ini adalah 100 responden yang dipilih
menggunakan metode purposive sampling. Data yang digunakan merupakan data primer yang
dikumpulkan melalui kuesioner. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil
analisis menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh signifikan produk, harga, dan promosi terhadap
keputusan pembelian Smartphone Xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Palembang, 2) Ada pengaruh
signifikan produk terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi di Kelurahan 14 Ulu
Palembang, 3) Ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi
di Kelurahan 14 Ulu Palembang, dan 4) Ada pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan
pembelian Smartphone Xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Palembang.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Produk, Harga, dan Promosi
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ABSTRACT

Wildan Ramadhani/212020306/2025 The Influence of Product, Price, and Promotion on the
Purchasing Decisions of Xiaomi Smartphones in Kelurahan 14 Ulu Palembang City.

This study aims to determine 1) The influence of Product, Price, and Promotion on the purchasing
decisions of Xiaomi smartphones among the community in Kelurahan 14 Ulu Palembang 2) The
influence of the product on the purchasing decisions of Xiaomi smartphones in Kelurahan 14 Ulu
Palembang , 3) The influence of price on the purchasing decisions of Xiaomi smartphones in
Kelurahan 14 Ulu Palembang, and 4) The influence of promotion on the purchasing decisions of
Xiaomi smartphones in Kelurahan 14 Ulu Palembang . This type of research is associative, with
variables used in this study involving 100 respondents selected through purposive sampling. The
data used are primary data collected through questionnaires. The data analysis technique used is
multiple linear regression. The results of the analysis show that: 1) There is a significant influence
of product, price, and promotion on the purchasing decisions of Xiaomi smartphones in Kelurahan
14 Ulu Palembang, 2) There is a significant influence of the product on the purchasing decisions
of Xiaomi smartphones in Kelurahan 14 Ulu Palembang, 3) There is a significant influence of
price on the purchasing decisions of Xiaomi smartphones in Kelurahan 14 Ulu Palembang, and 4)
There is a significant influence of promotion on the purchasing decisions of Xiaomi smartphones
in Kelurahan 14 Ulu Palembang.

Keywords: Purchasing Decisions, Product, Price, and Promotion.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan hal yang sangat penting sejalan dengan semakin
tinggi dan bertambahnya kebutuhan mastarakat akan produk-produk yang
berkualitas menjadikan persaingan semakin ketat dalam lingkungan bisnis
yang terus berkembang.Secara umum pemasaran dapat dikatakan sebagai
pola pikir yang menyadari bahwa perusahaan tidak dapat bertahan tanpa
adanya transaksi pembelian. Perusahaan harus dapat memasarkan barang atau
jasa yang diproduksi kepada konsumen agar dapat bertahan dan bersaing
dengan perusahaan lain.

Dalam pemasaran terdapat kajian tentang perilaku konsumen. Perilaku
konsumen adalah tindakan yang langsung terlibat untuk mendapatkan,
mengkonsumsi, dan menghabiskan produk dan jasa, termasuk proses
keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan ini. Perilaku konsumen
merupakan suatu proses yang berkaitan erat dengan adanya suatu proses
pembelian, pada saat itu konsumen melakukan aktivitas seperti melakukan
pencarian, penelitian dan pengevaluasian produk dan jasa.

Menurut Swastha dan Handoko (2019), perilaku konsumen adalah
sebagai kegiatan individu yang secara langsung telibat dalam mendapatkan
dan menggunakan barang-barang dan jasa termasuk di dalamnya proses

pengambilan keputusan dan persiapan penentu kegiatan-kegiatan

tersebut mereka menyatakan bahwa perilaku konsumen adalah proses seorang

1



pelanggan dalam membuat keputusan untuk membeli, menggunakan serta
mengkonsumsi barang-barang dan jasa yang dibeli, juga termasuk faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dan penggunaan produk.
Keputusan pembelian konsumen selain dipengaruhi oleh karakteristik
konsumen juga dapat dipengaruhi oleh bauran pemasaran yang meliputi
produk, harga, lokasi dan promosi.

Produk merupakan hal yang sangat penting dalam meningkatkan daya
saing produk dimana produk tersebut harusdapat memberikan kepuasan bagi
konsumen yang melebihi atau paling tidak sama dengan produk dari pesaing
agar produk tersebut saat digunakan sedikit berbeda dari produk lainnya agar
konsumen merasa nyaman menggunakan produknya.

Disamping produk, harga juga menjadi pertimbangan lain bagi
konsumen dalam memilih produk. Penetapan harga haruslah wajar dan sesuai
dengan kualitas produk. Harga yang terlalu tinggi ataupun terlalu rendah
dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Penetapan harga haruslah wajar
dan sesuai dengan kualitas produk. Harga yang terlalu tinggi ataupun terlalu
rendah dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Jika harga terlalu tinggi,
kemungkinan sebagian konsumen tidak sanggup untuk membeli produk
tersebut sehingga mereka beralih ke produk yang lain yang lebih
murah.Sementara jika harga yang ditawarkan terlalu rendah, kualitas produk
akan dipertanyakan oleh konsumen dan sering dianggap memiliki kualitas
yang kurang bagus, sehingga minat beli konsumen terhadap produk tersebut

berkurang. Permasalahannya muncul karena kebiasaan konsumen yang kerap



menilai suatu produk dari kualitas dan harganya membuat beberapa produk
kurang diminati lagi oleh masyarakat atau konsumen.

Selain harga, promosi juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Promosi adalah bagaimana produsen menyampaikan pesan mengenai produk
— produknya, sehingga konsumen mengenal produk dan dapat diyakinkan
bahwa produk tersebut dibutuhkan konsumen dan dapat memberikan manfaat
untuk dapat memecahkan masalah yang dihadapi konsumen.

Seiring berjalannya waktu alat komunikasi adalah hal yang paling
dibutuhkan oleh manusia, dengan alat komunikasi, manusia dapat saling
memberi kabar dan memperoleh informasi yang dibutuhkan dari berbagai
macam sumber. Perkembangan teknologi di zaman sekarang membuat
manusia terus menerus berinovasi untuk menciptakan alat komunikasi yang
canggih dan efisien untuk mendapatkan informasi dengan cepat. Konsumen
yang dulunya hanya menggunakan alat komunikasi, disebut telepon, kini
mulai beralih menggunakan telepon seluler yang lebih dikenal dengan
sebutan smartphone,Smartphone saat ini bukanlah kebutuhan tersier tapi
seperti sudah menjadi kebutuhan primer masyarakat. Tak jarang Kita
menemui orang Yyang memiliki lebih dari satu smartphone. Pengguna
smartphone kini makin berkembang tidak hanya orang dewasa namun pelajar
juga anak sudah paham dengan pemakaian smartphone.

Salah satu merek smartphone yang cukup diminati oleh masyarakat saat
ini adalah smartphone android Xiaomi. Merek Xiaomi sudah mulai dikenal

masyarakat Tiongkok sejak tahun 2011 dan mulai dikenal masyarakat



Indonesia pada tahun 2013 kemudian mulai meledak di pasaran pada tahun
2014 dengan produk unggulannya yaitu smartphone Xiaomi.
Berikut ini terdapat data brand smartphone Xiaomi pada tahun 2023:

Tabel 1.1
Data Top Brand Smartphone 2023

Brand TBI
Samsung 32,90% TOP
Oppo 23,40% TOP
Iphone 12,40% TOP
Xiaomi 10,60%
Vivo 9,70%

Sumber : https://www.topbrand.award.com/top.brand,index, 2023-

Berdasarkan top brand di atas menunjukkan bahwa samsung menempati
urutan pertama memimpin top brand pada tahun 2023 yaitu, 32.90%. Oppo
menyusul di urutan top brand kedua yaitu, 23,40%. Kemudian Iphone di
urutan top brand ketiga yaitu, 12,.40%. Kemudian Xiomi menempati diurutan
top brand keempat yaitu, 10,60%. Sedangkan Smartphone Vivo menempati
diurutan top brand kelima atau terakhir yaitu, 9,70%.

Smartphone telepon genggam yang digunakan untuk
berkomunikasi memiliki kemampuan dengan penggunaan dan
fungsi yang menyerupai komputer. Belum ada standar pabrik yang
menentukan arti smartphone tersebut. Bagi beberapa orang
smartphone merupakan telepon yang bekerja menggunakan seluruh
perangkat lunak system operasi yang menyediakan hubungan
standar dan mendasar bagi pengembang aplikasi. Sebuah merek
smartphone global dari China yang fokus pada memperkenalkan
kualitas suara sempurna (musik) dan fotografi (kamera) dengan
teknologi 2 mutakhir, Salah satu merek smartphone yang cukup
diminati oleh masyarakat saat ini adalah smartphone android
Xiaomi. Merek Xiaomi sudah mulai dikenal masyarakat Tiongkok
sejak tahun 2011 dan mulai dikenal masyarakat Indonesia pada
tahun 2013 kemudian mulai meledak di pasaran pada tahun 2014


http://www.topbrand.award.com/top.brand%2Cindex

dengan produk unggulannya yaitu smartphone Xiaomi (Putra dkk.,
2020).

Sejalan dengan merebaknya smartphone xiaomi, xiaomi meluncurkan
produk terbaru mereka yaitu xiaomi (redmi) 12, Dari segi kualitas, produk
xiaomi ini dianggap dapat diperhitungkan berdasarkan review dari produk di
atas dari beberapa smartphone di media sosial. Harga yang ditawarkan pun
cukup terjangkau mengingat target pasarnya adalah anak-anak generasi
milenial yang masih berstatus pelajar atau mahasiswa dimana mereka belum
punya penghasilan sendiri sehingga pengeluaran untuk membeli smartphone
pribadinya sangat diperhitungkan.

Akan tetapi harga yang murah tidak mampu membuat produk ini
membuat smartphone xiaomi menduduki posisi Top Brand di Indonesia yang
artinya minat beli terhadap produk ini masih rendah, hasil riset menunjukkan
bahwa brand yang paling banyak digunakan adalah Samsung, Oppo, dan
Iphone yang menduduki tiga teratas Top Brand pembelian Smartphone,
sementara Smartphone Xiaomi berada di posisi ke empat, yaitu produk yang
paling rendah digunakan.

Selanjutnya peneliti melakukan prariset dengan mewawancari 100

konsumen dengan hasil sebagai berikut :



Tabel 1.2

Alasan Keputusan Pembelian Terhadap Produk Smartphone Xiaomi di
Kelurahan 14 Ulu Kota Palembang
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27
28
29
30

Pernyataan

Smartphone xiaomi suka gangguan pada
softwarenya

Overheat

Karena cepat panas dan suka ngelag
Smartphone xiaomi rentan rusak

Baterai hp xiaomi cepat habis

Desain xiaomi kurang menarik

Rata-rata hp xiaomi cepat habis baterai
Karena tidak menarik

Penyimpanan hp xiaomi cepat penuh bisa bikin
frame

Cara kerja hp xiaomi suka lama

Smartphone xiaomi cepat panas

Kurang bagus dan penyimpanan mudah penuh
Resolusi kamera xiaomi kurang baik

Mudah cepat panas

Ram hp xiaomi cepat penuh

Fitur aplikasi di smartphone xiaomi tidak lengkap

Pembaruan di hp xiaomi tidak secara teratur dan
berkala

Xiaomi tidak cocok untuk game

Xiaomi desainnya jelek dan kurang menarik
perhatian

Smartphone xiaomi cepat ngedrop

Cara kerja smartphone xiaomi suka ngeframe saat
digunakan terlalu lama

Karena smartphone xiaomi mudah panas
Desain setiap hp xiaomi tidak ada yang bagus

Xiaomi cepat panas
Hp xiaomi dapatnya ada yang bagus dan juga tidak
ba%us patny yang bag Jug

Smartphone xiaomi suka lambat sekali dan ngelag
Juga

Harga smartphone xiaomi mahal
Har%ajual kembali smartphone xiaomi sangat
murah

Promosi hp xiaomi jarang terlihat
Promosi penjualan hp xiaomi jarang sekali

Indikator

Releabilitas
Kualitas Kinerja
Kualitas Kinerja
Releabilitas
Kualitas Kinerja
Desain

Kualitas Kinerja
Desain

Kualitas Kinerja
Releabilitas
Kualitas Kinerja
Kualitas Kinerja
Fiture

Kualitas Kinerja
Kualitas Kinerja
Fiture

Kualitas Kinerja
Kualitas Kinerja

Desain
Kualitas Kinerja

Releabilitas
Kualitas Kinerja
Desain

Kualitas Kinerja

Releabilitas
Kualitas Kinerja
Harga

Harga
Promosi
Promosi

Variabel
Produk

Harga

Promosi

Sumber: hasil pra-riset, 2023



Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukkan alasan mengapa konsumen jarang
memilih Smartphone xiaomi sebagai berikut :
1. Variabel Produk
Variabel ini muncul dari jawaban responden, smartphone xiaomi
lebih mudah cepat panas dan pembaruan smartphone xiaomi dilakukan
tidak secara berkala menggambarkan variable produk kualitas produk
yang kurang menarik, yaitu Smartphone xiaomi lebih mudah cepat
panas dan pembaruan smartphone xiaomi dilakukan tidak secara
berkala seperti pemberitahuan sebelum pembaruan dalam smartphone
xiaomi jadi itu membuat kurang tertariknya konsumen.
2. Variabel Harga
Variabel ini muncul dari jawaban responden, harga beli
smartphone xiaomi mahal menggambarkan variabel harga,karena
pentingnya penetapan harga yang baik dan sesuai memberikan
pertimbangan kepada konsumen untuk melakukan pembelian terhadap
produk tersebut.
3. Variabel Promosi
Variabel ini muncul dari jawaban responden terhadap Desain
smartphone xiaomi tidak ada yang menarik yang membuat kalah
dibandingkan para pesaing terbaru, hal ini membuat para konsumen
tidak dapat mengetahui desain produk baru yang dikeluarkan oleh

smartphone xiaomi.



Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik
untuk mengambil kesimpulan pentingnya untuk melakukan penelitian yang
berjudulPengaruh Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone Xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka peneliti
dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh produk, harga, dan promosi terhadap keputusan
pembelian smartphone xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Kota Palembang?

2. Apakah ada pengarun produk terhadap keputusan pembelian
smartphone xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Kota Palembang?

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian smartphone
xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Kota Palembang?

4. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian

smartphone xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan promosi mempunyai
pengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi pada
masyarakat di Kelurahan 14 Ulu Kota Palembang;
2. Untuk mengetahui pengaruh suatu produk terhadap keputusan
pembelian produk smartphone Xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Kota

Palembang;



3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
terhadap smartphone Xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Kota Palembang;
4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian

smartphone Xiaomi di Kelurahan 14 Ulu Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Bagi Penulis
Menambah pengetahuan dan wawasan penulis serta membuktikan
sendiri teori - teori dalam bidang pemasaran khususnya tentang kualitas
dan harga produk serta mampu mengaplikasikan teori tersebut.
2. Manfaat bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pembaca serta
diharapkan dapat menjadi referensi pada perpustakaan universitas
muhammadiyah palembang dan berguna sebagai acuan untuk penelitian
yang akan datang di kemudian hari, sehingga kualitas pembelajaran dan
hasil belajar siswa dapat meningkat juga memberi kenyamanan pada
mahasiswa ketika menerima materi yang di sampaikan serta Peneliti

dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti selanjutnya.
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