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ABSTRAK 

 

Muhammad Andrian Yusuf
1
, Yudha Mahrom

2
, Nadia Afriliana

3
 / Pengaruh 

Kualitas Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Xiaomi Di Kecamatan Kayuagung Kabupaten OKI 
 

 

Tujuan penelitian Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Kecamatan 

Kayuagung Kabupaten OKI  secara simultan dan parsial. Sampel dalam penelitian 

ini berjumlah 100 responden dengan batasan lingkup responden adalah 

Masyarakat Kecamatan Kayuagung yang pernah melakukan pembelian 

smartphone Xiaomi. Metode yang digunakan untuk melakukan analisis adalah 

regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t serta Koefisien Determinasi. Hasil 

penelitian menggunakan regresi linier berganda adalah terdapat pengaruh positif 

harga dan promosi terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi. Hasil uji F 

menunjukkan adanya pengaruh signifikan antara harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian. Hasil uji Hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh 

signifikan harga terhadap keputusan smartphone Xiaomi. Ada pengaruh 

signifikan promosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi Di 

Kecamatan Kayuagung Kabupaten OKI. Hasil perhitungan Koefisien Determinasi 

menunjukkan kontribusi Harga dan Promosi sebesar 74,0% terhadap perubahan 

Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian Smartphone 

Xiaomi  
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ABSTRACT 
 

Muhammad Andrian Yusuf1, Yudha Mahrom2, Nadia Afriliana3 / The 

Influence of Product Quality, Price, and Promotion on Xiaomi Smartphone 

Purchase Decisions in Kayuagung District, OKI Regency 

 

The purpose of this study was to determine the influence of product quality, 

price, and promotion on Xiaomi smartphone purchase decisions in Kayuagung 

District, OKI Regency, simultaneously and partially. The sample size for this 

study was 100 respondents, with the respondents limited to residents of 

Kayuagung District who had previously purchased Xiaomi smartphones. The 

analysis methods used were multiple linear regression, F and t-tests, and the 

coefficient of determination. The results of the multiple linear regression study 

showed a positive influence of price and promotion on Xiaomi smartphone 

purchase decisions. The F-test results indicated a significant influence between 

price and promotion on purchase decisions. The t-test results indicated a 

significant influence of price on Xiaomi smartphone purchase decisions. 

Promotion also significantly influenced Xiaomi smartphone purchase decisions in 

Kayuagung District, OKI Regency. The coefficient of determination calculation 

indicated a 74.0% contribution of price and promotion to changes in Xiaomi 

smartphone purchase decisions. 

 

Keywords : Product Quality, Price, Promotion, Xiaomi Smartphone Purchase 

Decision   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perilaku konsumen merupakan hal yang mendasari konsumen 

membuat keputusan pembelian. Ketika memutuskan akan membeli suatu 

barang atau produk, tentu konsumen selalu memikirkan terlebih dahulu 

barang yang akan beli, mulai dari harga, kualitas, fungsi/kegunaan, dan lain-

lain. Kegiatan memikirkan, mempertimbangkan dan mempertanyakan 

barang sebelum membeli itu termasuk dalam perilaku konsumen. 

(Rahmasari & Nisa, 2024) 

Perilaku kensumen dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Keputusan Pembelian adalah proses pegambilan keputusan yang rumit 

sering melibatkan beberapa keputusan, suatu keputusan (decision) 

melibatkan pilihan di antara dua atau lebih alternatif tindakan atau perilaku. 

Keputusan selalu mensyariatkan pilihan antara beberapa perilaku yang 

berbeda (Sabrina et al., 2022).  

Harga merupakan faktor penentu dalam permintaan pasar. Harga juga 

dapat dapat menjadi pertimbangan konsumen dalam keputusan pembelian. 

Harga merupakan salah satu komponen dalam marketing mix sebagai salah 

satukomponen yang penting, maka sebuah perusahaan harus dapat 

menentukan strategi harga yang tepat bagi produk yang di produksinya 

(Sanin & Winarti, 2023 :119).  
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Harga yang ditetapkan perusahaan mampu menarik minat beli 

konsumen untuk melakukan keputusan pembelian sehingga konsumen 

menjadi loyalitas terhadap produk yang ditawarkan. Penetapan harga yang 

tepat dapat menjadi kunci keberhasilan perusahaan dalam meningkatkan 

perusahaan. Harga yang lebih terjangkau membuat konsumen akan lebih 

tertarik untuk membeli produk tersebut. Daya saing harga menjadi salah 

satu faktor untuk melakukan keputusan pembelian. Jika harga yang 

ditawarkan lebih tinggi dari perusahaan lain maka akan sulit menarik 

konsumen. Perusahaan harus melihat bagaimana cara pesaing menentukan 

harga (Utami & Firdaus, 2018 :12). 

Pengambilan keputusan dari segi promosi. Promosi merupakan salah 

satu variabel yang sangat penting yang dilakukan untuk memperluas 

jaringan pemasaran. Promosi merupakan salah satu variabel yang sangat 

penting yang dilakukan untuk memperluas jaringan pemasaran (Trisnawati, 

2024 :87).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Promosi merupakan salah satu faktor penentuan keberhasilan suatu 

program pemasaran. Betapapun berkualitasnya suatu produk, bila konsumen 

belum pernah mendengar dan tidak yakin bahwa produk tersebut akan 

berguna bagi mereka, maka tidak akan pernah membelinya. Perusahaan 

tidak hanya hanya melakukan promosi melalui sosial media tetapi 

perusahaan harus sering melakukan promosi potongan harga atau diskon 

juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam melakukan 

pembelian (Trisnawati, 2024 :88).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
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Pada umumnya masyarakat membeli smartphone untuk membantu 

berkomunikasi dengan orang dari jarak jauh serta mempermudah aktivitas 

sehari- hari dan bahkan bisa mempermudah pekerjaan (Ekonomika et al., 

2023 :12). Smartphone dilengkapi dengan berbagai macam fitur canggih 

seperti web browser, e-mail, whatsapp, instagram, facebook, game online, 

kamera, video recorder, pemutar audio dan masih banyak fitur laiinya. 

Semakin canggih dan inovasi smartphone yang ditawarkan timbulah 

berbagai produk, merek, harga, dan promosi yang dibuat oleh berbagai 

perusahaan yang bersaing. Oleh sebab itu, prusahaan wajib memahami apa 

yang dibutuhkan konsumen sehingga konsumen memutuskan untuk 

membeli produk yang ditawarkan (Gultom & Kiswandono, 2020 :102) 

Merek xiaomi sendiri dikenal masyarakat Tiongkok pada tahun 2011, 

mulai masuk dan dikenal masyarakat Indonesia pada tahun 2013 dan mulai 

meledak di pasaran pada tahun 2014 dengan produk unggulannya yaitu 

smartphone xiaomi. Smartphone xiaomi menggunakan sistem operasi 

android dan sangat digemari oleh semua kalangan pada saat ini. Fitur-fitur 

yang ditawarkan produk tersebut sangatlah bervariasi dan mampu 

menandingi produk smartphone yang sudah lama beredar di pasaran. Selain 

kualitasnya alasan lain smartphone xiaomi sangat digemari dan sangat 

populer di Indonesia yaitu harganya, dengan segudang fitur canggih dan 

menarik smartphone xiaomi dijual dengan harga yang terbilang sangat 

murah dibanding dengan merek sekelasnya, hal tersebut lah yang menjadi 
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pertimbangan keputusan pembelian terhadap smartphone xiaomi pada saat 

itu hingga sekarang (Putri & Hadita, 2024 :10). 

Dipasar Indonesia, banyak sekali merek smartphone yang beredar, 

xiaomi menjadi salah satu merek yang semakin hari semakin banyak 

pembelinya. Berikut tabel yang menunjukan beberapa merek smartphone 

dengan persentase pangsa pasar yang diraihnya: 

Tabel 1.1 

Pangsa Pasar Smartphone Global Pada 2024 By Canalys 

Vendor Q2 2024 Q3 2024 

Samsung 19.0% 18.0% 

OPPO 9.0% 8.0% 

Xiaomi 15.0% 14.0% 

Apple 16.0% 17.0% 

Vivo 9.0% 8.0% 

Lainnya 32.0% 33.0% 

Sumber : TrendForce,sep 

Tabel 1.1 menunjukkan perkembangan pangsa pasar smartphone 

global pada kuartal kedua dan ketiga tahun 2024 berdasarkan data 

Canalys. Dari data tersebut, terlihat bahwa Apple mengalami peningkatan 

pangsa pasar dari 16,0% di Q2 menjadi 17,0% di Q3, menandakan daya 

saing yang kuat di pasar global. Sebaliknya, Samsung justru mengalami 

sedikit penurunan dari 19,0% menjadi 18,0%, meskipun tetap 

mempertahankan posisi dominan bersama Apple. Xiaomi berada di 

peringkat ketiga dengan tren menurun dari 15,0% ke 14,0%, sementara 

OPPO dan Vivo masing-masing mengalami penurunan 1% dari Q2 ke Q3. 

Kategori ―Lainnya‖ menunjukkan peningkatan signifikan, dari 32,0% 

menjadi 33,0%, mencerminkan munculnya produsen baru atau 
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peningkatan kontribusi dari merek-merek kecil di pasar smartphone global 

(Sapas et al., 2020 :102). 

Perusahaan-perusahaan smartphone lainnya menjadi lebih 

kompetitif dalam bersaing mengeluarkan produk smartphone terbaru. 

Perusahaan lain tidak ingin kalah dengan perusahaan xiaomi, walaupun 

perusahaan xiaomi selalu memberikan kualitas terbaik dan fitur yang lebih 

menarik dan dengan harga yang lebih terjangkau (Nugraha, 2024 :12). 

Fenomena yang mendasari penelitian ini berkaitan dengan semakin 

meningkatnya persaingan di pasar smartphone, khususnya di Kecamatan 

Kayuagung Kabupaten OKI, di mana xiaomi telah berhasil mendapatkan 

perhatian konsumen melalui produk-produknya yang terkenal dengan 

kualitas baik dan harga yang relatif lebih terjangkau dibandingkan dengan 

merek-merek lain. namun, di tengah tingginya persaingan merek 

smartphone di wilayah tersebut, beberapa faktor seperti kualitas produk, 

harga, dan promosi menjadi penentu penting dalam keputusan pembelian 

konsumen (Putri & Hadita, 2024 :67). 

Konsumen di Kecamatan Kayuagung sering kali dihadapkan pada 

berbagai pilihan smartphone dengan berbagai kelebihan dan kekurangan 

masing-masing. Sebagian besar konsumen mengutamakan kualitas produk 

(seperti daya tahan, fitur, dan performa), tetapi harga yang lebih terjangkau 

juga menjadi pertimbangan utama. Di sisi lain, promosi yang dilakukan 

oleh berbagai merek, termasuk Xiaomi, semakin beragam dan menarik, 

seperti diskon, bundling, atau hadiah, yang dapat mempengaruhi minat 
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beli dan keputusan akhir konsumen untuk memilih produk tertentu (Nabila 

et al., 2024 :98). 

Fenomena ini menjadi menarik untuk diteliti karena dalam pasar 

yang kompetitif ini, xiaomi harus memastikan bahwa faktor-faktor seperti 

kualitas produk, harga yang bersaing, dan promosi yang menarik dapat 

saling mendukung dan berkontribusi pada keputusan pembelian 

konsumen. Selain itu, adanya tren perilaku konsumen yang lebih cerdas 

dalam memilih produk dan semakin banyaknya informasi yang tersedia 

melalui internet dan media sosial membuat faktor-faktor ini semakin 

relevan dalam konteks pengaruhnya terhadap keputusan pembelian di 

wilayah tersebut (Handayani et al., 2023 :65). 

Berikut ini penulis melakukan riset/survey terhadap 30 responden 

yang berada ditempat penulis melakukan penelitian, sehingga penulis 

menyimpulkan bahwa smartphone xiaomi adalah produk yang masih 

memiliki kekurangan sehingga layak untuk dijadikan objek penelitian. 

  



7 

 

 

Tabel 1.2 

Hasil Pra Riset Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi di Kecamatan Kayuagung 

Kabupaten OKI 

No Pernyataan S TS 

1 Saya merasa kualitas produk Xiaomi cukup baik dan tahan lama 23 7 

2 Harga smartphone Xiaomi lebih terjangkau dibanding merek lain 25 5 

3 Saya sering melihat promosi Xiaomi di media sosial, YouTube, atau TV 17 13 

4 Xiaomi sering memberikan diskon dan program cashback 15 15 

5 Xiaomi mudah ditemukan di konter, e-commerce, atau toko resmi 20 10 

6 Desain dan fitur Xiaomi menarik dan sesuai tren teknologi saat ini 18 12 

7 Smartphone Xiaomi mudah digunakan oleh semua kalangan 21 9 

8 Saya merasa puas dengan kualitas kamera di smartphone Xiaomi 19 11 

 Jumlah Responden 30  

Sumber : Hasil pra riset penelitian dengan 30 responden 

Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan terhadap 30 responden 

di Kecamatan Kayuagung Kabupaten OKI, terlihat bahwa sebagian besar 

responden memberikan tanggapan positif terhadap kualitas produk dan 

harga smartphone Xiaomi. Sebanyak 23 responden menyatakan bahwa 

kualitas produk Xiaomi cukup baik dan tahan lama, serta 25 responden 

menilai harganya lebih terjangkau dibanding merek lain, menunjukkan 

bahwa kualitas dan harga merupakan faktor dominan yang memengaruhi 

keputusan pembelian. Namun, pada aspek promosi, hasilnya cenderung 

berimbang—17 responden menyatakan sering melihat promosi Xiaomi, 

sedangkan 13 lainnya tidak, dan 15 responden menilai Xiaomi jarang 

memberikan diskon. Selain itu, mayoritas responden juga merasa bahwa 

Xiaomi mudah didapatkan, memiliki fitur menarik, dan mudah digunakan 

oleh semua kalangan. Temuan ini mengindikasikan bahwa keputusan 

pembelian konsumen terhadap smartphone Xiaomi lebih banyak 

dipengaruhi oleh persepsi terhadap kualitas dan harga, dibandingkan 
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intensitas promosi yang dilakukan oleh perusahaan (Putri & Hadita, 2024 

:76). 

Berdasarkan permasalahan diatas penulis tertarik untuk 

mengangkat judul ―Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi di Kecamatan 

Kayuagung Kabupaten OKI‖ 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka 

perumusah masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Kecamatan Kayuagung 

Kabupaten OKI? 

2. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

smartphone Xiaomi di Kecamatan Kayuagung Kabupaten OKI? 

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

smartphone Xiaomi di Kecamatan Kayuagung Kabupaten OKI? 

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian smartphone 

Xiaomi di Kecamatan Kayuagung Kabupaten OKI? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian yang hendak dicapai oleh Penulis dalam Penelitian 

skripsi ini adalah sebagai berikut : 
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1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas produk, harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di 

Kecamatan Kayuagung Kabupaten OKI? 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Kecamatan Kayuagung 

Kabupaten OKI? 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi di Kecamatan Kayuagung Kabupaten 

OKI? 

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian smartphone Xiaomi di Kecamatan Kayuagung Kabupaten 

OKI? 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

diperoleh selama perkuliahan pada program studi Manajemen demgan 

konsentrasi Pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan referensi untuk 

menambah wawasan dan pengetahuan serta dapat digunakan sebagai 

bahan penelitian selanjutnya. 
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