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ABSTRAK

Agung Sastra Dinata *, Yudha Mahrom?, Mister Candera® / Pengaruh bauran
pemasaran terhadap keputusan pembelian Kartu Telkomsel di Universitas
Muhammadiyah Palembang

Tujuan penelitian Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran (kualitas
produk, harga dan promosi) terhadap keputusan pembelian Kartu Telkomsel di
Universitas Muhammadiyah Palembang secara simultan dan parsial. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 100 responden dengan batasan lingkup responden adalah
Mahasiswa dan karyawan di Universitas Muhammadiyah Palembang. Metode yang
digunakan untuk melakukan analisis adalah regresi linier berganda, uji hipotesis F
dan t serta Koefisien Determinasi. Hasil penelitian menggunakan regresi linier
berganda adalah terdapat pengaruh positif harga dan promosi terhadap keputusan
pembelian Kartu Telkomsel. Hasil uji F menunjukkan adanya pengaruh signifikan
antara harga dan promosi terhadap keputusan pembelian. Hasil uji Hipotesis t
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan Kartu
Telkomsel. Ada pengaruh signifikan promosi Terhadap Keputusan pembelian Kartu
Telkomsel di Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil perhitungan Koefisien
Determinasi menunjukkan kontribusi Harga dan Promosi sebesar 40,2% terhadap
perubahan Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel di Universitas Muhammadiyah
Palembang.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Kartu Telkomsel



ABSTRACT

Agung Sastra Dinata *, Yudha Mahrom?, Mister Candera®/ The Influence of the
Marketing Mix on Telkomsel Card Purchase Decisions at Muhammadiyah
University of Palembang

The purpose of this study was to determine the influence of the marketing mix
(product quality, price, and promotion) on Telkomsel Card purchase decisions at
Muhammadiyah University of Palembang simultaneously and partially. The sample
size for this study was 100 respondents, with the scope of respondents limited to
students and employees at Muhammadiyah University of Palembang. The analysis
methods used were multiple linear regression, F and t-tests, and the coefficient of
determination. The results of the multiple linear regression study showed a positive
influence of price and promotion on Telkomsel Card purchase decisions. The F-test
results indicated a significant influence between price and promotion on purchase
decisions. The t-test results indicated a significant influence of price on Telkomsel
Card purchase decisions. Promotion also significantly influenced Telkomsel Card
purchase decisions at Muhammadiyah University of Palembang. The coefficient of
determination calculation indicated a 40.2% contribution of price and promotion to
changes in Telkomsel Card purchase decisions at Muhammadiyah University of
Palembang.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Telkomsel Card Decisions



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan dunia teknologi yang semakin berkembang
serta perkembangan industri telekomunikasi di indonesia saat ini, maka banyak
bermunculan pesaing di industri telekomunikasi. Persaingan di dunia
telekomunikasi menjadi lebih kompetitif sehingga perusahaan harus mampu
menerapkan kebijakan secara tepat untuk memasarkan produknya dan mampu
menyampaikan komunikasi yang jelas dan berbeda dari pesaingnnya. Sehingga
perusahaan bisa menarik perhatian dan pembeli dari para konsumen. Salah satu
operator yang ikut bersaing dalam dunia telekomunikasi adalah telkomsel. PT
Telekomunikasi Indonesia Selular (TELKOMSEL) adalah suatu perusahaan
yang bergerak di bidang penyediaan jasa telekomunikasi yaitu jasa

telekomunikasi yang berbasis selular (TY. Radjapati 2018).

Telkomsel secara konsisten mengimplementasi teknologi seluler terkini
dan menjadi yang pertama meluncurkan secara komersial layanan mobile LTE
di indonesia. Saat ini Telkomsel memiliki beberapa produk diantaranya
KartuHalo, simPATI, Kartu As, Loop dan kartu facebook. Untuk dapat
mempertahankan pelanggannya Telkomsel menggelar call center 24 jam dan
layanan GraPARI yang tersebar di seluruh Indonesia. Telkomsel menghadirkan
adanya GraPARI agar Telkomsel dapat memperbaiki jangkauan penjualan dan

pelayanan pelanggan dengan biaya yang efektif untuk daerah-daerah yang



selama ini belum terlayani terutama daerah yang berada diluar pulau jawa. Maka
fungsi GraPARI adalah untuk melayani pelanggan yang menggunakan produk

Telkomsel.

Semua bauran promosi tersebut dilakukan perusahaan agar dapat
memperkenalkan barang atau jasa yang dihasilkan oleh suatu perusahaan
kepada para masyarakat dan konsumen mengenai kegunaan, mutu, kualitas dan
fungsi barang atau jasa tersebut, bagaimana cara penggunaannya serta
memperkenalkan produk yang baru. Industri telekomunikasi di Indonesia
terus menunjukkan tren positif sampai dengan kuartal pertama 2024.Dicatat
dalam (Rayana, 2024), hingga kuartal pertama 2024, tercatat jumlah pelanggan
masing-masing operator adalah: Telkomsel (159,6 juta), Indosat (100,8
juta), XL Axiata (57,6 juta) dan Smartfren (34,7 juta). Pada kuartal
pertama ini  Telkomsel masih menjadi  operator seluler yang
memilikipelanggan terbanyak di Indonesia. Dengan trafik data yang terus
meningkat fokus utama operator saat ini adalah melayanai pelanggan dengan
baik. Berbeda dengan dekade sebelumnya, alih-alih meningkatkan jumlah
pelanggan operator kini lebih berupaya mempertahankan pelanggan yang
sudah ada (Customer Retention). Customer retentiona dalah strategi untuk
menjaga hubungan baik antara perusahaan dan pelanggan yang sudah ada.
Hal ini bahwa komunikasi antara manusia semakin mudah dan luas dengan
jaringan internet juga sangat penting agar pesan Yyang diutarakan saat

berkomunikasi tersebut tersampaikan (Shaleha, 2021).



Tabel 1.1

Berbagai jenis kartu dan layanan Telkomsel Simpati, Kartu As, Kartu Halo

No Provider Telkomsel Prabayar Pascabayar
1.  SimPATI V -
2.  Kartu AS v -
3.  Kartu Halo - v

Sumber : https:www.//telkomsel.com

Tabel 1. 2 Data karaktristik responden pelanggan Telkomsel

Lama
Nama
produk penggunia . Pendidi .

No  Telkomsel n produ Jenls_ Usia kan Jen_ls

Telkomsel kelamin . pekerjaan
yang saya terakhir
gunakan yang saya
gunakan

1. SImMPATI 8 tahun Perempuan  20tahun SMK Mahasiswa
2. SimPATI 5 tahun Laki-laki 20 tahun  SMA Mahasiswa
3. Kartu AS 5-6 tahun Perempuan  19tahun SMA Mahasiswa
4. Kartu Halo 3-4 tahun Laki-laki 20 tahun  SMA Mahasiswa
5. SIMPATI 3-4 tahun Perempuan 21tahun SMA Mahasiswa
6. SimPATI 5-6 tahun Laki-laki 20 tahun  SMA Mahasiswa
7. SImMPATI 1-2 tahun Perempuan 20 tahun  SMA Mahasiswa
8. Kartu AS 2 tahun Perempuan  19tahun SMA Mahasiswa
9. SimPATI 5-7 tahun Laki-laki 22 tahun  SMA Mahasiswa
10.  simPATI 8 tahun Perempuan 19 tahun SMA Mahasiswa
11.  simPATI 5 tahun Perempuan 21 tahun SMK Mahasiswa
12.  simPATI 7 tahun Laki-laki 22 tahun  SMA Mahasiswa
13.  Kartu AS 3 tahun Laki-laki 19 tahun SMA Mahasiswa
14.  simPATI 5 tahun Perempuan 20 tahun  SMA Mahasiswa
15  simPATI 1 tahun Perempuan  21tahun SMA Mahasiswa
16. simPATI 3-4 tahun Perempuan 21tahun SMA Mahasiswa
17.  simPATI 3-4 tahun Perempuan 21 tahun SMK Mahasiswa
18  Kartu Halo 1 tahun Laki-laki 20 tahun  SMA Mahasiswa
19  sSimPATI 4 tahun Perempuan 20 tahun SMK Mahasiswa
20  sSimPATI 3-4 tahun Perempuan  21tahun SMA Mahasiswa
21  SimPATI 5-6 tahun Laki-laki 20 tahun  SMA Mahasiswa
22 sSimPATI 1-2 tahun Perempuan 20 tahun SMA Mahasiswa
23 Kartu AS 2 tahun Perempuan  19tahun SMA Mahasiswa
24 sSimPATI 5-7 tahun Laki-laki 22 tahun  SMA Mahasiswa
25  simPATI 8 tahun Perempuan  19tahun SMA Mahasiswa
26 SimPATI 3-4 tahun Perempuan  21tahun SMA Mahasiswa
27  SimPATI 5-6 tahun Laki-laki 20 tahun  SMA Mahasiswa
28  SimPATI 1-2 tahun Perempuan 20 tahun  SMA Mahasiswa
29  Kartu AS 2 tahun Perempuan  19tahun SMA Mahasiswa
30  simPATI 5-7 tahun Laki-laki 22 tahun  SMA Mahasiswa
SImMPATI 8 tahun Perempuan  19tahun SMA Mahasiswa

Sumber : Wawancara Pelanggan Telkomsel di UMP Tahun 2025



Telkomsel, sebagai salah satu penyedia layanan telekomunikasi terbesar
diindonesia, menawarkan berbagai jenis kartu yang berbeda, termasuk kartu
Simpati, kartu AS, dan Kartu Halo kartu Telkomsel telah menjadi salah satu
pilihan utama bagi mahasiswa untuk memenuhi kebutuhan komunikasi mereka
berdasarkan data yang ada, terlihat bahwa Kartu Simpati lebih banyak dipilih

oleh mahasiswa dibandingkan dengan Kartu AS dan Kartu Halo.

Simpati menjadi pilihan utama bagi mahasiswa karena beberapa
alasan,seperti harga yang kompetitif, paket data yang sesuai dengan kebutuhan,
dan promosi yang menarik. Namun,masih ada beberapa mahasiswa yang
memilih kartu Halo karena beberapa alasan, seperti kualitas layanan yang baik

dan fitur yang sesuai dengan kebutuhan mereka.

Kualitas Telkomsel dapat diukur dari berbagai aspek, seperti kualitas
sinyal kecepatan jaringan,dan ketersediaan paket data yang sesuai dengan
kebutuhan mahasiswa. Sementara itu, promosi kartu Telkomsel dapat diukur dari
berbagai aspek, harga yang kompetitif, promosi yang menarik, dan bonus yang

diberikan.

Fenomena dilapangan menunjukkan bahwa kartu Simpati lebih banyak
digunakan oleh mahasiswa dibandingkan dengan kartu AS dan Kartu Halo.
Berdasarkan data yang ada, terlihat bahwa kartu Simpati menduduki peringkat
pertama dalam hal penggunaan, diikuti oleh kartu AS dan Kartu Halo. Fenomena
ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti kualitas layanan, harga dan promosi

yang ditawarkan oleh masing-masing kartu.oleh karena itu, penelitian ini



bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi prefrensi
mahasiswa terhadap kartu Simpati, AS, dan Halo. Dengan demikian, penelitian
ini dapat memberikan gambaran yang lebih jelas tentang fenomena dilapangan
dan faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi mahasiswa terhadap kartu
Telkomsel. Faktor yang mempengaruhi fenomena ini strategi pemasaran kartu
simpati lebih efektif, kualitas layanan, harga dan promo lebih kompetitif dapat

mempengaruhi keputusan konsumen.

Masalah yang dihadapi adalah bagaimana meningkatkan efektivitas
bauran pemasaran kartu SimPATI, AS, dan Halo untuk meningkatkan penjualan
dan mempertahankan pangsa pasar. Faktor-faktor bauran pemasaran seperti
produk, harga, promosi perlu dioptimalkan untuk meningkatkan keputusan
pembelian konsumen .dengan demikian penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian kartu
simpati, As, dan Halo, serta memberikan rekomendasi bagi Telkomsel untuk

meningkatkan kualitas bauran pemasaran produk-produk tersebut.

Berdasarkan pembahasan dengan melihat permasalahan yang dihadapi,
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul pengaruh bauran
pemasaran terhadap keputusan pembelian kartu Telkomsel di Universitas
Muhammadiyah Palembang.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana bauran pemasaran (produk, harga, dan promosi) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian kartu Telkomsel di  Universitas

Muhammadiyah Palembang?



2. Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian kartu Telkomsel
di Universitas Muhammadiyah Palembang?

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian kartu Telkomsel
di Universitas Muhammadiyah Palembang?

4. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kartu
Telkomsel di Universitas Muhammadiyah Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Bagaimana bauran pemasaran (produk, harga, dan
promosi) berpengaruh terhadap keputusan pembelian kartu Telkomsel di
Universitas Muhammadiyah Palembang?

2. Untuk mengetahui Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian kartu Telkomsel di Universitas Muhammadiyah Palembang?

3. Untuk mengetahui Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian kartu Telkomsel di Universitas Muhammadiyah Palembang?

4. Untuk mengetahui Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian kartu Telkomsel di Universitas Muhammadiyah Palembang?

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan harapan memberikan manfaat kepada beberapa

pihak diantarnya adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan (Telkomsel)
a. Meningkatkan penjualan kartu Simpati,As,dan Halo

b. Mengembangkan startegi bauran pemasaran yang lebih efektif.



Bagi Konsumen
a. Meningkatkan kepuasan konsumen melalui layanan yang lebih baik.
b. Memberikan pilihan kartu yang lebih sesuai dengan kebutuhan
konsumen.
Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan salah satu sumber

referensi penelitian selanjutnya.
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