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ABSTRAK

Kiagus Muhammad Dimas Cattur Raihan/222020087/2025/Analisis Sitem Pengendalian
Internal Pemerintah Dalam Meningkatkan Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah Kota
Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pelaksanaan sistem pengendalian
internal pemerintah dalam meningkatkan kualitas laporan keuangan pemerintah kota palembang
(studi kasus pada Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang). Tujuannya untuk mengetahui dan
menganalisis pelaksanaan sistem pengendalian internal pemerintah dalam meningkatkan kualitas
laporan keuangan pemerintah kota Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif yang
bertujuan untuk mengetahui hubungan dua variabel atau lebih serta mengetahui pengaruhnya.
Variabel bebasnya adalah system pengendalian internal, variabel terikatnya adalah kualitas laporan
keuangan. Populasi penelitian adalah pegawai Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang. Jumlah
reponden sebanyak 4 orang kepala bidang badan pendapatan daerah kota palembang yang terdiri
dari bidang bphtb & pbb, bidang pajak daerah lainnya, bidang penagihan, perencanaan dan
pembinaan pendapatan daerah serta bidang pengendalian dan basis data pajak daerah. Data primer
diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah kuisioner.
Metode analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa
Sistem Pengendalian Internal pada Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang sudah berjalan
dengan baik dan mampu meningkatkan Kualitas Laporan Keuangannya.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal Pemerintah, Kualitas Laporan Keuangan
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ABSTRACT

Kiagus Muhammad Dimas Cattur Raihan/222020087/2025/Analysis of the Government's
Internal Control System in Improving the Quality of Financial Reports of the City of
Palembang.

The research problem formulation is how the implementation of the government’s internal control
system improves the quality of financial reports of the city of Palembang (case study at the
Regional Revenue Agency of the City of Palembang). The aim is to analyze the implementation of
the government's internal control system to enhance the quality of financial reports of the city of
Palembang. This research is associative, aimed at identifying the relationship between two or
more variables and their effects. The independent variable is the internal control system, and the
dependent variable is the quality of financial reports. The population of the study consists of
employees of the Regional Revenue Agency of the City of Palembang. The number of respondents
was 4 heads of departments from the regional revenue agency of Palembang city, which consisted
of the BPHTB & PBB department, other local tax departments, the collection department,
planning and development of local revenue, as well as the control and local tax database
department. Primary data is needed as the basis for analysis, while the data collection technique
used is a questionnaire. The analysis method used is qualitative analysis. The results of the study
indicate that the Internal Control System at the Regional Revenue Agency of Palembang City is
functioning well and is capable of improving the quality of its financial reports.

Keywords: Government Internal Control System, Quality of Financial Reports

XViii



BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2010 tentang SAP, laporan
keuangan disusun untuk menyediakan informasi yang relevan mengenai
posisi keuangan dan seluruh transaksi yang dilakukan oleh suatu entitas
pelaporan selama satu periode pelaporan. Pernyataan SAP No.l menjelaskan
laporan keuangan sebagai laporan yang terstruktur mengenai posisi keuangan
dan transaksi-transaksi yang dilakukan oleh suatu entitas pelaporan. Laporan
keuangan merupakan salah satu faktor yang menggambarkan kinerja suatu
daerah. Laporan keuangan terutama digunakan untuk mengetahui nilai
sumber daya ekonomi yang dimanfaatkan untuk melaksanakan kegiatan
operasional pemerintahan, menilai kondisi keuangan, mengevaluasi
efektivitas dan efisiensi suatu entitas pelaporan, dan membantu menentukan
ketaatannya terhadap peraturan perundang- undangan. Informasi yang
berkualitas adalah informasi yang mempunyai keakurasian, kecepatan dan
kesesuaian dengan kebutuhan manajemen dan kelengkapan dari informasi

yang dihasilkan (Susanto dalam Syaifullah, 2010).

Kualitas laporan keuangan merupakan persyaratan normatif yang
harus dipenuhi dalam penyusunan laporan keuangan agar laporan keuangan
yang dihasilkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat bagi para
pengguna laporan keuangan tersebut. Karakteristik kualitatif laporan

keuangan adalah ukuran-ukuran normatif yang perlu diwujudkan dalam



informasi  akuntansi sehingga dapat memenuhi tujuannya. Keempat
karakteristik berikut ini merupakan prasyarat normatif yang diperlukan agar
laporan keuangan pemerintah dapat memenuhi kualitas yang dikehendaki
keuangan yang terdapat dalam Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2010,
yaitu relevan, andal, dapat dibandingkan dan dapat dipahami. Kualitas
Laporan Keuangan perlu didukung dengan Sistem Pengendalian Internal yang
baik. Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008
mendefinisikan Sistem Pengendalian Internal sebagai proses yang integral
pada tindakan dan kegiatan yang dilakukan secara terus menerus oleh
pimpinan dan seluruh pegawai untuk memberikan keyakinan memadai atas
tercapainya tujuan organisasi melalui kegiatan yang efektif dan efisien,
keandalan pelaporan keuangan, pengamanan aset negara, dan ketaatan
terhadap peraturan perundang-undangan. Pengendalian internal merupakan
suatu proses untuk mencapai tujuan tertentu yang dijalankan oleh orang-
orang dari setiap jenjang organisasi yang diharapkan mampu memberikan
keyakinan memadai untuk mencapai tujuan yang saling berkaitan antara

pelaporan keuangan, kepatuhan dan operasi (Mulyadi, 2013: 180).

Pengendalian internal merupakan sistem atau prosedur yang ada
dalam suatu organisasi untuk menjaga proses kegiatan operasi sesuai dengan
kebijakan yang telah ditetapkan guna pencapaian tujuan organisasi itu sendiri.
Pengendalian internal berisi rencana organisasi dan metode yang digunakan
untuk menjaga atau melindungi aktiva dan menghasilkan informasi yang

akurat dan dapat dipercaya (Martini, et al., 2019). Untuk mencapai



pengelolaan keuangan negara yang efektif, efisien, transparan, dan akuntabel,
menteri/pimpinan lembaga, gubernur, dan bupati/walikota wajib melakukan

pengendalian atas penyelenggaraan kegiatan pemerintahan.

Pemerintah telah mengeluarkan Peraturan Pemerintah Nomor 60
Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Intern Pemerintah (selanjutnya
disingkat SPIP) yang mengadopsi dari COSO (Internal Control Framework)
dengan dilakukan penyesuaian-penyesuaian sesuai dengan kebutuhan dan
karakteristik pemerintahan di Indonesia. SPIP terdiri dari lima unsur, yaitu
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, kegiatan pengendalian, informasi

dan komunikasi, serta pemantauan (Kuntadi, 2022).

Pembuatan laporan keuangan secara manual memerlukan waktu yang
lumayan panjang sebab keberagaman pelaporan masing-masing perangkat
daerah selaku entitas akuntansi. Ada lebih banyak ruang kesalahan dan salah
saji dalam akun keuangan karena hal ini. Untuk memenuhi tuntutan keuangan
yang terus meningkat dan terciptanya kualitas laporan keuangan yang lebih
baik pemerintah daerah didesak untuk membuat program berbasis internet
dan intranet untuk membantu pengelolaan keuangan Sistem Pengendalian
Internal Pemerintah (SPIP) yang merupakan suatu sistem usaha atau sistem
sosial yang dilakukan instansi yang terdiri dari struktur organisasi, metode
dan ukuran-ukuran untuk menjaga dan mengarahkan jalan instansi agar
bergerak sesuai dengan tujuan dan program instansi dan mendorong efisiensi
serta dipatuhinya kebijakan manajemen. Sistem pengendalian internal yang

baik sangat bermanfaat bagi manajemen, karena dapat menyediakan data



yang andal serta digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan.
Pengendalian internal yang memadai diperlukan untuk mengkoordinasi dan
mengawasi jalannya aktivitas instansi. Hal ini dimaksudkan untuk
menghindari terjadinya hal-hal yang dapat menimbulkan kerugian instansi
seperti penyelewengan, kecurangan, pemborosan, dan pencurian baik dari
pihak internal maupun pihak ekstemal instansi dalam menilai instansi serta
untuk mengevaluasi dan mengambil tindakan perbaikan dalam

mengantisipasi kelemahan instansi (Astuti, 2019).

Kasus fraud korupsi di Indonesia terjadi semakin merata di tingkat
pemerintahan pusat sampai dengan daerah dan BUMN/BUMD, dari level
eksekutif/CEQO, aparatur negara, eksekutif sampai legislatif dan yudikatif.
Menurut Ikhtisar Hasil Pemeriksaan Semester (IHPS) I Tahun 2022 BPK
yang memuat 15.674 permasalahan sebesar Rp 18,37 triliun ternyata
sebanyak 7.020 permasalahan atau 45%-nya akibat kelemahan Sistem

Pengendalian Internal (Achmad, 2022).

Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) Perwakilan Provinsi Sumatera
Selatan melaksanakan pemeriksaan atas laporan keuangan Tahun Anggaran
2018 pada 18 pemerintah daerah di Provinsi Sumatera Selatan, termasuk
Pemerintah Kota Palembang. Meskipun BPK memberikan opini Wajar Tanpa
Pengecualian (WTP) pada pemeriksaan laporan keuangan, namun
lembaganya menemukan sejumlah temuan masalah yang bisa berujung pada
kerugian kualitas laporan keuangan. Permasalahan itu terdiri dari 315 temuan

pemeriksaan laporan keuangan yang memuat 481 permasalahan, yaitu



pertanggungjawaban realisasi belanja tidak sesuai ketentuan sebanyak 141
permasalahan, kekurangan penerimaan sebanyak 40 permasalahan,
administrasi sebanyak 96 permasalahan, dan kelemahan sistem pengendalian
internal sebanyak 204 permasalahan. (IHPD Provinsi Sumsel, 2018) Sehingga
dapat menyebabkan laporan keuangan yang dihasilkan belum memenuhi

sepenuhnya kriteria yang relevan, andal, konsisten, akurat dan tepat.

Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang Kota Palembang
berfungsi sebagai unit pelaksana untuk mengkoordinasikan urusan
pemerintah dalam bidang keuangan. Selain fungsi tersebut, Badan
Pendapatan Daerah atau juga dikenal dengan singkatan Bapenda memiliki
fungsi dan tugas lainnya. Tugas utama dari Bapenda adalah sebagai badan
pengelola pendapatan daerah sesuai dengan asas otomi daerah dan undang-
undang yang berlaku. Fungsi Bapenda sendiri ialah penyusun kebijakan
teknis pengelolaan pendapatan daerah, pemantauan, evaluasi dan pelaporan

pengelolaan daerah.

Penelitian yang mengenai peningkatan kualitas laporan keuangan
pemerintah telah banyak di lakukan, namun masih terdapat inkonsistensi hasil
penelitian-penelitian sebelumnya terkait faktor-faktor yang mempengaruhi
tingkat pengungkapan kualitas laporan keuangan pemerintah. Hasil penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Sri Rahayuningsih, dkk (2022) menyatakan
Sistem Pengendalian Internal (SPI), Sistem Akuntansi Keuangan Daerah
(SAKD), pemanfaatan Teknologi Informasi (TI) berpengaruh terhadap

Keandalan Kualitas Laporan Keuangan Kota Palembang. Penelitian yang



dilakukan oleh Rita Martini, dkk (2022) menyatakan Sistem Pengendalian
Internal berpengaruh terhadap Kualitas Informasi Laporan Keuangan

Pemerintah Kota Palembang.

Penelitian yang di lakukan oleh Neco Fransisca, dkk (2016) yang
menyatakan bahwa Sistem Pengendalian Intern memiliki pengaruh terhadap
Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah Daerah Di Indonesia. Penelitian yang
dilakukan oleh Florencia dan Suji (2023) menyatakan bahwa Penerapan
Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) memiki pengaruh yang
signifikan terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pada Pemerintah Kota

Cimabhi.

Penelitian yang di lakukan oleh Vio Nanda (2024) menyatakan bahwa
Sistem Pengendalian Internal tidak signifikan mempengaruhi kualitas laporan
keuangan. Namun, penerapan Standar Akuntansi Pemerintahan dan
Kompetensi Sumber Daya Manusia memiliki dampak yang signifikan
terhadap Kualitas Laporan Keuangan. Penelitian yang dilakukan oleh Sri, dkk
(2024) menyatakan bahwa Sistem Pengendalian Intern di Pengadilan Negeri
Gorontalo pada bagian keuangan dinilai dapat meningkatkan Kualitas

Laporan Keuangan.

Berdasarkan uraian latar belakang dan beberapa penelitian
sebelumnya isu penelitian tentang Analisis Sistem Pengendalian Internal
Pemerintah Dalam Meningkatkan Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah di

Indonesia masih menggambarkan hasil yang belum konsisten, sehingga



penelitian lebih lanjut untuk masalah ini masih perlu dilakukan. Untuk itulah
peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul Amnalisis Sistem
Pengendalian Internal Pemerintah Dalam Meningkatkan Kualitas
Laporan Keuangan Pemerintah Kota Palembang (Studi kasus pada Badan

Pendapatan Daerah Kota Palembang).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka penulis
mengidentifikasi masalah dari penelitian ini adalah bagaimana pelaksanaan
Sistem Pengendalian Internal Pemerintah dalam Meningkatkan Kualitas
Laporan Keuangan Pemerintah Kota Palembang (Studi kasus pada Badan

Pendapatan Daerah Kota Palembang) ?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari perumusan masalah tersebut, maka tujuan dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pelaksanaan Sistem
Pengendalian Internal Pemerintah dalam Mengningkatkan Kualitas Laporan
Keuangan Pemerintah Kota Palembang (Studi kasus pada Badan Pendapatan

Daerah Kota Palembang).

. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan oleh penulis bermanfaat dan berguna bagi

berbagai pihak, diantaranya :

1. Bagi Penulis



Hasil penelitian ini untuk mengetahui Analisis Sistem Pengendalian
internal Pemerintah dalam meningkatkan Kualitas Laporan Keuangan
Pemerintah (Studi kasus pada Badan Pendapatan Daerah Kota
Palembang).

Bagi Pemerintah Kota Palembang

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada
instansi terkait mengenai kebutuhan akan informasi tentang Analisis
Sistem Pengendalian Internal Pemerintah (SPIP) dalam meningkatkan
Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penulis yang akan datang.
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