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ABSTRAK

Dhera Nofian Tari / 212021194 / 2025 / Pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang.

Penelitian ini mengkaji tentang pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang. Jenis penelitian ini
menggunakan penelitian asosiatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini1 adalah
68 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner (angket) dan
dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif yang
dikuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda
dengan uji hipotesis F, uji t dan koefisien determinasi. Hasi dari penelitian ini
menunjukkan bahwa pada variabel kepuasan kerja dan disiplin kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang.
Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa kontribusi kepuasan kerja dan disiplin
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Sinergi Internasional
Perkasa Palembang sebesar 62,5%.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja
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ABSTRACT

Dhera Nofian Tari / 212021194 / 2025 / The Influence of Job Satisfaction and Work
Discipline on Employee Performance at PT. Sinergi Internasional Perkasa
Palembang.

This study examines the impact of Job Satisfaction and Work Discipline on Employee
Performance at PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang. This type of research uses
associative research. The sample used in this study consists of 68 respondents. The data
used in this research includes primary data and secondary data. The data collection
methods used were questionnaires and documentation. The data analysis method
employed is qualitative analysis that is quantified. The analysis technique used is
Multiple Linear Regression with F hypothesis test, t test, and coefficient of
determination. The results of this study show that job satisfaction and work discipline
variables significantly affect the performance of employees at PT. Sinergi Internasional
Perkasa Palembang. The coefficient of determination results indicate that the
contribution of job satisfaction and work discipline significantly influences employee
performance. PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang is 62.5%.

Keywords: Employee Performance, Job Satisfaction, and Work Discipline
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Manajemen adalah sebuah proses yang sangat penting dalam mencapai
keberhasilan, perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan
sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan secara
efektif dan efisien. Manajemen juga dapat membantu mengembangkan potensi
sumber daya manusia melalui pelatihan, pengembangan karir, dan pemberian

motivasi.

Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia (SDM) dalam Langkah
pencapaian tujuan perusahaan secara efektif dan efisien, dengan perkembangan
zaman yang semakin maju, karyawan harus bisa menyesuaikan diri dalam segala
kondisi, persaingan bisnis yang semakit ketat, perkembangan teknologi yang
pesat. Dalam suatu perusahaan kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap
produktivitas suatu perusahaan karena apabila kinerja karyawan burukk maka
akan berdampak buruk terhadap perusahaan, begitu pula sebaliknya, apabila
kinerja karyawan baik maka akan berpengaruh baik juga terhadap tujuan

perusahaan.

Dalam  menjalankan kegiatan baik di organisasi atau perusahaan,
dibutuhkan sumber daya manusia yang kompeten dibidangnya masing- masing.

Dalam menjalankan kegiatan di sebuah perusahaan atau organisasi juga



diperlukan manajemen sumber daya manusia (SDM) agar kegiatan yang akan

dilaksanakan berjalan dengan baik dan mencapai target yang diingkinkan.

Menurut Husna and Prasetya (2024) kinerja merupakan suatu hasil
prestasi kerja atau sebuah hasil kerja seorang pegawai berdasarkan kuantitas
dan juga kualitas yang dingin dicapinya di dalam melaksanakan sebuah
fungsinya sesuai dengan tanggung jawab. Kinerja adalah usaha yang diperoleh
oleh setiap karyawan sesuai dengan perannya dan tugasnya dengan penuh
tanggung jawab. Namun, dalam pelaksanaannya kinerja karyawan banyak faktor

yang mempengaruhinya.

Menurut Kasmir, (2021:189) Faktor yang mempengaruhi Kkinerja
karyawan, yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rencana kerja,
kepribadian, motivasi kerja. Kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin

kerja.

Menurut Suryadi dan Karyono (2022) kepuasan kerja adalah
perilakukerja yang dibangun dalam kesadaran yang kuat, keyakinan utama, yang
digabungkan dengan kewajiban total terhadap pandangan dunia kerja pada
dasarnya, kepuasan sebagai taggapan emosional yang berbentuk kesenangan
Ketika keinginan tercapai, rekan kerja, promosi dan gaji yang di inginkan sesuai

dengan diharapkan.



Menurut Hidayat, dkk (2024) disiplin kinerja merupakan perilaku
seseorang dalam mentaati peraturan dan prosedur kerja sesuai dengan yang telah
ditetapkan oleh organisasi baik tertulis maupun tidak tertulis agar tiap pekerjaan
dapat berjalan dengan lancar dan karyawan dapat mencapai prestasi kerja yang

lebih baik.

Menurut Widyawati (2020) disiplin kerja sangat penting untuk
pertumbuhan organisasi, terutama untuk memotivasi pegawai agar dapat
mendisiplinkan diri dalam melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan

maupun kelompok.

PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang adalahperusahaan yang
bergerak dibidang perdagangan bahan bakar, kontruksi, pertambangan, alat berat
dan jasa. Perusahaan kami akan terus berkontribusi pada pembangunan
infrastruktur yang berkelanjutan dan memberikan nilai tambah bagi masyarakat

yang berkedudukan di palembang.

Peneliti telah melakukan kunjungan langsung PT. Sinergi Internasional
Perkasa Palembang dan melakukan wawancara kepada manager dan beberapa
pegawai yang ada, dan mendapatkan sejumlah fenomena yang kemudian
dikembangkan dalam bentuk kuesioner pra-riset yang disebarkan kepada 30
responden sebagai data pendukung yang diambil sesuai pada fenomena yang

memiliki paling banyak permasalahan.



Tabel 1.1
Data Absensi Karyawan

PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang

2020-2024
Tahun oumiah Hari Alfa Izin  Sakit  Jumlah
Karyawan  Kerja

2020 84 240 19 36 25 80
2021 80 255 16 37 28 81
2022 98 260 16 13 15 44
2023 110 258 15 21 20 56
2024 105 262 16 26 17 59

Sumber: PT. Sinergi Internasional Perkasa 2025.

Dari tabel 1.1 tersebut terlihat bahwa secara total, terjadi fluktuasi pada
jumlah kasusu pelanggaran disiplin di PT. Sinergi Internasional Perkasa
Palembang mulai 2020-2024. Seperti pada tahun 2020-2021 total karyawan yang
tidak hadir sebanyak 80-81 karyawan yang dimana tahun tersebun terjadinya
covid 19. Pada tahun 2022 terjadinya total karyawan yang tidak hadir berjumlah

44 karyawan. Pada tahun 2023-2024 terjadi lagi peningkatan ketidak hadiran

karyawan total 56-59 karyawan.

Peneliti juga telah melakukan prariset data dalam bentuk kuesioner
kepada para karyawan PT. Sinergi Internasional Perkasa tersebut sebanyak 30

responden dengan cara pemilihan secara random, hasil prariset tersebut kami

simpulkan pada tabel berikut.



Tabel 1.2
Data Pra-Riset Kinerja Karyawan
PT. Sinergi Internasional Perkasa.

No Pernyataan ya Tidak
1 Kemampuan dan Keahlian 18 12
Karyawan mampu mencapai target yang telah ditentukan oleh
perusahaan.
2 Pengetahuan 19 11

Karyawan memiliki keterlampilan dalam menyelesaikan
pekerjaan secara produktif.
3 Rencana Kerja 17 13
Karyawan memahami rancangan kerja yang telah ditetapkan
untuk tujuan yang telah ditentukan.

4  Kepribadian. 16 14
Hubungan antar karyawan sudah terjalin dengan baik.
5 Motivasi. 17 13

Motivasi kerja yang tinggi mendorong seseorang untuk
melakukan pekerjaan dengan baik dan efektif.

6 Kepemimpinan. 18 12
Seorang pemimpin yang baik dapat meningkatkan motivasi
dan kinerja dalam menjalankan tugas.

7  Gaya Kepemimpinan. 20 10
Gaya kepemimpin mampu memberi pengawasan kepada
karyawan dengan baik.

8 Budaya Organisasi. 22 8
Budaya organisasi yang positif dapat meningkatkan kerja
sama dalam mencapai tujuan diperusahaan.

9 Kepuasan Kerja. 14 16
Kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan semangat dan
kinerja karyawan dakam menjalankan tugasnya.

10 Lingkungan Kerja. 16 14
Lingkungan ditempat kerja mendukung kenyamanan dan
produktivitas karyawan dengan fasilitas yang memadai.

11 Loyalitas. 17 13
Karyawan menunjukkan tingkat loyalitas yang tinggi,
dibuktikan dengan masa kerja yang Panjang dan dedikasi yang
kuat.

12 Komitmen. 19 11
Karyawan merasa bertanggung jawab untuk mematuhi
peraturan perusahaan dalam pekerjaan sehari-hari.

13 Disiplin Kerja. 15 15
Karyawan selalu mengerjakan pekerjaan dengan tepat waktu.

Sumber : PT. Sinergi Internasional Perkasa.

Berdasarkan Tabel 1.2 hasil prariset faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan yang disebarkan melalui 30 responden, dapat dilihat ada beberapa



faktor yang mempengaruhi kinerj karyawan yaitu kepuasan kerja dan disiplin

kerja di PT. Sinergi Internasional Perkasa.

Tabel 1.3
Hasil Pra-Riset Indikator kinerja Karyawan.
PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang.

No Pertanyaan Ya Tidak

1. Karyawan selalu memastikan bahwa hasil kerjanya akurat 18 12
dan teliti.

2. Pekerjaan yang dilakukan telah sesuai standar yang 16 14
ditetapkan.

3. Karyawan memiliki komitmen mengkontrol biaya dalam 13 17
pekerjaan

4. Karyawan dapat menyelesaikan tugas dengan tepat waktu 15 15
yang telah ditentukan

5. Pengawasan yang dilakukan atasan  membantu 14 16
meningkatkan kualitas kerja

6. Karyawan telah menjalin hubungan baik dengan antar 16 14
karyawan

Sumber : pra-riset pada PT. Sinergi Internasional Perkasa.

Berdasarkan Tabel 1.3 diatas, terdapat tiga pertanyaan yang memiliki
banyak ketdak setujuan yang terdapat di poin tiga, empat dan lima. dapat dilihat
bahwa masih ada karyawan yang tidak dapat menyelesaikan tugas dengan tepat
waktu yang ditentukan oleh perusahan, juga karyawan yang kurang komitmen
untuk mengontrol biaya dalam pekerjaan kurangnya pengawasan dari atasan
yang dapat menyebabkan kurangnya kualitas kerja. sehingga dapat membulkan

kinerja yang kurang baik.



Tabel 1.4
Data Pra-Riset Indikator Kepuasan Kerja
PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang.
No Pertanyaan Ya  Tidak
1. Karyawan memiliki hubungan kerja yang baik dan 14 16
harmonis dengan rekan kerja

2. Karyawan telah memiliki upah yang sesuai dan adil 15 15
dengan pekerjaannya.

3. Karyawan memiliki kemampuan dalam pekerjaannya. 17 13

4. Karyawan merasa termotivasi dengan adanya apresiasi 16 14
kenaikan jabatan

5. Karyawaan merasa menjalin komunikasi dengan baik 14 16

atas adanya pengawasan dalam bekerja.
sumber: pra riset pada PT. Sinergi Internasional Perkasa.

Berdasarkan Tabel 1.4 diatas, terdapat tiga pertanyaan yang memiliki
banyak ketidak setujuan yang terdapat di poin satu, dua dan lima. Dapat dilihat
bahwa masih ada karyawan yang tidak memiliki hubungan kerja yang baik dengan
rekan kerja, masih ada juga karyawan yang upahnya tidak adil dan tidak merasa
menjalankan komunikasi dengan bai katas adanya pengawasan dalam bekerja, yang

membuat karyawan kurang kepuasan dalam menjalankan pekerjaan tersebut.



Tabel 1.5
Data PraRiset Indikator Disiplin Kerja
PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang.

No Pertanyaan Ya Tidak

1. Pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan telah sesuai 14 16
dengan kemampuan dan tujuan perusahaan.

2. Karyawan yang disiplin tinggi diberi penghargaan atau 18 12
reward, sehingga meningkatkan semangat kerjanya.

3. Pimpinan menerapkan peraturan dan kebijakan disiplin 14 16
secara adil kepada seluruh karyawan tanpa ketercualian.

4. Pengawasan yang konsisten dilakukan oleh pimpinan 18 12
untuk memastikan karyawan mematuhi standar disiplin.

5. Pemberian sanksi yang tegas dan sesuai diterapkan bagi 13 17

karyawan yang melanggar peraturan disiplin, untuk
menjaga kertipan dalam lingkungan kerja.

Sumber ; Pra-Riset pada PT. Sinergi Internasional Perkasa.

Berdasarkan Tabel 1.5 diatas, terdapat tiga pertanyaan yang memiliki
banyak ketidak setujuan yang terdapat di poin ke satu, tiga dan lima. Dapat
dilihat bahwa masih adanya karyawan yang mendapatkan pekerjaan yang tidak
sesuai dengan kemampuan dan tujuan mereka, pimpinan yang menerapkan
peraturan yang kurang adil dan kurangnya tegas terdahap karyawan yang kurang
keretiban dalam lingkungan kerja. sehingga dapat terjadinya karyawan kurang

kedisiplinan.

Bersadarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan di atas, penulis
tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh
Kepuasan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Sinergi Internasional Perkasa Kota Palembang”.



B. Rumusan Masalah

1. Ada Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang ?

2. Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinergi
Internasional Perkasa ?

3. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinergi

Internasional Perkasa ?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui adanya Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinergi Internasional Perkasa Palembang.

2. Untuk mengetahui adanya Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Sinergi Internasional Perkasa.

3. Untuk mengetahui adanya Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Sinergi Internasional Perkasa.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi Penulis
Dari hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan khususnya dalam
bidang ilmu manajemen sumber daya manusia (MSDM), terutama dalam
bidang kepuasan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, serta

dapat menerapkan ilmu dan teori dengan kenyataan yang ada di lapangan.
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Manfaat Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi PT. Sinergi
Internasional Perkasa Palembang.
Manfaat Bagi Almamater
Sebagai salah satu referensi mahasiswa, yaitu pengembangan ilmu pada
umumnya dan khususnya bagi mahasiswa yang melakukan penelitian dengan

kajian yang sejenis.
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