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ABSTRAK 

 

 
Dea Lilinda Sari/ 222021089 / 2025 / Pengaruh pemanfaatan platform e-commerce, kualitas 

sistem informasi akuntansi, dan ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja berbasis 

balance scorecard (Studi Empiris pada usaha yang Terdaftar di Shopee Kecamatan 

Sukarami Kota Palembang). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Pemanfaatan Platform E- 

commerce, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, dan Ketidakpastian Lingkungan Terhadap 

Kinerja Usaha Berbasis Balance Scorecard. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif dan asosiatif. Variabel yang digunakan adalah Pengaruh Pemanfaatan Platform E- 

commerce, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Ketidakpastian lingkungan dan Kinerja Usaha 

Berbasis Balance Scorecard. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari 30 usaha yang terdaftar di 

Shopee dengan jumlah 90 responden. Sempel yang digunakan yaitu sempel jenuh yang terdiri 

dari 30 usaha yang terdaftar di Shopee dan 90 responden.Data yang digunakan data primer dan 

sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan kusioner, wawancara, dan dokumentasi. 

Pengujian data menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan 

statistik deskritifr dan inferensial, (uji normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas) dan 

analisis regresi linier berganda menggunakan uji koefisien determinasi (R2), serta uji hipotesis 

(uji t).. Teknik analisis pada penelitian ini menggunak program computer statistic SPSS varsi 25. 

Hasil penelitian berdasarkan responden yang data nya di olah menunjukkan bahwa semua 

variabel valid dan reliabel. Dari hasil analisis statistik deskritif per variabel dan per indikator 

menunjukkan bahwa dominannya tinggi. Pada hasil analisis statistik inferensial mengindikasikan 

bahwa residual berdistribusi normal, tidak terdapat multikolonieritas dan heterokedisitas. Hasil 

analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa pemanfaatan platform e-commerce, kualitas 

sistem informasi akuntansi dan ketidakpatian lingkungan berpengaruh terhadap kinerja usaha 

berbasis balance scorecard Pada usaha yang terdaftar di shope kecamatan sukarami kota 

Palembang. Hasil uji t menunjukkan pemanfaatan platform e-commerece, ketidakpastian 

lingkungan berpengaruh terhadap kinerja usaha berbasis balance scorecard. Kualitas sistem 

informasi akuntansi tidak berpengaruh terhadap kinerja usaha berbasis balance scorecard pada 

usaha yang terdaftar di Shopee Kecamatan sukarami kota Palembang. 

 

Kata Kunci: pemanfaatan platform e-commerce, kualitas sistem informasi akuntansi, 

ketidakpastian lingkungan, kinerja usaha berbasis balance scorecard. 
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ABSTRACT 

 

Dea Lilinda Sari / 222021089 / 2025 / The Influence of E-commerce Platform Utilization, 

Quality of Accounting Information Systems, and Environmental Uncertainty on Business 

Performance Based on the Balanced Scorecard (An Empirical Study on Businesses Registered 

on Shopee in Sukarami District, Palembang City) 

 

This study aims to determine and analyze the Influence of E-commerce Platform Utilization, 

Accounting Information System Quality, and Environmental Uncertainty on Balanced Scorecard- 

Based Business Performance. The type of research used is descriptive and associative research. 

The variables used are the Influence of E-commerce Platform Utilization, Accounting 

Information System Quality, Environmental Uncertainty and Balanced Scorecard-Based 

Business Performance. The population in this study consisted of 30 businesses registered on 

Shopee with a total of 90 respondents. The sample used was a saturated sample consisting of 30 

businesses registered on Shopee and 90 respondents. The data used were primary and secondary 

data. Data collection techniques used questionnaires, interviews, and documentation. Data 

testing used validity and reliability tests. The analysis techniques used are descriptive and 

inferential statistics, (normality test, multicollinearity, heteroscedasticity) and multiple linear 

regression analysis using the coefficient of determination test (R2), and hypothesis testing (t test). 

The analysis technique in this study uses the SPSS statistical computer program version 25. The 

results of the study based on respondents whose data were processed showed that all variables 

were valid and reliable. The results of the descriptive statistical analysis per variable and per 

indicator showed that the dominance was high. The results of the inferential statistical analysis 

indicate that the residuals are normally distributed, there is no multicollinearity and 

heteroscedasticity. The results of the multiple linear regression analysis show that the use of e- 

commerce platforms, the quality of accounting information systems and environmental 

uncertainty affect the performance of businesses based on the balance scorecard in businesses 

registered at Shopee, Sukarami District, Palembang City. The results of the t test show that the 

use of e-commerce platforms, environmental uncertainty affect the performance of businesses 

based on the balance scorecard. The quality of the accounting information system does not affect 

the performance of businesses based on the balance scorecard in businesses registered at Shopee, 

Sukarami District, Palembang City. 

 

Keywords: e-commerce platform utilization, quality of accounting information systems, 

environmental uncertainty, business performance based on the Balanced Scorecard. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Kinerja usaha menjadi indikator penting untuk mengukur 

keberhasilan suatu usaha dalam mencapai tujuan jangka pendek maupun 

jangka panjang. kinerja usaha yang baik sangat diperlukan untuk 

memastikan keinginan dan pertumbuhan usaha, kinerja usaha ini 

mencerminkan efektifitas dan efesiensi operasional, kemampuan 

memenuhi kebutuhan, serta adaptabilitas terhadap perubahan 

pasar.kinerja mencakup dua jenis yaitu kinerja keuangan dan kinerja non 

keuangan. Kedua jenis kinerja ini digunakan untuk mengevaluasi 

keberhasilan usaha dalam mencapai tujuan strateginya. Salah satu metode 

yang sering digunakan untuk mengukur kedua jenis kerja ini adalah 

balance scorecard. Yuscintara (2022) 

Pendekatan kinerja usaha berbasis balance scorecard menjadi 

sangat relavan dalam konteks ini. Balance scorecard memberikan 

kerangka kerja yang terstruktur untuk mengvaluasi kinerja usaha dari 

empat perspektif utama, yaitu keuangan, pelanggan, proses bisnis 

internal, dan pembelajaran serta pertumbuhan. Pendekatan ini 

memungkinakan pengusaha untuk tidak hanya mengevaluasi 

keberhasilan dari sisi penjualan atau keuntungan, tetapi juga dari aspek 

kepuasan pelanggan dan efesiensi proses bisnis. Nurcahyo (2021). 
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Pengukuran kinerja berbasis balance scorecard dengan lebih 

komprehensif, diperlukan beberapa faktor yang memengaruhi kinerja 

usaha, antara lain pemanfaatan platform e-commrece,kualitas sistem 

informasi akuntansi, dan ketidakpastian lingkungan. Pemanfaatan 

platform e-commerce menjadi faktor penting karena keberhasilan kinerja 

usaha sangat bergantung pada bagaimana pelaku usaha memanfaatkan 

fitur-fitur yang disediakan oleh platform tersebut. Penggunaan platform 

e-commerce yang efektif dapat meningkatkan daya saing usaha. Prasetyo 

(2020). Disisi lain kualitas sistem informasi akuntansi sangat diperlukan 

untuk keakuratan dan keandalan laporan keuangan dalam mendukung 

pengambilan keputusan yang strategis. Kualitas sistem informasi 

akuntansi yang baik dapat meningkatkan transparansi dan efesiensi 

operasional usaha, yang pada akhirnya meningkatkan kinerja usaha. 

Soraya (2024). Ketidakpastian lingkungan juga menjadi tantangan yang 

tidak bisa diabaikan, faktor eksternal seperti persaingan yang ketat, 

perubahan keadaan lingkungan dan perubahan prefensi konsumen dapat 

mempengaruhi keberlanjutan kinerja usaha, oleh karena itu usaha perlu 

mengantisipasi dinamika ini melalui strategi adaftif yang dapat diukur 

menggunakan pendetakan balance scorecard. Setiawan (2021) 

Kinerja berbasis Balanced Scorecard merupakan metode 

pengukuran kinerja yang digunakan untuk meningkatkan kinerja 

eksekutif dengan memberikan gambaran yang lebih jelas tentang 

pencapaian dan perkembangan perusahaan. Pendekatan ini mengukur 
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kinerja tidak hanya dari segi finansial, tetapi juga dari perspektif 

pelanggan, proses internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan 

organisasi. Dengan menggunakan balance scorecard, perusahaan dapat 

lebih memahami sejauh mana strategi yang telah dijalankan memberikan 

dampak positif, serta mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan 

untuk mencapai tujuan jangka Panjang.Hetty dkk (2024:12) 

Platform E-commerce merupakan sistem jual beli yang dirancang 

dan dikembangkan melalui internet. Melalui e-commerce, transaksi 

antara penjual dan pembeli dapat dilakukan secara praktis tanpa harus 

tatap muka, hanya dengan perangkat yang terhubung ke internet. 

Platform ini memungkinan pengguna untuk memilih produk, melakukan 

pembayaran, hingga mengatur pengiriman barang dengan lebih efesien. 

Erick dkk, (2021:218) 

Kualitas sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem informasi 

akuntansi terintegrasi, yang sumbernya dari berbagai komponen sistem 

informasi akuntansi yang berkaitan dan bekerja secara harmonis untuk 

mengelola data keuangan yang dibutuhkan oleh penggunannya . Imas 

(2021). 

Ketidakpastian lingkungan merupakan situasi di mana perusahaan 

atau individu menghadapi ketidakpastian tentang perubahan yang terjadi 

di luar kendali mereka, termasuk perubahan dalam kondisi ekonomi, 

teknologi, sosial, politik, dan alam. Hal ini mencakup ketidakmampuan 

untuk memprediksi dampak perubahan lingkungan yang bisa terjadi, serta 
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ketidakmampuan untuk memperkirakan konsekuensi dari pilihan-pilihan 

yang diambil dalam menghadapi perubahan tersebut.. Hafid (2022) 

Penelitian ini merujuk pada penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Novita dkk (2021), Dwi dkk (2022), Wilson (2024) 

dengan hasil penelitin bahwa platform -ecommerce berpengaruh terhadap 

kinerja usaha. Sedangkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Brigita dkk (2022) dengan hasil penelitian bahwa platform e-commerce 

tidak bepengaruh terhadap kinerja usaha. 

Selanjutnya penelitian ini merujuk pada penelitian sebelUmnya 

yang dilakukan oleh Dofus dkk (2024), Rizka dkk (2024) dengan hasil 

penelitian bahwa kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh 

terhadap kinerja usaha. Sedangkan penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh Faisyatin dkk (2024) dengan hasil penelitian bahwa kualitas sistem 

informasi akuntansi tidak berpengaruh terhadap kinerja usaha. 

Selanjutnya penelitian ini merujuk pada penelitian sebelumnya 

yang dilakukan oleh Oktavia dkk (2024), Lielani dkk (2024) dengan hasil 

penelitian bahwa ketidapastian lingkunga berpengaruh terhadap kinerja 

usaha. Sedangkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Hafid 

(2022) dengan hasil penelitian bahwa ketidakpastian lingkungan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja usaha. 

Adapun fenomena yang berkaitan dengan pemanfaatan platform 

ecommerce dikemukakan oleh Mita amalia (2023) terjadi pada toko Slipi 

yang sudah lama berjualan di platform online, tidak dapat mendongkrak 
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usahanya sendiri karena gagal memanfaatkan pemasaran digital. Produk 

mereka sebernernya berkualitas tidak dikenal luas akibat terbatasnya 

promosi dimedia sosial atau e-commerce. 

Fenomena yang berkaitan dengan kualitas sistem informasi 

akuntansi dikemukakan oleh Siani alim (2024) mengatakan permasalahan 

yang terjadi pada toko Pasti Jaya. Saat ini toko pasti Jaya masih 

menggunakan cara manual dalam mengelola kegiatan usahanya, yaitu 

semua kegiatan pembelian dan penjualan dilakukan dengan media kertas 

dan kalkulator, sehingga sering terjadi kesalahan pencatatan. Proses 

manual tidak berjalan dengan baik pemilik sering merasa kesuliatan 

dalam menghitung sisa stok, pencatatan pembelian dan penjualan barang, 

sehingga informasi yang dihasilakan tidak akurat. Ini semua membuat 

pemilik merasa kesulitan untuk mengetahui informasi yang ingin 

dibutuhkan. 

Fenomena berikutnya yang berkaitan dengan ketidakpastian 

lingkungan yang dikemukakan oleh Mita amalia (2022) mengatakan 

fenomena yang terjadi pada usaha jual pakaian , area tempat berjualan 

terjadi kebanjiran, Sebagian besar stok bajunya dietalase kaca untuk 

menarik lebih banyak pelanggan, dengan tujuan barang yang dipajang 

dietalse kaca akan lebih mudah terlihat, namun tidak menyangka hujan 

turun begitu deras dan menyebabkan banjir. Akibat banjir yang datang 

secara mendadak,etalse kaca pecah, barang yang teletak dildalamnya 

terkena air. Barang-barang tersebut kini rusak dan tidak dapat dijual lagi. 
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Berdasarkan fenomena dan survey pendahuluan yang telah 

dilakukan dilakukan pada beberapa pelaku usaha yang terdaftar di Shopee 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang. Center bunda (Atika 2024) 

sebagai pemilik mengtakan system pembukuan yang masih manual, 

sehingga sering rentan terjadi kesalahan dalam pencatatan keuangan. 

Promosi produk yang sangat minim, terhentinya layanan e-commerce 

membuat pelanggan kesulitan untuk memesan produk secara online yang 

seharusnya dapat memberikan kemudahan dan kenyamanan. Harga 

barang yang tersedia di platform e-commerce lebih tinggi disbanding 

harga asli di toko ofline. Toko Titin (Titin 2024) sebagai pemilik toko 

mengatakan keterbatasan layanan kurir untuk pengiriman pesanan 

menjadi hambatan. Pembeli sering kali membeli barang yang tidak sesuai 

dengan foto yang dipajang di platform e-commerce, ditambah system 

pembukuan yang masih dilakukan secara manual yang berisiko 

menimbulkan ketidakakuratan data. Queen store (Vita 2024) sebagai 

bagian administrasi mengatakan mengalami sejumlah tantangan sulit 

dalam memprediksi ketidakpastian lingkungan, seperti banjir yang tiba- 

tiba terjadi, banjir menghabat proses distribusi barang, menyebabkan 

keterlambatan pengiriman barang, serta menganggu akses jalan 

pelanggan ke toko,kerusakan stok barang dan peralaran operasional ya g 

berujung pada peningkatan biaya perbaikan dan penggantian. Kendala ini 

memperlambat kinerja usaha. Oleh karena itu, pemanfaatan platform e- 

commerce, kualitas sistem oinformasi akuntansi, dan ketidakpastian 
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lingkungan berpotensi meningkatkan kinerja usaha berbabis balance 

scorecard. Maka dari itu peneliti ingin mengetahi pengaruh dari variable- 

variabel tersebut dan akan dijelaskan dalam penelitian yang berjudul 

“pengaruh pemanfaatan platform ecommerce, kualitas sistem 

informasi akuntansi, dan ketidakpastian lingkungan terhadap 

kinerja bisnis berbasis balance scorecard” 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarakan uraian latar belakang di atas dapat dikemukan rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh pemanfaatan platform e-commerce terhadap kinerja 

bisnis berbasis balance scorecard pada bisnis yang terdaftar di Shoppe 

Kecamatan Sukarame? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja bisnis berbasis balance scorecard pada bisnis yang terdaftar di 

Shoppe Kecamatan Sukarame? 

3. Bagaimana pengaruh ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja bisnis 

berbasis balance scorecard pada bisnis Kecamatan yang terdaftar di 

Shoppe Kecamatan Sukarame? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas untuk mengetahui, 

mengumpulkan data yang diperlukan, kemudian memproses dan menganalisa 

berdasarkan teori-teori yang di dapatkan untuk memperoleh kesimpulan. 

Sedangkan tujuan diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh pemanfaatan platform e- 

ommerce terhadap kinerja bisnis berbasis pada bisnis yang terdaftar di 

Shoppe Kecamatan Sukarame. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas sistem informasi 

akuntansi terhadap kinerja berbasis balance scorecard pada bisnis yang 

terdaftar di Shoppe Kecamatan Sukarame. 

3. Untuk mengetahui dan menganilisi pengaruh ketidakpastian lingkungan 

terhadap kinerja berbasis balance scorecard pada bisnis yang terdaftar di 

Shoppe Kecamatan Sukarame. 

D. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan 

untuk pihak-pihak berikut : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai informasi, 

penambahan wawasan ilmu pengetahuan terkhusus mengenai 

pemanfaatan platforme E-commerce, kualitas sitem informasi akuntansi 

dan ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja bisnis berbasis balance 

scorecard. 

2. Bagi bisnis yang terdaftar di Shoppe Kecamatan Sukarame 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi suatu masukan yang bermanfaat 

bagi bisnis yang terdaftar di Shoppe Kecamatan Sukarame , dalam 

memahami dan meningkatkan kesadaran tentang pentingnya 

pemanfaatan platform e-commerce, kualitas sistem informasi akuntansi 
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dan ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja bisnis berbasis balance 

scorecard. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan para 

pembaca maupun sebagai salah satu referensi atau bahan pertimbangan 

dalam penelitian selanjutnya dan sebagai penambah wawasan keilmuan 
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