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ABSTRAK

Kemajuan pesat di bidang teknologi informasi telah mendorong adopsi masif
layanan digital seperti Google Drive untuk berbagai keperluan, mulai dari pribadi,
pendidikan, hingga bisnis. Namun, kemudahan yang ditawarkan seringkali diiringi
oleh kekhawatiran pengguna mengenai jaminan keamanan dan kepercayaan
platform. Studi ini secara khusus menelaah persepsi pengguna di Kota Palembang
terhadap dua aspek krusial tersebut pada layanan Google Drive, dengan
menggunakan landasan teori Technology Acceptance Model (TAM). Riset ini
bersifat kuantitatif, melibatkan 323 responden yang dipilih dengan rumus Slovin
untuk pengisian kuesioner. Hasilnya mengonfirmasi bahwa persepsi keamanan dan
kepercayaan terbukti berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
penerimaan Google Drive. Semakin positif pandangan pengguna terhadap kedua
faktor itu, semakin tinggi pula tingkat penggunaan layanan. Implikasi dari
penelitian ini jelas: pengembang layanan c/oud harus memprioritaskan peningkatan
keamanan dan membangun kepercayaan pengguna secara konsisten untuk
mempertahankan basis penggunanya.

Kata Kunci : Keamanan,Google Drive, TAM ,Cloud, Kota Palembang.
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ABSTRACT

Rapid advances in information technology have driven the widespread adoption of
digital services like Google Drive for various purposes, from personal use to
education and business. However, the convenience offered is often accompanied by
user concerns about platform security and trustworthiness. This study specifically
examines user perceptions in Palembang City regarding these two crucial aspects
of the Google Drive service, using the Technology Acceptance Model (TAM) as a
theoretical foundation. This quantitative research involved 323 respondents
selected using the Slovin formula to complete a questionnaire. The results confirm
that perceived security and trust have a positive and significant influence on Google
Drive acceptance. The more positive users' views of these two factors, the higher
the level of service usage. The implications of this research are clear: cloud service
developers must prioritize improving security and consistently building user trust
to maintain their user base.

Keywords: Security, Google Drive, TAM, Cloud, Palembang City.
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Evolusi digitalisasi ialah pilar utama transformasi peradaban manusia. Dari
revolusi industri hingga era digital saat ini, inovasi teknologi terus mengubah cara
manusia bekerja, berkomunikasi, dan memenuhi kebutuhannya[l]. Kemajuan
teknologi informasi, kecerdasan buatan, dan otomatisasi meningkatkan efisiensi,
dan membuka peluang baru di berbagai bidang. Teknologi tidak hanya menjadi alat,
tetapi juga pendorong penting pertumbuhan ekonomi dan inovasi di berbagai
negara. Namun, di balik banyak manfaatnya, kemajuan teknologi juga membawa
masalah yang kompleks[2]. Ketergantungan pada teknologi dapat menyebabkan
masalah seperti kehilangan privasi. Selain itu, masyarakat sering harus beradaptasi
dengan perubahan yang cepat karena inovasi yang cepat [3].

Di tengah perkembangan teknologi informasi, cloud storage menjadi solusi
yang semakin relevan. Berbeda dengan penyimpanan tradisional seperti hard disk
atau flash drive, cloud storage menggunakan server jarak jauh untuk menyimpan
data secara virtual [4]. Keunggulannya meliputi efisiensi biaya, fleksibilitas, dan
kemudahan kolaborasi. Namun, di sisi lain, kekhawatiran tentang privasi dan
keamanan data sering kali menjadi kendala. Seiring meningkatnya kebutuhan akan
fleksibilitas di era digital yang serba cepat, layanan seperti Google Drive menjadi
pilihan favorit banyak orang.

Google Drive sendiri, yang dikembangkan oleh Google, menyediakan

penyimpanan gratis hingga 15 GB dan dilengkapi dengan alat produktivitas seperti



Google Docs, Sheets, dan Slides. Fitur ini memungkinkan kolaborasi antar
pengguna secara real-time, menjadikannya pilihan andalan bagi pelajar,
profesional, dan pebisnis. Dengan kemampuan berbagi file yang cepat dan
sinkronisasi antar perangkat yang mulus, Google Drive terus menarik minat
pengguna [5]. Namun, tantangan seperti kebutuhan koneksi internet yang stabil dan
perlindungan data tetap menjadi perhatian. Mengatasi isu-isu ini adalah langkah
penting untuk memastikan pengalaman pengguna yang lebih baik dan
mempertahankan popularitas layanan ini[6].

Di Indonesia, Google Drive menjadi salah satu layanan penyimpanan data
yang paling diminati oleh masyarakat. Para pelajar menggunakan Google Drive
untuk menyimpan tugas sekolah, berbagi dokumen dengan teman, dan mengakses
materi pembelajaran [7]. Di dunia bisnis, mulai dari pemilik usaha kecil
menggunakan layanan ini untuk kolaborasi tim dan mengelola dokumen penting.
Infrastruktur digital yang semakin berkembang di Indonesia turut mendukung
penerapan layanan penyimpanan cloud seperti Google Drive[8§].

Namun, masih terdapat tantangan terkait literasi digital dan persepsi
keamanan data di kalangan pengguna, yang dapat memengaruhi kepercayaan
terhadap layanan ini. Salah satu kota besar yang berada di Kota Palembang, layanan
ini dimanfaatkan oleh berbagai kalangan untuk keperluan pribadi, pendidikan, dan
bisnis. Fitur-fitur yang disediakan Google Drive seperti kemudahan untuk berbagi
file, integrasi dengan ekosistem Google Workspace, dan fleksibilitas dalam akses
menjadi daya tarik tersendiri[9]. Meskipun banyak pengguna yang memanfaatkan

Google Drive, pandangan terhadap fitur keamanannya masih menjadi perhatian



yang signifikan. Kepercayaan pengguna terhadap layanan menjadi faktor utama
yang menentukan kelanjutan penggunaan layanan tersebut. Oleh karena itu, penting
untuk menganalisis bagaimana pandangan pengguna terhadap keamanan dan
kepercayaan memengaruhi adopsi layanan ini.

Masalah utama dalam persepsi terhadap Google Drive terletak pada
perbedaan antara fitur keamanan yang tersedia dan pemahaman pengguna tentang
fitur-fitur tersebut. Meskipun ada teknologi canggih seperti enkripsi data dan
kontrol akses, banyak pengguna masih merasa khawatir tentang keamanan data
mereka. Kekhawatiran ini sering disebabkan oleh kurangnya informasi atau
pemahaman yang memadai tentang cara kerja fitur keamanan ini. Di Palembang,
tantangan ini semakin rumit dengan adanya tingkat literasi digital yang bervariasi
di antara penduduk. Untuk mengatasi hal ini, diperlukan analisis mendalam tentang
bagaimana persepsi keamanan dapat membangun kepercayaan pengguna, pada
aplikasi Google Drive. Dengan cara ini, kesenjangan antara fitur yang ditawarkan
dan pemahaman pengguna dapat diatasi secara efektif.

Technology Acceptance Model (TAM) Teknologi Penerimaan Model
(TAM) menekankan bahwa persepsi bahwa teknologi itu bermanfaat dan mudah
digunakan adalah komponen penting dalam penerimaan teknologi [10]. Dalam
kasus Google Drive, persepsi pengguna tentang fitur keamanan dan kepercayaan
sangat penting untuk keputusan mereka untuk terus menggunakannya. Jika
pengguna merasa fitur keamanan Google Drive dapat diandalkan, mereka akan
lebih cenderung menggunakannya sebagai bagian dari aktivitas digital mereka.

TAM juga menunjukkan bahwa persepsi kepercayaan yang positif dapat berperan



penting dalam meningkatkan keinginan pengguna untuk menggunakan Google
Drive. Untuk mempertahankan loyalitas pengguna, penyedia teknologi seperti
Google Drive harus menggunakan strategi untuk meningkatkan keamanan dan
mengelola kepercayaan pengguna karena pengguna percaya pada kualitas layanan
mereka dan komitmen penyedia teknologi.

Riset terdahulu yang mengkaji "Telaah Keberdayagunaan Pemanfaatan
Layanan Google Drive sebagai Repositori Digital" memiliki agenda utama untuk
mengevaluasi dampak dari tiga variabel krusial: mutu informasi, keandalan sistem,
dan prima layanan terhadap tingkat kepuasan para akademisi dalam mengadopsi
Google Drive sebagai wahana penyimpanan data. Riset ini juga berambisi untuk
mendeterminasi variabel mana yang paling ampuh dalam mengeskalasi kepuasan
pengguna. Temuan studi mengindikasikan bahwa seluruh variabel yang termaktub
dalam model keberhasilan sistem informasi secara meyakinkan berkontribusi
positif terhadap kepuasan pengguna. Dari ketiga variabel tersebut, prima layanan
dan keandalan sistem teridentifikasi sebagai determinan yang paling preponderan,
dengan sumbangsih pengaruh yang tecermin dari nilai koefisien korelasi sebesar
67,8% dan 66,5%. Investigasi ini mengafirmasi bahwa Google Drive merupakan
media repositori yang berdaya guna, utamanya ditopang oleh aksesibilitas yang
mumpuni serta kualitas layanan yang superior [11].

Berikutnya, sebuah investigasi akademis bertajuk "Determinasi Persepsi
Kemudahan, Kredibilitas, Potensi Kerugian, dan Jaminan Keamanan terhadap
Kecenderungan Pembelian Impulsif pada Pengguna SPaylater di Wilayah

Jadetabek" dikembangkan. Riset ini berlandaskan pada kerangka teoretis



Technology Acceptance Model (TAM), yang mempostulasikan bahwa persepsi
atas kemudahan, kepercayaan, dan sekuritas suatu teknologi menjadi anteseden
perilaku penggunanya. Dalam model ini, persepsi mengenai potensi kerugian
diintegrasikan sebagai variabel tambahan yang turut membentuk kecenderungan
pembelian impulsif. Tujuan fundamental dari studi ini adalah untuk menelaah
dampak dari persepsi atas kemudahan penggunaan, kredibilitas, potensi kerugian,
dan jaminan keamanan—baik secara individual maupun kolektif—terhadap
perilaku pembelian impulsif di kalangan pengguna SPaylater. Temuan riset
mengonfirmasi bahwa persepsi kemudahan penggunaan, kredibilitas, dan jaminan
keamanan secara individual menunjukkan korelasi positif dan signifikan terhadap
dorongan pembelian impulsif. Sebaliknya, persepsi mengenai potensi kerugian
tidak terbukti memiliki pengaruh yang berarti. Ketika dianalisis secara serentak,
keempat variabel independen tersebut secara kolektif memberikan kontribusi
determinan sebesar 62,2% terhadap variasi dalam perilaku pembelian impulsif,
sedangkan 37,8% sisanya diimplikasikan berasal dari faktor-faktor lain yang tidak
dieksplorasi dalam riset ini. Dapat disimpulkan, fitur SPaylater yang menawarkan
operasionalitas yang ringkas, dipersepsikan kredibel, serta menyuguhkan rasa aman
menjadi pemicu eskalasi tendensi pembelian yang bersifat impulsif di kalangan
penggunanya [12].

Urgensi untuk melangsungkan riset ini didasari oleh beberapa investigasi
terdahulu yang relevan. Sebuah studi yang bertajuk "Telaah Keberdayagunaan
Pemanfaatan Layanan Google Drive sebagai Repositori Digital" mengonfirmasi

bahwa mutu sistem dan prima layanan merupakan determinan signifikan yang



membentuk kepuasan pengguna. Temuan ini, yang didukung oleh nilai koefisien
korelasi yang substansial, menggarisbawahi bahwa aksesibilitas dan kualitas
layanan menjadi pilar utama kepuasan dalam pemanfaatan Google Drive [11].
Secara paralel, riset lain dengan judul "Determinasi Persepsi Kemudahan,
Kredibilitas, Potensi Kerugian, dan Jaminan Keamanan terhadap Kecenderungan
Pembelian Impulsif pada Pengguna SPaylater di Wilayah Jadetabek", yang
mengadopsi kerangka Technology Acceptance Model (TAM), menemukan bahwa
persepsi atas jaminan keamanan dan kredibilitas memiliki pengaruh krusial
terhadap tingkah laku pengguna [12]. Penemuan tersebut secara implisit
menyokong tesis bahwa variabel persepsi keamanan dan kepercayaan juga
memiliki relevansi yang tinggi untuk ditelaah lebih lanjut dalam ranah layanan
repositori awan (cloud storage) semisal Google Drive.

Berdasarkan kedua penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa faktor
keamanan dan kepercayaan memiliki peran krusial dalam membentuk sikap dan
perilaku pengguna terhadap teknologi digital. Maka dari itu, penelitian lanjutan ini
difokuskan untuk mengkaji secara spesifik bagaimana kedua variabel tersebut
memengaruhi penerimaan layanan Google Drive di Kota Palembang menggunakan
pendekatan TAM. Lebih lanjut, di tengah meningkatnya ketergantungan terhadap
layanan digital, penting bagi masyarakat terutama pengguna di tingkat lokal untuk
tidak hanya menggunakan teknologi secara praktis, tetapi juga memiliki
pemahaman kritis terhadap aspek keamanannya. Kota Palembang, sebagai salah
satu kota besar dengan pertumbuhan signifikan dalam penggunaan internet dan

teknologi, menjadi wilayah yang tepat untuk mengkaji dinamika ini.



Penelitian ini diharapkan dapat mengisi kekosongan literatur lokal terkait
penerimaan teknologi, khususnya dari sudut pandang persepsi terhadap keamanan
dan kepercayaan pengguna. Selain memberikan kontribusi ilmiah terhadap
pengembangan Technology Acceptance Model (TAM) dalam konteks cloud
storage, hasil penelitian ini juga berpotensi memberikan rekomendasi strategis bagi
penyedia layanan seperti Google, serta bagi pemangku kebijakan dalam upaya
meningkatkan kualitas layanan dan membangun kepercayaan masyarakat terhadap
teknologi digital. Oleh karena itu, pemilihan judul penelitian ini tidak hanya
dilatarbelakangi oleh persoalan teknis penggunaan layanan digital, tetapi juga oleh
urgensi untuk meningkatkan kesadaran akan pentingnya perlindungan data pribadi
dan penguatan kepercayaan digital dalam menghadapi tantangan era informasi yang
terus berkembang.

Berdasarkan landasan tersebut, peneliti mengangkat terkait 'Analisis
Persepsi Pengguna terhadap Fitur Keamanan dan Kepercayaan pada
Layanan Google Drive di Kota Palembang Menggunakan Pendekatan
Technology Acceptance Model (TAM)." Judul ini mencerminkan fokus utama
penelitian, yaitu untuk mengkaji secara empiris hubungan antara persepsi terhadap
keamanan dan kepercayaan dengan tingkat penerimaan layanan digital Google
Drive, dalam konteks masyarakat Kota Palembang dengan menggunakan

pendekatan teoritis yang relevan dan telah terbukti dalam kajian sebelumnya.



1.2. Identifikasi Masalah

1. Terdapat kesenjangan antara fitur keamanan yang disediakan oleh Google
Drive dan pemahaman pengguna terhadap fitur tersebut, sehingga
menimbulkan kekhawatiran dalam penggunaannya.

2. Kepercayaan dan persepsi pengguna terhadap keamanan layanan Google
Drive berperan penting dalam keputusan untuk terus menggunakan layanan
tersebut.

3. Persepsi negatif terhadap aspek keamanan dan kepercayaan dapat menjadi
hambatan dalam proses adopsi layanan Google Drive oleh masyarakat Kota
Palembang, sehingga diperlukan analisis untuk memahami pengaruh
persepsi ini terhadap penerimaan teknologi.

1.3. Rumusan Masalah

Berdasarkan yang ada dilatar belakang maka terdapat sebuah
permasalahan yaitu bagaimana menganalisis persepsi pengguna terhadap fitur
keamanan dan kepercayaan pada layanan google drive di Kota Palembang
menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model?
1.4. Batasan Masalah

1. Penelitian ini akan difokuskan pada pengguna Google Drive yang
berdomisili di Kota Palembang.

2. Hanya akan menganalisis persepsi pengguna terkait fitur keamanan dan
kepercayaan tanpa membahas aspek lain dari layanan Google Drive dengan

menggunakan metode 7AM



3. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
penyebaran kuesioner sebagai alat pengumpulan data.
1.5. Tujuan Penelitian
1. Menganalisis persepsi pengguna terhadap fitur keamanan dan
kepercayaan pada layanan Google Drive di Kota Palembang
menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model (TAM).
2. Mengidentifikasi hubungan antara persepsi keamanan, kepercayaan,
dan penerimaan pengguna terhadap layanan Google Drive.
3. Memberikan rekomendasi bagi pengembang layanan untuk
meningkatkan fitur keamanan dan mengelola kepercayaan pengguna.
1.6. Manfaat Penelitian
1. Memberikan wawasan kepada pengguna mengenai pentingnya fitur
keamanan dan kepercayaan dalam penggunaan layanan Google Drive.
2. Memberikan informasi yang berguna bagi pengembang Google Drive
untuk memahami kebutuhan dan kekhawatiran pengguna terkait
keamanan.
3. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan
adopsi teknologi dan keamanan data.
1.7. Sistematika Penulisan
BAB I PENDAHULUAN
Bagian permulaan ini menguraikan konteks penelitian yang
melatarbelakangi studi, dilanjutkan dengan perumusan dan identifikasi

permasalahan secara spesifik. Di samping itu, bagian ini juga memaparkan sasaran
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yang ingin dicapai, signifikansi atau faedah dari riset yang dilakukan, serta
kerangka organisasi penulisan laporan ilmiah ini.
BAB I LANDASAN TEORI

Bagian kedua ini menyajikan fondasi konseptual yang menjadi dasar
penelitian. Di dalamnya, dibahas secara mendalam tinjauan literatur dari studi-studi
relevan sebelumnya serta postulat-postulat teoretis yang dijadikan acuan untuk
membangun kerangka pemikiran dalam analisis.
BAB Il METODELOGI PENELITIAN

Bagian ini membedah prosedur riset yang diimplementasikan, mencakup
justifikasi paradigma penelitian yang dipilih. Turut dielaborasi di dalamnya adalah
metodologi akuisisi data serta rancangan evaluasi yang diaplikasikan untuk menguji
hipotesis atau menjawab pertanyaan penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini, disajikan secara komprehensif seluruh hasil dari elaborasi
data yang terkumpul melalui instrumen kuesioner. Temuan tersebut kemudian
dianalisis dan diinterpretasikan secara mendalam untuk mengungkap makna dan
implikasinya.
BAB V PENUTUP

Sebagai bagian pamungkas, seluruh diskursus dari bagian-bagian
sebelumnya disarikan menjadi sebuah konklusi yang padat. Lebih lanjut, bagian ini
juga menyajikan implikasi serta rekomendasi konstruktif yang dapat dijadikan

pertimbangan untuk penelitian di masa mendatang atau untuk penerapan praktis.
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