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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi finansial mendorong meningkatnya penggunaan 

pinjaman online, termasuk di Kota Palembang. Namun, kemudahan tersebut 

diiringi dengan risiko gagal bayar dan kecurangan yang merugikan penyedia 

layanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pola risiko peminjam 

pinjaman online menggunakan metode K-Means Clustering. Data penelitian 

diperoleh dari dataset publik di Kaggle yang berisi lebih dari 77.000 data 

peminjam dengan 28 atribut. Proses penelitian meliputi tahap praproses data, 

pemilihan atribut, normalisasi, serta penerapan algoritma K-Means dengan 

bantuan perangkat lunak RapidMiner. Penentuan jumlah cluster optimal dilakukan 
dengan metode Elbow dan Silhouette Coefficient, yang menghasilkan lima cluster. 

Hasil analisis menunjukkan distribusi risiko peminjam ke dalam lima kategori, 

yaitu Sangat Rendah (32,98%), Rendah (14,55%), Sedang (19,30%), Tinggi 

(23,75%), dan Sangat Tinggi (9,42%). Temuan ini menunjukkan bahwa mayoritas 

peminjam berada pada kategori risiko rendah, namun terdapat kelompok 

signifikan dengan risiko tinggi yang memerlukan perhatian khusus. Hasil 

penelitian diharapkan dapat membantu penyedia layanan pinjaman online dalam 

melakukan penilaian risiko secara lebih akurat dan mengurangi potensi kerugian. 

Kata kunci: Pinjaman Online, Risiko Peminjam, K-Means Clustering, 

RapidMiner 
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ABSTRACT 

 

The rapid growth of financial technology has led to an increasing use of online 

loans, including in Palembang City. However, this convenience is accompanied 

by risks such as loan defaults and fraud, which can harm service providers. This 

study aims to identify borrower risk patterns in online loans using the K-Means 

Clustering method. The dataset was obtained from a public source on Kaggle, 

consisting of more than 77,000 borrower records with 28 attributes. The research 

process included data preprocessing, attribute selection, normalization, and the 

application of the K-Means algorithm using RapidMiner software. The optimal 

number of clusters was determined using the Elbow and Silhouette Coefficient 
methods, resulting in five clusters. The analysis showed that borrowers were 

distributed into five risk categories: Very Low (32.98%), Low (14.55%), Medium 

(19.30%), High (23.75%), and Very High (9.42%). The findings indicate that 

while most borrowers fall into the low-risk category, there is still a significant 

portion of high-risk borrowers that require special attention. This study is 

expected to assist online loan providers in assessing borrower risks more 

accurately and reducing potential losses. 

 

Keywords: Online Loan, Borrower Risk, K-Means Clustering, RapidMiner 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

  

 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi yang sangat pesat di era globalisasi saat ini telah 

memberikan banyak manfaat dalam kemajuan diberbagai aspek sosial. Kemajuan 

teknologi adalah sesuatu yang tidak bisa kita hindari dalam kehidupan ini, karena 

kemajuan teknologi akan berjalan sesuai dengan kemajuan ilmu pengetahuan.[1] 

Teknologi Informasi adalah teknologi yang dimanfaatkan untuk mengelola data, 

mulai dari memproses, memperoleh, menyusun, menyimpan, hingga 

memanipulasi data dalam berbagai bentuk guna menghasilkan informasi yang 

berkualitas, yakni informasi yang relevan, akurat, dan tersedia tepat waktu. 

Teknologi ini melibatkan penggunaan perangkat komputer untuk pengolahan data, 

jaringan komputer untuk menghubungkan antar perangkat sesuai kebutuhan, serta 

teknologi telekomunikasi untuk memungkinkan distribusi dan akses data secara 

global.[2] 

 Seiring perkembangan zaman di era globalisasi, hampir seluruh aktivitas 

masyarakat kini tidak dapat dipisahkan dari peran teknologi. Hal ini juga berlaku 

pada sektor keuangan, yang mulai bertransformasi menjadi lembaga keuangan 

berbasis teknologi. Pemanfaatan teknologi telah mendorong terciptanya layanan 

keuangan yang lebih efisien dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat melalui 

pemanfaatan teknologi informasi, salah satunya yaitu peer-to-peer (P2P) 

lending.[3] Melalui layanan P2P lending, individu yang membutuhkan dana dalam 

jumlah kecil dapat memperoleh pinjaman dengan cepat dan mudah, tanpa harus 
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melalui prosedur pengajuan kredit ke bank yang biasanya mensyaratkan dokumen 

dan jaminan tertentu. Layanan ini dapat diakses kapan saja dan di mana saja 

melalui aplikasi digital.[4] Hal ini tentu berbeda dengan mekanisme kredit 

perbankan konvensional, di mana calon peminjam harus mengajukan permohonan 

secara langsung ke bank dan mengikuti prosedur perjanjian kredit yang umumnya 

memerlukan agunan. 

Kemajuan teknologi memberikan pengaruh signifikan terhadap aktivitas 

pinjam-meminjam. Jika sebelumnya proses tersebut dilakukan secara langsung 

atau tatap muka, kini telah beralih ke sistem daring (online) melalui berbagai 

platform, baik berupa situs web maupun aplikasi. Layanan pinjaman ini mencakup 

yang berizin secara legal hingga yang bersifat ilegal.[5] Pinjaman online 

menawarkan banyak fitur yang menguntungkan konsumen dibandingkan 

perbankan. Akibatnya, dalam dua tahun terakhir, fintech atau keuangan digital 

pinjaman online tumbuh sangat cepat. Di Kota Palembang, penggunaan pinjaman 

online terus meningkat, didorong oleh kemudahan yang ditawarkan, seperti akses 

cepat, persyaratan yang minim, serta ketersediaan aplikasi yang dapat diakses 

melalui perangkat seluler. Fenomena ini menarik perhatian masyarakat dari 

berbagai kalangan, baik untuk memenuhi kebutuhan mendesak, seperti biaya 

pendidikan, kesehatan, atau kebutuhan konsumtif lainnya. 

 Dengan adanya fintench atau keuangan digital, seseorang sekarang yang 

ingin mengajukan pinjaman cukup mendownload aplikasi atau mengakses website 

penyedia layanan pinjaman, mengisi data dan mengupload dokumen yang 

dibutuhkan dan dalam waktu yang relatif cepat pinjaman langsung cari ke 
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rekening peminjam.[6] Namun, di sisi lain kemajuan ini juga diikuti oleh berbagai 

risiko, terutama terkait dengan risiko yang dihadapi oleh pemberi pinjaman dalam 

hal pembayaran kembali dan potensi kerugian akibat peminjam yang tidak dapat 

melunasi pinjaman mereka. Di sisi lain, peminjam yang bermasalah juga dapat 

terlibat dalam praktik penipuan atau kecurangan untuk mendapatkan pinjaman 

tanpa niat untuk melunasinya.[7] Modus penipuan yang dilakukan meliputi, 

riwayat pembayaran, durasi peminjaman,hingga jumlah pinjaman.[8] Salah satu 

tantangan terbesar dalam industri pinjaman online adalah ketidak pastian terhadap 

profil dan perilaku peminjam. Tidak semua peminjam memiliki itikad baik atau 

kemampuan finansial yang stabil untuk mengembalikan pinjaman. Risiko seperti 

keterlambatan pembayaran, kredit macet, hingga tindakan penipuan menjadi 

ancaman nyata yang dapat merugikan penyedia layanan. Oleh karena itu, penting 

untuk memahami dan mengidentifikasi pola risiko peminjam, yaitu 

kecenderungan atau karakteristik tertentu yang dimiliki oleh kelompok peminjam 

yang berisiko tinggi dibandingkan yang lainnya. Berdasarkan laporan OJK, kasus 

penipuan peminjam pinjaman online terus meningkat setiap tahunnya. Di Kota 

Palembang sendiri, laporan terkait kasus ini semakin meningkat, mengindikasikan 

perlunya perhatian lebih terhadap pola penipuan yang terjadi, langkah-langkah 

untuk mengidentifikasi dan mencegah aktivitas penipuan. 

Terdapat penelitian sebelumnya terkait pinjaman online, Pertama 

penelitian yang dilakukan oleh maulana ardiyansya dan supatman tentang 

klasterisasi tagihan pada nasabah pinjaman online menggunakan metode k-means 

Clustering, Penelitian ini menggunakan sebanyak 999 data nasabah terdapat 2 
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variabel yaitu umur dan jumlah tagihan nasabah. Dalam penelitian ini 

menggunakan tools jupyter dan menghasilkan 2 cluster yaitu cluster 1 dengan 

total persentase sebanyak 11%, dan cluster 2 sebanyak 89%.[9] 

Selanjutnya dilakukan penelitian hendro wijayanto,dkk mengenai Analisis 

penyalahgunaan data pribadi dalam aplikasi Fintech  dengan metode hybrid, 

digunakan 5 data sampel aplikasi fintech  berbasis hybrid yang didapat dari rilis 

resmi otoritas jasa keuangan(OJK) dan di unduh dari web maupun Play Store 

Google, dalam penelitian ini data sampel aplikasi fintech  bahwa data informasi 

yang tersimpan dalam smartphone dapat di akses oleh vendor/administrator 

fintech ketika di dalam smartphone terinstall aplikasi tersebut, sehinggah 

berpotensi data informasi yang seharusnya tidak dibutuhkan untuk pengajuan 

pinjaman, dapat diambil oleh vendor fintech.[10] 

Dari beberapa yang membahas mengenai pinjaman online, peneliti 

termotivasi untuk melihat Clustering pola risiko peminjam pada pinjaman online. 

Dalam mengindetifikasi pola risiko peminjam pada pinjaman online teknik 

analisis yang dapat digunakan dalam penelitian adalah Clustering dan metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah K-means. Pada penelitian ini 

Clustering digunakan untuk mengelompokan data berdasarkan karakteristik 

tertentu, seperti pola transaksi, aktivitas pengguna atau atribut lainnya yang 

relevan dalam konteks pinjaman online. Metode K-means diterapkan dalam 

penelitian ini karena dapat mengelompokkan data yang  dapat diidentifikasi pola-

pola mencurigakan yang mengarah pada aktivitas penipuan. 
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Berdasarkan permasalahan yang ditemukkan, maka peneliti melakukan 

penelitian dengan mengangkat judul tentang “Implementasi K-means Clustering 

untuk Identifikasi Pola Risiko peminjam Pinjaman Online Pada Masyarakat 

Kota Palembang”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Dari beberapa yang telah di uaikan pada latar belakang maka dapat 

diambil identifikasi permasalahan yang ada yaitu sebagi berikut: 

1. Banyaknya kasus gagal bayar dalam layanan pinjaman online 

menimbulkan risiko bagi penyedia layanan.  

2. Penghasilan peminjam yang tidak sesuai yang mengakibatkan tidak bisa 

membayar cicilan tepat waktu. 

3. Penyedia pinjaman sering kali kesulitan mengelompokkan peminjam 

berdasarkan tingkat risiko mereka secara akurat, terutama dalam skala 

besar. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka terdapat sebuah 

permasalahan yaitu “Bagaimana menimplementasi k-means Clustering untuk 

mengindetifikasi pola risiko peminjam pada pinjaman online  pada masyarakat 

kota palembang?” 

1.4 Batasan Masalah 

1. Metode yang digunakan pada penelitian ini menggunakan algoritma K-

Means Clustering sebagai teknik utama dalam pengelompokan peminjam 

berdasarkan risiko. 
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2. Data yang di gunakan dalam penelitian ini hanya menakup data peminjam. 

1.5. Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis pola risiko peminjam 

pinjaman online di Kota Palembang berdasarkan data historis menggunakan 

metode K-Means Clustering 

1.6. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

1. Membantu penyedia layanan untuk menilai risiko dengan lebih akurat, 

sehingga mengurangi potensi kerugian akibat gagal bayar atau penipuan. 

2. Masyarakat dengan riwayat finansial yang baik akan mendapatkan akses 

pinjaman yang lebih mudah, dengan syarat yang lebih ringan, sementara 

yang berisiko tinggi akan menerima peringatan dan pembatasan yang lebih 

jelas. 

3. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dalam bidang Clustering, 

dan pinjaman online.  

1.7. Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menggunakan Sistematika 

penulisan yang memiliki 5 Bab antara lain sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan 

yang menjadi gambaran garis besar dari tulisan ini dan dimaksudkan mengarahkan 

pembaca untuk memahami substansi laporan ini. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab II membahas mengenai teori-teori yang berkaitan dan penelitian 

sebelumnya yang menjadi acuan penelitian. 

 

BAB III METODELOGI P ENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang metode peneltian,metode pengumpulan data, 

kerangka berpikir. 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab IV menjelaskan teknik yang dilakukan, bahan dan materi, ,data yang di 

kaji dan   proses dalam menyelesaikan permasalahan dengan menggunakan 

algoritma k-means. 

 

BAB V PENUTUPAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan terhadap analisis yang dilakukan 

dan berisi tentang sarannyang diajukan penulis dalam pembahasan tersebut. 
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