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“Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil, tapi berusahalah 

menjadi manusia yang berguna.” 
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ABSTRAK 

 

Supriyono / 212021181 / 2025 / Pengaruh Komitmen Kerja, Kepuasan Kerja 

dan Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Cipta Lestari 

Sawit Kebun Pulau Rimau Estate 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Komitmen kerja, 

kepuasan kerja dan loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan PT. Cipta Lestari 

Sawit Kebun Pulau Rimau Estate. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian 

asosiatif. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang 

dikuantitatifkan. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan bantuan 

aplikasi SPSS For Windows Versi 26. Teknik pengumpulan data pada penelitian 

ini menggunakan kuesioner, dengan jumlah sampel sebanyak 54 responden dari 

total populasi 114 karyawan tetap. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini 

menggunakan teknik Simple Random Sampling. Hasil Uji F secara simultan 

menunjukkan bahwa, ada pengaruh positif dan signifikan antara gaya 

kepemimpinan dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Cipta 

Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate Hasil Uji t secara parsial menunjukkan 

bahwa : 1) komitmen kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Cita Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate. 2) 

kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Cipta Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate. 

 

Kata kunci : Komitmen Kerja, Kepuasan Kerja, Loyalitas Karyawan dan 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

Supriyono / 21/20/21181 / 2025 / The Influence of Work Commitment, Job 

Satisfaction, and Employee Loyalty on Employee Performance at PT. Cipta 

Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate 

 

This study aims to determine the influence of work commitment, job satisfaction, 

and employee loyalty on employee performance at PT. Cipta Lestari Sawit Kebun 

Pulau Rimau Estate. This study uses associative research. The research method 

employed quantitative qualitative research. Data analysis used multiple linear 

regression analysis with the help of SPSS for Windows version 26. The data 

collection technique used a questionnaire, with a sample of 54 respondents from a 

total population of 114 permanent employees. The sampling technique used in this 

study was Simple Random Sampling. The results of the simultaneous F-test indicate 

a positive and significant influence between leadership style and organizational 

commitment on employee performance at PT. Cipta Lestari Sawit Kebun Pulau 

Rimau Estate. The results of the partial t-test indicate that: 1) work commitment 

has a positive and significant partial effect on employee performance at PT. Cita 

Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate. 2) Job satisfaction has a positive and 

significant partial effect on employee performance at PT. Cipta Lestari Sawit 

Kebun Pulau Rimau Estate. 

 

Keywords: Work Commitment, Job Satisfaction, Employee Loyalty, and 

Employee Performance 



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aset yang sangat 

berharga bagi suatu organisasi, dalam era globalisasi saat ini perkembangan 

teknologi memegang peran yang sangat penting bagi suatu perusahaan 

sehihingga dapat menciptakan sumber daya yang dapat bersaing. Manajemen 

sumber daya manusia tidak hanya dilihat dari jumlah karyawan yang ada, akan 

tetapi juga dilihat dari kualitas, kompetensi, motivasi, dan tanggung jawab 

untuk mencapai tujuan organisasi melalui perencanaan, pengorganisasian, 

pengkoordinasian, pelaksanaan, pengawasan dan pengembangan karyawan. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan proses memberdayakan 

atau memaksimalkan kemampuan para anggota organisasi untuk terus 

mencapai tujuan organisasi secara efisien dan efektif (Ajabar, 2020:4). Dengan 

fokus pada pemberdayaan karyawan, yang artinya memberi mereka dukungan 

dan kesempatan untuk berkembang dengan memberikan pelatihan untuk 

meningkatkan keterampilan karyawan, ketika karyawan mempunyai 

keterampilan kerja yang lebih baik maka kinerja karyawan akan semakin 

meningkat. 

Kinerja karyawan adalah hasil yang dicapai oleh seseorang pada suatu 

organisasi dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya untuk mencapai 

cita-cita organisasi secara sah, tanpa melanggar hukum, moral, atau 

 

 

 

 

1 



 

2 

 

 

 

etika. Kinerja merupakan apa yang diperoleh oleh suatu organisasi, baik itu 

mencari keuntungan atau tidak (Sedarmayanti, 2017:192). 

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan baik dari segi hasil maupun perilaku kerja yaitu 

berupa kemampuan dan keahlian, motivasi, kepemimpinan, 

lingkungan kerja, loyalitas, kepribadian, rancangan kerja, 

pengetahuan, gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, budaya 

organisasi, komitmen dan disiplin (Kasmir, 2019:189-193). 

 

Kinerja dipengaruhi beberapa faktor salah satunya 

Komitmen. Komitmen adalah Perasaaan, sikap dan perilaku 

individu mengidentivikasikan dirinya sebagai bagian dari 

organisasi, terlibat dalan kegiatan oprasional dan loyal 

terhadap organisasi dalam mencapai tujuan organisasi. 

Wibowo (2016; 431) 

 

Kuatnya komitmen dari karyawan pada perusahaan turut menjadi 

penentu bagaimana sifat dan tingkah laku karyawan tersebut selama berada 

dalam perusahaan. Komitmen organisasional mendorong karyawan untuk 

mempertahankan pekerjaannya dan menunjukkan hasil yang seharusnya. 

Karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi terhadap perusahaan 

cenderung akan menunjukkan kualitas yang baik, lebih totalitas dalam bekerja 

dan tingkat pergantian karyawan terhadap perusahaan pun rendah. 

Bagi perusahaan, komitmen karyawan menjadi begitu penting dalam 

menciptakan kelangsungn hidup didalam sebuah perusahaan. Komitmen 

karyawan pada perusashaan merupakan suatu ikatan individu yang mencakup 

keterlibatan kerja, kesetiaan dan kepercayaan terhadap nilai-nilai perusahaan. 

Berkomitmen tentunya harus dilandasi dengan rasa nyaman akan perusahaan, 

semakin nyaman karyawan maka semakin nyaman pula karyawan untuk 

memberikan hasil yang terbaik untuk perusahaan. Salah satu faktor yang 
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mempengaruhi komitmen karyawan terhadap suatu perusahaan adalah 

kepuasan kerjanya. Kinerja dipengaruhi beberapa faktor salah satunya 

kepuasan kerja. Pegawai yang merasa puas dengan pekerjaannya mereka lebih 

cenderung termotivasi untuk bekerja dengan baik. Mereka lebih berkomitmen 

terhadap tugas dan tanggung jawabnya. Kepuasan kerja menciptakan 

keterikatan emosional yang lebih dengan pekerjaan dan perusahaan, karyawan 

yang puas akan lebih terlibat focus dan produktif. Kepuasan kerja adalah 

perasaan individu terhadap pekerjaan dan situasi pekerjaan tersebut di tempat 

kerjanya Fauzan, (2022:34). 

Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya mereka lebih 

cenderung untuk bekerja dengan lebih baik. Mereka lebih berkomitmen 

terhadap tugas dan tanggung jawabnya. Kepuasan kerja menciptakan 

ketertarikan emosional yang lebih dengan pekerjaan dan perusahaan, karyawan 

yang puas akan lebih terlibat fokus dan produktif. 

Kepuasan kerja adalah sikap yang mendasari dalam bekerja untuk 

menunjukkan perbedaan jumlah penghargaan yang diterima dengan jumlah 

yang diyakini untuk mereka terima, Setiono (2020:34). Kinerja karyawan akan 

meningkatkan secara signifikan jika mereka merasakan kepuasan dalam 

bekerja. Kepuasan kerja muncul secara fisik maupun psikis Pradana (2019). 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu loyalitas 

karyawan. Menurut Kasmir (2019:192) loyalitas adalah kesetiaan karyawan 

untuk tetap bekerja dan membela perusahaan dimana tempatnya bekerja. 

Karyawan yang setia atau loyal tentu akan dapat mempertahankan ritme kerja, 
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tanpa terganggu oleh godaan dari pihak pesaing. Loyalitas akan terus 

membangun agar terus berkarya menjadi lebih baik dengan merasa bahwa 

perusahaan seperti miliknya sendiri. 

Kesetiaan ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan 

membela organisasi di dalam maupun di luar pekerjaan dari gangguan orang 

yang tidak bertanggung-jawab. Loyalitas karyawan dapat dilihat dari kinerja 

karyawan, jika kinerja karyawan baik, taat pada peraturan dan optimal maka 

dapat dinilai karyawan memiliki loyalitas tinggi terhadap perusahaan, bila 

karyawan tidak dapat bekerja dengan baik dan optimal berarti karyawan tidak 

loyal terhadap perusahaan. 

PT Cipta Lestari Sawit Kebun pulau Rimau Estate merupakan 

Perusahaan yang bergerak di bidang perkebunan kelapa sawit. Usaha utama 

perusahaan ini adalah penanamnan, perawatan dan penjualan hasil kelapa sawit. 

Berdasarkan hasil kinerja karyawan pada PT Cipta Lestari Sawit Kebun 

Pulau Rimau Estate, kinerja karyawan masih belum optimal hal ini dapat dilihat 

dari hasil yang belum maksimal dan produksi yang belum mencapai target 

perusahaan. Hal tersebut dapat dilihat dari tabel produksi perusahaan sebagai 

berikut: 
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Tabel I.1 

Data Produksi Sawit 

PT Cipta Lestari Sawit 

 

tahun Target 

Produksi 

Realisasi Persentase Persentase 

Belum Tercapai 

2020 15.241.235 15.136.662 99 % 1% 

2021 23.172.191 22.956.280 99% 1% 

2022 20.276.282 20.236.249 99% 1% 

2023 18.859.178 15.638.519 87% 13% 

2024 17.748.532 17.542.070 99% 1% 

Sumber : PT Cipta Lestari Sawit, 2025 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 PT Cipta Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau 

Estate tahun 2020-2024 belum mencapai target. Dapat dilihat pada tahun 2020 

realisasi sebesar 99%. pada tahun 2021 realisasi sebesar 99%. pada tahun 2022 

realisasi sebesar 99%. pada tahun 2023 realisasi sebesar 87%. pada tahun 2024 

realisasi sebesar 99%. Berdasarkan kondisi tersebut, peneliti menduga adanya 

tingkat produktifitas kinerja karyawan yang kurang maksimal sehingga 

menyebabkan target dan realisasi yang ingin dicapai perusahaan kurang 

maksimal. 

Berdasarkan fenomena yang telah di dapat peneliti di atas, peneliti 

melakukan peneltian lebih mendalam tentang Komitmen, Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Sebagai Berikut. 
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Tabel I.2 
 Hasil Data Prariset Kinerja Karyawan 

PT Cipta Lestari Sawit 

 

No Pernyataan S TS 

1 Hasil kerja karyawan sesuai dengan kualitas yang telah ditetapkan oleh 12 18 

2 
perusahaan. 
Karyawan memenuhi target kuantitas perusahaan dengan hasil yang 17 13 

3 
memuaskan. 
Karyawan mampu menyelesaikan tugas yang diberikan sesuai dengan 14 16 

4 

tenggat waktu yang telah ditentukan. 

Karyawan merasa biaya yang diberakan perusahaan cukup 13 17 

5 Karyawan merasa pengawasan yang dilakukan dapat meningkatkan rasa 16 14 

6 
tanggung jawab terhadapperusahaan 
Karyawan merasa komunikasi yang terjadi antara astasan dan karyawan 15 15 

 berjlan baik   

Sumber : Pra riset PT. Cipta Lestari Sawit, Mei 2025 

 

Berdasarkan tabel hasil pra riset PT cipta Lestari Sawit Kebun pulau 

rimau Estate pada indikator kinerja karyawan yaitu kinerja karyawan yang 

belum sesuai dengan kualitas yang telah ditetapkan dan belum dapat mencapai 

target perusahaan yang telah ditetapkan. Hal ini dapat disebabkan karena 

kualitas kerja yang berada di bawah standar perusahaan. Karyawan PT. Cipta 

Lestari Sawit sering kali kesulitan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan 

oleh perusahaan secara tepat waktu, hal ini dapat menyebabkan meningkatnya 

anggaran dari yang telah ditentukan sebelumnya. 

Tabel 1.3 
 Hasil Data Prariset Kepuasan Kerja 

PT Cipta Lestari Sawit 

 

NO Pernyataan S TS 

1 Pekerjaan  yang  diberikan  sesuai  dengan  keterampilan  dan 10 20 
 kemampuan yang dimiliki   

2 Bayaran yang diberikan perusahaan sesuai kinerja karyawan 18 12 

3 Promosi jabatan dilakukan berdasarkan prestasi dan hasil kerja 12 18 
 pegawai   

4 Pengawas memberikan perintah atau petunjuk yang sesuai 16 14 

5 Karyawan memiliki rekan kerja yang solid 14 16 

Sumber : Pra riset PT. Cipta Lestari Sawit, Mei 2025 
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Permasalahan selanjutnya terletak pada indikator kepuasan kerja. 

Karyawan merasa promosi jabatan yang dilakukan perusahaan berdasarkan 

prestasi dan hasil kerja pegawai kurang optimal sehingga karyawan merasa 

kurang puas dengan perusahaan. Karyawan merasa kurang puas dengan 

pekerjaan yang diberikan perusahaan kepadanya sehingga karyawan kurang 

kurang optimal dalam melaksanakan pekerjaanya yang berakibat pada kinerja 

karyawan yang berada di bawah standar perusahaan. Selain itu karyawan juga 

merasa upah yang diberikan oleh perusahaan tidak sesuai dengan apa yang 

mereka kerjakan dan kurangnya kerjasama antar karyawan sehingga apa yang 

dikerjakan karyawan menjadi kurang optimal. 

Tabel 1.4 

Hasil Data Prariset Loyalitas Karyawan 

PT Cipta Lestari Sawit 

 

NO Pernyataan S TS 

1 Karyawan bersedia bertahan demi perusahaan 14 16 

2 Karyawan bersedia mengorbankan kepentingan pribadinya untuk 
perusahaan 

11 19 

3 Karyawan bersedia bertahan demi kepentingan perusahaan 14 16 

4 karyawan memiliki sikap untuk ikut menjaga dan bertanggung 
jawab terhadap perusahaan. 

12 18 

5 Karyawan merasa puas dengan perusahaan 13 17 

Sumber : Pra riset PT. Cipta Lestari Sawit, Mei 2025 

Selain itu terdapat pula indikator loyalitas karyawan, yakni karyawan belum 

bersedia mengorbankan kepentingan pribadinya untuk membantu perusahaan 

dalam mencapai tujuannya sehingga perusahaan belum dapat mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan, sehingga karyawan merasa enggan untuk bertahan lama 

diperusahaan. karyawan belum dapat mentaati peraturan yang telah ditetapkan 

perusahaan dan karyawan belum memiliki sikap bertanggung jawab dan 
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menjaga perusahaan dikarenakan karyawan merasa kurangnya rasa aman yang 

diberikan oleh perusahaan. 

Tabel 1.5 

Hasil Data Prariset Komitmen Kerja 

PT Cipta Lestari Sawit 

 

NO Pernyataan S TS 

1 Karyawan setia untuk tetap menjadi bagian dari organisasi dalam 

jangka panjang. 
13 17 

2 Karyawan  memiliki kemauan  untuk berusaha  mencapai 
kepentingan organisasi. 

10 20 

3 Karyawan meliki persamaan nilai-nilai dengan perusahaan 14 16 
4 Karyawan memiliki tujuan yang sama dengan organisasi 18 12 

Sumber : Pra riset PT. Cipta Lestari Sawit, Mei 2025 

Selain kedua indikator di atas, terdapat pula indikator komitmen Kerja, 

yakni karyawan belum memiliki kemauan untuk mencapai tujuan organisasi. 

Kurangnya rasa memiliki dan dan bangga akan organisasi ini dapat disebabkan 

oleh beberapa faktor, diantaranya kurangnya kesempatan untuk 

mengembangkan diri, kurangnya komunikasi yang efektif dari pihak 

manajemen sehingga berdampak negatif kepada karyawan. Selain itu 

karyawan juga belum memiliki tujuan yang sama dengan perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang diuraikan di atas, maka 

peneliti tertarik melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepuasan 

Kerja, Loyalitas Karyawan, dan Komitmen Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Cipta Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate”. 
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B. Rumusan Masalah 

 

1. Apakah ada Pengaruh Komitmen Kerja, Kepuasan Kerja dan Loyalitas 

Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT Cipta Lestari Sawit Kebun 

Pulau Rimau Estate? 

2. Apakah ada Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Cipta Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate? 

3. Apakah ada Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Cipta Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate 

4. Apakah ada Pengaruh Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Cipta Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate? 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Komitmen Kerja, Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT Cipta Lestari Sawit 

Kebun Pulau Rimau Estate. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Cipta Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepuasan kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT Cipta Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate. 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Cipta Lestari Sawit Kebun Pulau Rimau Estate. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Dapat menambah pengalaman, wawasan dan membandingkan ilmu 

pengetahuan yang didapat dari meja perkuliahan dengan dilapangan sehingga 

menambah pengetahuan bagi penulis. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

perusahaan, Khususnya mengenai Pengaruh Komitmen Kerja, Kepuasan 

Kerja dan Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT Cipta Lestari 

Sawit Kebun Pulau Rimau Estate? 

3. Bagi Almameter 

 

Peneltian dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

sedang melakukan penelitian sejenis. Serta dapat mejadikan penelitian 

selanjutnya lebih efektif dan efisien. 
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