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ABSTRAK 

Panca Bimatara/212019366/Pengaruh Motivasi Kerja danGaya kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Shofa Marwah Anugerah 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Shofa Marwah Anugerah Palembang. 

Penelitian ini berjenis penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 105 

karyawan,dengan sampel yang digunakan 84 responden yang dengan teknik sinple 

random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.dengan 

metode pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalan analisis 

regresi linier berganda,uji F,uji t dan koefisien determinasi. Hasil uji hipotesis secara 

simultan membuktikan ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan gaya kepmimpinan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil hipotesis secara parsial membuktikan ada pengaruh 

signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, dan ada pengaruh signifikan gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Niali koefisiensi determinasi menunjukkan 

bahwa motivasi kerja dan gaya kepemimpinan mampu berkotribusi terhadap perubahan 

yang terjadi kinerja karyawan sebesar 60,7% 

 

 
Kata kunci : Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Panca Bimatara/212019366/Pengaruh Motivasi Kerja danGaya kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Shofa Marwah Anugerah 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

 

This study aims to determine the effect of work motivation and leadership style on 

employee performance at PT. Shofa Marwah Anugerah Palembang. This study is an 

associative study. The population in this study was 105 employees, with a sample of 84 

respondents using a single random sampling technique. The data used were primary and 

secondary data, collected using a questionnaire. The analysis techniques used were 

multiple linear regression analysis, the F test, the t test, and the coefficient of 

determination. The results of the simultaneous hypothesis test demonstrated a significant 

effect of work motivation and leadership style on employee performance. The partial 

hypothesis test results demonstrated a significant effect of work motivation on employee 

performance, and a significant effect of leadership style on employee performance. The 

coefficient of determination value indicates that work motivation and leadership style 

contributed 60.7% to changes in employee performance. 

 

 

Keywords: Work Motivation, Leadership Style, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah aset yang sangat penting karena 

berfungsi sebagai penggerak utama dalam mewujudkan keunggulan kompetitif. 

SDM yang berkualitas dan profesional adalah yang mampu berinovasi dan 

beradaptasi dalam menghadapi perubahan lingkungan bisnis yang sangat 

dinamis. Oleh karena itu, manajemen SDM harus berfokus pada 

pengembangan potensi individu untuk mendukung tujuan organisasi 

(Wibowo,2022). Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat 

(Hasibuan 2021:10). menajeman sumber daya manusia bertujuan untuk 

meningkatkan produktivitas individu yang terdapat didalam suatu organisasi 

dengan beberapa cara yang dapat dipertanggung jawabkan secara strategis, etis, 

dan sosial ( Hasibuan 2019:10). 

Era globalosasi yang sedang berlangsung saat ini,Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM) muncul sebagai unsur kritis dalam kesuksesan 

organisasi untuk menjadi pondasi utama yang mendukung pencapaian tujuan 

dan sasaran yang diinginkan organisasi ditengah dinamika perubahan yang 

cepat. Dalam konteks ini, produktivitas dan kinerja organisasi jadi fokus utama 

dan MSDM menjadi alat yang esensial untuk meningkatkan kualitas serta 
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kontribusi para anggota organisasi. 

 

Kinerja merupakan sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara,2021:14). Kinerja 

karyawan adalah tingkat pencapaian hasil kerja yang dicapai oleh karyawan 

dalam memenuhi tugas-tugas yang telah ditetapkan oleh organisasi. Kinerja 

karyawan adalah hasil yang diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau 

kegiatan-kegiatan pada pekerjaan tertentu selama periode waktu tertentu, yang 

memperlihatkan kualitas dan kuantitas dari pekerjaan tersebut 

(Adhari,2020:77). Terdapat beberapa faktor yang mempemharuhi kierja 

karyawan, yaitu : kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rencana kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepusaan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin 

kerja (Kasmir,2019 : 189). 

Menurut Sutrisno (2019:146) mengatakan “Motivasi kerja adalah suatu 

faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, 

oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong 

perilaku seseorang. Faktor pendorong dari seseorang untuk melakukan suatu 

aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang 

tersebut. Menurut Hasibuan (2019:143) motivasi kerja adalah pemberian daya 

gerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja 

sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upaya untuk 

mencapai kepuasan. 
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Zaharuddin (2021:50) mengatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah 

perilaku atau cara yang dipilih dan dipergunakan pemimpin dalam 

mempengaruhi pikiran, sikap dan perilaku para anggota organisasi 

bawahannya. Menurut Apriyanto (2020:33) mengatakan bahwa gaya 

kepemimpinan yang efektif dapat berhasil jika seorang pemimpin mampu 

menerapkan gaya kepemimpinan yang situasional dan mau mendengarkan 

mauskan bawahannya dengan selektif berdasarkan pengetahuan yang baik dan 

kajian yang dapat dipertanggung jawabkan. 

PT Shofa Marwah Anugerah Palembang merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa kontruksi terutama membangun jalan. 

PT Shofa Marwah Anugerha berlokasi di JL.Sukabangun 2 Lr.Tanjung NO. 

1315 Kel.Sukabangun Kec.Sukarami,Kota Palembang. 

Berdasarkan hasil tinjauan peneliti melalui data pendapatan pada PT 

Shofa Marwah Anugerah Palembang,dapat diketahui bahwa selama 4 tahun 

terakhir masih belum mencapai realisasi target pendapatan, sebagaimana dalam 

data berikut : 

Tabel I.1 

Data Pendapatan PT Shofa Marwah Anugerah Palembang 

(Periode 2020-2023) 

 

Tahun Target(rupiah) Realisasi Presentasi (%) 

2020 165.000.000.000 160.326.000.000 97% 

2021 185.000.000.000 175.485.000.000 95% 

2022 175.000.000.000 165.240.000.000 94% 

2023 165.000.000.000 155.516.000.000 94% 

Sumber : PT. Shofa Marwah Anugerah Palembang, 2024 

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat diamati bahwa kinerja karyawan di 

PT.Shofa Marwah Anugerah Palembang selama periode tahun 2020-2023 
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belum berhasil mencapai target yang telah ditetapkan. Hal ini diduga bahwa 

rendahnya tingkat kinerja karyawan dapat menjadi penyebab rendahnya 

pencapaian pendapatan di PT Shofa Marwah Anugerah Palembang, sehingga 

target dan tujuan yang diharapkan tidak tercapai dan kurang memuaskan dalam 

hal ini perusahaan tidak memenuhi target dan standar yang di tetapkan 

perusahaan pada tahun 2020-2024 dapat dilihat dari tabel target pendapatan dan 

realisasi yang masih belum optimat dalam mencapai target. 

Realisasi pendapatan dalam kondisi menurun dari target yang telah 

ditetapkan perusahaan untuk jangan waktu 4 tahun terakhir akibatnya,tujuan 

perusahaan masih belum tercapai.Ketidakstabilan diperusahaan,menyadari 

penurunan kinerja karyawan. Kinerja karyawan yang kurang baik akan 

memperoleh hasil yang kurang maksimal dan akan mengalami penurunan dari 

hasil yang sudah ditetapkan. Apabila terus dibiarkan seperti ini akan 

menyebabkan perusahaan mengalami penurunan dan akan mengakibatkan 

kebangkrutan bagi perusahaan bila tidak diantisipasi sejak dini dengan 

meningkatkan kinerja karyawan. Terkait dengan pelaksanaan tugas berdasarkan 

pengamatan rendahnya tingkat kinerja karyawan di PT Shofa Marwah 

Anugerah Palembang terjadi karena beberapa faktor seperti rendahnya tingkat 

motivasi kerja dan kurangnya gaya kepemimpinan. 

Demi memahami fenomena secara lebih rinci di PT.Shofa Marwah 

Anugerah Palembang penulis melakukan melakukan Pra Riset terhadap 30 

responden, berikut data hasil pra-riset : 
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Tabel I.2 

Data hasil Pra Riset Kinerja Karyawan 

PT Shofa Marwah Anugerah Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

 Kinerja Karyawan   

1 Karyawan telah mencapai standar kualitas yang 

ditetapkan oleh perusahaan. 

13 17 

2 Karyawan mampu memenuhi target kerja yang 

sudah ditetapkan 

11 19 

3 Karyawan berupaya menyelesaikan tugas dengan 

akurat dan tepat waktu. 

13 17 

4 Karyawan dapat mengelola biaya operasional 

dengan efisien. 

18 12 

5 Karyawan memerlukan pengawasan untuk mencapai hasil 

pekerjaan yang diinginkan. 

20 10 

6 Hubungan antar karyawan terjalin dengan baik 22 8 

Sumber : Pra-Riset PT Shofa Marwah Palembang, 2024 

Berdasarkan Tabel I.2 hasil pra riset penelitian melalui kuesioner penulis 

menemukan permasalahan yang ada di PT Shofa Marwah Anugerah 

Palembang diketahui bahwa beberapa karyawan masih kurang memperhatikan 

aspek-aspek fundamental perusahaan dan belum dapat menerima masukan atau 

kritik dari rekan kerja. Hal ini tercermin dari kinerja mereka yang belum 

memenuhi standar kualitas kerja yang ditetapkan oleh perusahaan. 

Masalah lain yang muncul adalah karyawan sering terburu-buru dalam 

menyelesaikan pekerjaan, yang menyebabkan beberapa tugas tidak 

diselesaikan dengan baik. Karyawan juga belum dapat memenuhi target kerja 

yang telah ditetapkan perusahaan, padahal pencapaian target sangat penting. 

Jika target tidak tercapai, hal ini dapat berdampak besar bagi perusahaan. Selain 

itu, karyawan kurang menetapkan langkah-langkah serius untuk menyelesaikan 
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pekerjaan sesuai dengan tenggat waktu, yang mengakibatkan penumpukan 

tugas. 

Tabel I.3 

Data Hasil Pra-Riset Motivasi Kerja 

PT Shofa Marwah Anugerah Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 
 Motivasi Kerja   

1 Pemberian bonus sebagai penghargaan atas 

pencapaian dapat mendorong saya untuk bekerja 
dengan lebih baik. 

12 18 

2 Karyawan merasa lebih nyaman dan termotivasi 

dalam bekerja berkat fasilitas jaminan kesehatan dan 
keselamatan yang disediakan oleh perusahaan. 

17 13 

3 Karyawan menjalin hubungan yang baik dan 
harmonis dengan atasan. 

11 18 

4 Karyawan dihargai dan diberi penghargaan atas hasil 
kerja yang memuaskan. 

11 19 

5 Karyawan mendapatkan dukungan penuh dari atasan 
dan rekan kerja dalam menjalankan tugas. 

13 17 

Sumber : Pra Riset PT Shofa Marwah Anugerah Palembang, 2024 

Berdasarkan Tabel 1.2 hasil pra riset penelitian melalui kuesioner penulis 

menemukan permasalahan yang ada di PT Shofa Marwah Anugerah 

Palembang diketahui bahwa masih banyak karyawan yang belum mendapatkan 

penghargaan atas hasil kerja yang baik, serta kurangnya pujian dan penghargaan 

yang diberikan. Selain itu, masih banyak karyawan yang merasa kurang 

mendapatkan dukungan dari atasan dan rekan sejawat dalam melaksanakan 

pekerjaan. 

Masalah lain yang muncul akibat karyawan yang tidak menjalin 

hubungan yang baik dan harmonis dengan atasan adalah terhambatnya aliran 

komunikasi yang efektif, yang dapat menyebabkan kesalah pahaman dan 

kurangnya  kolaborasi  dalam  menyelesaikan  tugas.  Hal  ini  juga  dapat 
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mengurangi motivasi kerja karyawan, serta mempengaruhi suasana kerja yang 

kurang kondusif. 

Masalah lain yang muncul akibat karyawan tidak dihargai dan diberi 

penghargaan atas hasil kerja yang memuaskan adalah menurunnya motivasi 

dan kepuasan kerja. Karyawan yang merasa hasil kerjanya tidak dihargai 

cenderung kehilangan semangat untuk berprestasi, yang pada akhirnya dapat 

berdampak negatif pada produktivitas dan loyalitas mereka terhadap 

perusahaan. 

Tabel I.4 

Data Hasil Pra-Riset Gaya Kepemimpinan 

PT Shofa Marwah Anugerah Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 
 Gaya Kepemimpinan   

1 Pimpinan dapat mengambil keputusan yang tepat 

sesuai kondisi dan situasi kerja yang dihadapi 

10 20 

2 Keputusan yang ditentukan pimpinan berdasarkan 

berbagai pertimbangan yang tidak menyulitkan 
karyawan 

13 17 

3 Pimpinan selalu memberikan dorongan yang positif 
agar para karyawan semakin giat dalam bekerja 

16 14 

4 Pimpinan selalu memberikan pujian agar karyawan 

lebih bersemangat untuk meningkatkan hasil 
kerjanya 

19 11 

5 Pimpinan secara terbuka menerima masukan dan 

saran dari para karyawan 

13 17 

Sumber : Pra Riset PT Shofa Marwah Anugerah Palembang, 2024 

Berdasarkan Tabel I.4 hasil pra riset penelitian melalui kuesioner penulis 

menemukan permasalahan yang ada di PT Shofa Marwah Anugerah 

Palembang diketahui bahwa Beberapa pimpinan cenderung menggunakan satu 

pola kepemimpinan yang kaku, tanpa mempertimbangkan kompleksitas 

permasalahan,  tekanan  waktu,  maupun  kapasitas  bawahan.  Akibatnya, 
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keputusan yang diambil sering kali kurang tepat sasaran, tidak responsif 

terhadap perubahan, bahkan menyulitkan pelaksanaan di tingkat operasional. 

Kondisi ini menunjukkan adanya permasalahan dalam penerapan gaya 

kepemimpinan situasional, di mana pimpinan seharusnya dapat beradaptasi 

dengan cepat dalam memilih pendekatan dan mengambil keputusan sesuai 

dengan konteks kerja. 

Masalah lain yang muncul ketika pimpinan lebih berfokus pada target 

atau efisiensi jangka pendek tanpa melibatkan karyawan secara aktif dalam 

proses pengambilan keputusan, atau tanpa mempertimbangkan konsekuensi 

operasionalnya. Akibatnya, keputusan yang seharusnya menjadi solusi justru 

menjadi sumber tekanan bagi karyawan, yang berpotensi menurunkan motivasi 

kerja, loyalitas, dan produktivitas tim secara keseluruhan. 

Masalah lain yang muncul Beberapa pimpinan masih menunjukkan 

kecenderungan otoriter, di mana keputusan dibuat secara sepihak tanpa 

melibatkan atau mempertimbangkan pandangan dari karyawan. Hal ini 

menciptakan jarak komunikasi antara pimpinan dan bawahan, sehingga 

menurunkan rasa memiliki, partisipasi, dan kepercayaan karyawan terhadap 

manajemen. 

Berdasarkan uraian diatas,maka penulistertarik untuh melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Gaya 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Shofa Marwah Anugerah 

Palembang.” 
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B. Rumusan Masalah 

Sehubungan dengan itu penulis memutuskan permasalahan penelitian 

berikut : 

1. Apakah ada pengaruh yang Motivasi Kerja dan Gaya Kepemimpinan 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Shofa Marwah Anugerah Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh yang Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Shofa Marwah Anugerah Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh yang Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Shofa Marwah Anugerah Palembang? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Motivasi Kerja dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja karyawan PT. 

Shofa Marwah Anugerah Palembang 

2. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Shofa Marwah Anugerah 

Palembang 

3. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Shofa Marwah Anugerah 

Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

 

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM. 

2. Bagi perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informstif 

bagiperusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

 

Memberikan informasi bagi pembaca dan menambah referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memlih topik atau kajian 

yang sama. 
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