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ABSTRAK

Budiman/ 212021131/ 2025/ Pengaruh Faktor Fisik, Psikologis dan Sosial
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Samora Usaha Jaya di Ogan Komering
lir

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor fisik, psikologis dan sosial
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Samora Usaha Jaya di Ogan Komering llir.
Penelitian ini berjenis asosiatif. Populasi dalam penelitian ini meliputi 56 karyawan
tetap, dengan sampel yang digunakan sebanyak 49 responden yang ditarik dengan
teknik cluster sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder,
dengan metode pengumpulan data kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis yang
digunakan adalah regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil
analisis regresi linier berganda menunjukkan faktor fisik, psikologis dan sosial
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Hasil uji F, menunjukkan ada pengaruh
signifikan faktor fisik, psikologis dan sosial terhadap kepuasan kerja. Hasil uji t
menunjukkan ada pengaruh signifikan faktor fisik terhadap kepuasan kerja, ada
pengaruh signifikan faktor psikologis terhadap kepuasan kerja, dan ada pengaruh
signifikan faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Samora Usaha Jaya di
Ogan Komering llir. Hasil koefisien determinasi menunjukkan kontribusi faktor fisik,
psikologis dan sosial mampu menyebabkan perubahan yang terjadi terhadap kepuasan
kerja sebesar 80,9%.

Kata Kunci: Faktor Fisik, Psikologis, Sosial, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

Budiman/ 212021131/ 2025/ The Influence of Physical, Psychological, and Social
Factors on Employee Job Satisfaction at PT. Samora Usaha Jaya in Ogan
Komering Ilir

This study aims to determine the influence of physical, psychological, and social
factors on employee job satisfaction at PT. Samora Usaha Jaya in Ogan Komering
Ilir. The research adopts an associative design. The population consists of 56
permanent employees, with a sample of 49 respondents selected using the cluster
sampling technique. The data comprise both primary and secondary sources,
collected through questionnaires and documentation. The analytical methods
employed include multiple linear regression, the F-test, the t-test, and the coefficient
of determination. The results of the multiple linear regression analysis indicate that
physical, psychological, and social factors have a positive effect on job satisfaction.
The F-test results show a significant influence of these three factors on job
satisfaction. The t-test results further reveal that physical factors significantly affect
job satisfaction, psychological factors significantly affect job satisfaction, and social
factors also significantly affect the job satisfaction of employees at PT. Samora
Usaha Jaya in Ogan Komering llir. The coefficient of determination shows that
physical, psychological, and social factors collectively account for 80.9% of the
variance in job satisfaction.

Keywords: Physical, Psychological, Social Factors, Job Satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manajemen adalah bagian penting dalam pengelolaan sumber daya
organisasi atau perusahaan yang menerapkan proses perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian untuk mencapai tujuan
secara efektif dan efisien. Jika manajemen menerapkan rangkaian aktivitas
tersebut maka tujuan organisasi atau perusahaan dapat tercapai dengan baik.
Pandangan ini menegaskan bahwa keberhasilan suatu organisasi sangat
bergantung pada kualitas manajemennya (Prasetyo dan Wulandari, 2022).

Manajemen sumber daya manusia (SDM) memegang peranan
penting dalam keberhasilan suatu organisasi. Menurut Hasibuan (2021)
manajemen SDM adalah proses perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, dan pengawasan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan
organisasi secara efektif dan efisien. Pengelolaan SDM yang baik akan
meningkatkan produktivitas, motivasi, dan kepuasan kerja karyawan,
sehingga berdampak positif terhadap kinerja organisasi.

Manajemen SDM juga mempunyai peran yang penting untuk
mendukung keberhasilan operasional berbagai sektor industri, termasuk
sektor perkebunan sawit, seperti berperan dalam menunjang keberhasilan
operasional dan keberlanjutan perusahaan perkebunan sawit, Pengelolaan

SDM vyang baik mencakup rekrutmen, pelatihan, penilaian Kkinerja,



kesejahteraan, serta hubungan industrial, menjadi faktor kunci untuk
meningkatkan produktivitas, loyalitas karyawan, serta citra positif
perusahaan di mata pemangku kepentingan. Perusahaan perkebunan kelapa
sawit harus menghadapi berbagai tantangan SDM, seperti tingginya
kebutuhan tenaga kerja, rendahnya produktivitas pekerja, tingkat turnover
yang tinggi, serta isu-isu ketenagakerjaan seperti konflik industrial, kondisi
kerja yang kurang layak, pelanggaran hak-hak pekerja, dan juga kepuasan
kerja karyawan.

Kepuasan kerja merupakan suatu sikap umum atau perasaan positif
maupun negatif yang dialami karyawan sehingga menyebabkan seseorang
dapat mengalami kepuasan maupun ketidakpuasan (Busro, 2018:101).
Kepuasan kerja merupakan perasaan senang yang dirasakan karyawan,
dimana karyawan tersebut merasa dihargai dan menerima imbalan yang
setimpal dengan hasil kerjanya (Daryanto dan Suryanto, 2022:86). Sehingga
kepuasan kerja berkaitan dengan psikologis seseorang dalam suatu
organisasi dikarenakan respon yang dirasakan dari lingkungannya baik dari
pengalaman kerja saat ini dan diwaktu sebelumnya (Trihandayani dan
Fawwaz, 2024).

Kepuasan kerja merupakan sikap umum atau perasaan positif
maupun negatif yang dialami karyawan sehingga menyebabkan seseorang
dapat mengalami kepuasan maupun ketidakpuasan (Busro, 2018:101).
Kepuasan kerja merupakan perasaan senanng yang dirasakan karyawan,

dimana karyawan tersebut merasa dihargai dan menerima imbalan yang



setimpal dengan hasil kerjanya (Daryanto dan Suryanto, 2022:86). Sehingga
kepuasan kerja berkaitan dengan psikologis seseorang dalam suatu
organisasi dikarenakan respon yang dirasakan dari lingkungannya baik dari
pengalaman kerja saat ini dan diwaktu sebelumnya (Trihandayani dan
Fawwaz, 2024)

Faktor fisik merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi
fisik lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan, meliputi jenis pekerjaan,
pengaturan waktu dan waktu istirahat, perlengkapan kerja, keadaan ruangan,
suhu, penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawwan, umur
dan sebagainya (Trihandayani, 2023). Faktor fisik sangat mempengaruhi
kepuasan karyawan karena berhubungan langsung dengan kondisi fisik
lingkungan kerja dan karyawan itu sendiri (Trihandayani, 2023).

Faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi
sosial baik sesama karyawan dengan atasan maupun karyawan yang berbeda
jenis pekerjaannya (Daryanto dan Suryanto, 2022:87). Karena hubungan
kerja yang harmonis membuat karyawan merasa nyaman saat bekerja, hal
ini mempengaruhi kepuasan kerja mereka (Trihandayani dan Fawwaz,
2024).

Faktor psikologis merupakan faktor yang berhubungan dengan
kejiwaan karyawan yang meliputi minat, ketentraman dalam bekerja, sikap
terhadap kerja, bakat dan keterampilan (Daryanto dan Suryanto, 2022:87).

Faktor psikologis sangat penting bagi karyawan, jika tidak ada minat,



ketentraman, atau sikap terhadap pekerjaan, bakat, dan keterampilan maka
kemungkinan karyawan tidak akan memberikan kontribusi dan dedikasi
mereka secara penuh pada perusahaan (Trihandayani dan Yamaly, 2022).

PT. Samora Usaha Jaya merupakan perusahaan yang bergerak
didalam bidang perkebunan kelapa sawit dan juga merupakan penghasil
minyak yang dapat di andalkan, karena minyak yang dihasilkan memiliki
keunggulan jika dibandingkan dengan minyak hasil olahan lainnya.
Berdasarkan observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner kepada
beberapa karyawan terdapat fenomena yang sering terjadi di PT. Samora
Usaha Jaya seperti pekerjaan fisik yang keras, sering dibawah terik matahari,
memperbesar risiko cedera atau kecelakaan. Selain itu, terdapat kesenjangan
hubungan antar tenaga kerja karena perusahaan lebih memperioritaskan
putra daerah, dan juga lingkungan Kkerja serta fasilitas yang masih terbatas
karena lokasinya di daerah terpencil atau pelosok.

Berdasarkan hasil pra riset awal yang dilakukan oleh penulis,
ditemukan bahwa sejumlah karyawan di PT. Samora Usaha Jaya masih
mengalami kekurangan dalam hal Faktor Fisik, Psikologis dan Sosial. Hal
ini berpotensi menyebabkan penurunan kepuasan karyawan. Penulis
memperoleh pernyataan tersebut melalui pengamatan terhadap beberapa
masalah yang dihadapi dalam menjalankan tugas mereka. Berikut Pra Riset

pada tabel 1.1 yaitu :



Tabel 1.1

Hasil Pelaksanaan Pekerjaan Karyawan PT. Samora
Usaha Jaya di Ogan Komering Ilir Tahun 2019-

2023
Tahun Target Yang tidak Target yang Targetyang
terealisasi sudah tercapai belum tercapai

2019 45.000 42.000 93,3% 6,7%
2020 47.000 44.000 93,6% 6,3%
2021 48.000 43.000 89,5% 10,5%
2022 49.000 47.000 95,9% 4,1%
2023 51.000 49.000 96% 4%

Sumber : PT. Samora Usaha Jaya 2025

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa tingkat kepuasan kerja

karyawan di PT Samora Usaha Jaya di Ogan Komering llir belum memenubhi

ekspektasi, karena pencapaian target yang ditetapkan setiap tahunnya masih

kurang memuaskan. Hal ini terlihat dari tujuan perusahaan yang belum

berhasil dicapai. Ketidakberhasilan dalam mencapai kepuasan dapat dilihat

dari standar yang belum terpenuhi oleh perusahaan. Selain itu, kurangnya

kerjasama yang baik antar karyawan menjadi penghalang dalam proses kerja.



Tabel 1.2
Hasil Pra Riset Jawaban Responden
PT Samora Usaha Jaya di Ogan Komering llir

Pernyataan Ya Tidak

Kepuasan Kerja

1 Karyawan telah diberikan tugas yang sesuai dengan jabatandan 10 20
tanggung jawab yang diembannya.

2 Karyawan dapat mengembangkan kreatifitas untuk 11 19
menyelesaikan pekerjaan.

3 Prosedur dan peraturan kerja yang diterapkan diikuti dengan 14 16
baik oleh para pegawai.

Faktor Fisik
1 Perusahaan melakukam perawatan perlengkapan kerja. 13 17
2 Fasilitas dalam ruangan kerja berfungsi dengan baik. 12 18
3 Penerangan di tempat kerja tidak menimbulkan silau. 14 16

Faktor Psikologis

1 Karyawan telah merasakan kenyamanan dalam bekerja di 11 19
perusahaan.

2 Karyawan menunjukan sikap yang baik selama bekerja di 14 16
perusahaan.

3 Kebijakan perusahaan dalam penempatan karyawan sudah 12 18

sejalan dengan kemampuan yang dimiliki.

Faktor Sosial

1 Hubungan antar karyawan di perusahaan terjalin dengan baik. 13 17

2 Hubungan antara karyawan dan atasan di perusahaan 11 19
berlangsung dengan baik.

3 Kebijakan perusahaan dalam penempatan karyawan sudah 14 16

sejalan dengan kemampuan yang dimiliki.

Sumber : PT Samora Usaha Jaya, 2024.

Berdasarkan Tabel 1.2 kepuasan kerja PT Samora Usaha Jaya di
Ogan Komering Ilir masih tergolong rendah dilihat dari hasil survey yang
melibatkan 30 karyawan. Sebanyak 20 karyawan menyatakan bahwa
pekerjaan yang diberikan tidak sesuai dengan kemampuan yang mereka
miliki. Selain itu, 19 karyawan menyatakan bahwa karyawan tidak dapat
mengembangkan kreatifitas untuk menyelesaikan pekerjaan, sementara 16
karyawan tidak menjalankan Prosedur dan peraturan kerja yang diterapkan.

Dapat disimpulkan bahwa terdapat ketidakpuasan di kalangan karyawan



PT Samora Usaha Jaya.

Faktor fisik PT. Samora Usaha Jaya Ogan Komering llir, Secara
keseluruhan, kondisi yang ada masih dianggap belum memenuhi harapan.
Sebanyak 17 karyawan merasa bahwa perusahaan belum menyediakan
perlengkapan kerja yang memadai. Sementara itu, 18 karyawan menilai
bahwa perusahaan kurang memperhatikan penerangan di lingkungan kerja.
Selain itu, 16 karyawan merasa bahwa pemimpin kurang memperhatikan
penataan barang di ruangan, sehingga terkesan sempit. Hal ini berdampak
pada dukungan terhadap pekerjaan karyawan, sehingga tingkat kepuasan

kerja yang dihasilkan kurang optimal.

Faktor Psikologis berdasarkan tabel 1.2, sebanyak 19 karyawan
merasa kurang mendapatkan ketenangan dalam bekerja. Sementara itu, 16
karyawan sering merasa bahwa jika mereka terlalu baik, maka orang lain
akan memanfaatkan mereka, sehingga penting bagi karyawan untuk dapat
membedakan antara sikap profesional dan bersikap baik. Selain itu, 18
karyawan merasa bahwa terdapat ketidaksesuaian antara kemampuan dan
penempatan mereka. Hal ini menunjukkan bahwa faktor psikologis di PT.
Samora Usaha Jaya Ogan Komering Ilir masih perlu diperbaiki.

Faktor Sosisal Berdasarkan Tabel 1.2, terlihat bahwa 17 karyawan
merasa kurangnya interaksi antar sesama karyawan. Sebanyak 19 karyawan
merasakan kurangnya interaksi dengan atasan, dan 16 karyawan merasa
kurang berinteraksi dengan rekan kerja yang memiliki jenis pekerjaan
berbeda. Hal ini menyebabkan kerjasama dan kualitas kerja antara karyawan

dengan jenis pekerjaan yang berbeda menjadi kurang harmonis. Situasi ini



menunjukkan bahwa faktor sosial di PT. Samora Usaha Jaya Ogan
Komering Ilir masih perlu diperbaiki.

Berdasarkan fenomena yang diuraikan diatas maka penulis tertarik
melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Faktor Fisik, Psikologis
dan Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Samora Usaha

Jaya di Ogan Komering llir.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas makan penulis dapat merumuskan

pokok masalahnya sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh Faktor Fisik, Psikologis, dan Sosial Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan PT. Samora Usaha Jaya di Ogan Komering
ir?

2. Adakah pengaruh Faktor Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT.
Samora Usaha Jaya di Ogan Komering Ilir?

3. Adakah pengaruh Faktor Psikologis, dan Kepuasan kerja Karyawan PT.
Samora Usaha Jaya di Ogan Komering Ilir?

4. Adakah pengaruh Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

PT. Samora Usaha Jaya di Ogan Komering Ilir?

. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Fisik, Psikologis, dan Sosial
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Samora Usaha Jaya di Ogan

Komering llir.



2. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Fisik Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT. Samora Usaha Jaya di Ogan Komering Ilir.

3. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Psikologis, dan Sosial Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan PT. Samora Usaha Jaya di Ogan Komering

lir.

4. Untuk mengetahui pengaruh Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan PT. Samora Usaha Jaya di Ogan Komering Ilir..

D. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan manfaat
untuk berbagai pihak yang berkepentingan diantaranya sebagai berikut :
1. Manfaat bagi Penulis
Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat menambahkan
wawasan dan pengetahuan tentang Pengaruh Faktor Fisik, Psikologis,
dan Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Samora Usaha
Jaya di Ogan Komering Ilir.
2. Manfaat bagi perusahaan
Bagi perusahaan penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai

acuan untuk selalu memperhatikan Kepuasan Kerja Karyawan
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didalam perusahaan, terutama pada PT. Samora Usaha Jaya di Ogan
Komering llir.
. Bagi Almamater Universitas

Bagi almamater penelitian ini diharapkan dapat menambah
informasi,wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas
Muhammadiyah Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen

Keuangan.
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