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ABSTRAK

Mirza Umami/ 212021260/ 2025/ Pengaruh Motivasi dan Beban Kerja terhadap Kinerja
Karyawan Kantor Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas I Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan beban kerja terhadap kinerja
karyawan Kantor Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas | Palembang. Penelitian
ini berjenis asosiatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 108 karyawan tetap, dengan sampel
yang digunakan sebanyak 52 responden yang ditarik dengan teknik proportionate stratified
random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, dengan metode
pengumpulan data kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi
linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda
menunjukkan bahwa motivasi dan beban kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Hasil uji F, menunjukkan ada pengaruh signifikan motivasi dan beban kerja terhadap kinerja
karyawan Kantor Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas | Palembang. Hasil uji t
menunjukkan ada pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan, dan ada pengaruh
signifikan beban kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Kesyahbandaraan dan Otoritas
Pelabuhan (KSOP) Kelas | Palembang. Hasil koefisien determinasi memperlihatkan konstribusi
yang disebabkan oleh variabel motivasi dan beban kerja mampu menyebabkan perubahan terhadap
kinerja karyawan sebesar 68,7%.

Kata Kunci: Motivasi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Mirza Umami/ 212021260/ 2025/ The Influence of Motivation and Workload on the
Performance of Employees of the Class | Palembang Harbor Master and Port Authority Office
(KSOP)

This study aims to determine the effect of motivation and workload on employee performance at
the Class | Palembang Harbormaster and Port Authority Office (KSOP). This study is an
associative study. The population in this study was 108 permanent employees, with a sample of 52
respondents drawn using the proportionate stratified random sampling technique. The data used
were primary and secondary data, with questionnaire and documentation data collection methods.
The analysis techniques used were multiple linear regression, F test, t test and coefficient of
determination. The results of the multiple linear regression analysis showed that motivation and
workload had a positive effect on employee performance. The results of the F test showed that
there was a significant effect of motivation and workload on employee performance at the Class |
Palembang Harbormaster and Port Authority Office (KSOP). The results of the t test showed that
there was a significant effect of motivation on employee performance, and there was a significant
effect of workload on employee performance at the Class | Palembang Harbormaster and Port
Authority Office (KSOP). The results of the coefficient of determination showed that the
contribution caused by the motivation and workload variables was able to cause changes in
employee performance by 68.7%.

Keywords: Motivation, Workload, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan motor penggerak seluruh aktivitas
perusahaan. Dukungan sumber daya manusia haruslah pula dilihat dari jumlah
dan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki. Jumlah yang dimiliki harus
proposional dengan beban pekerjaan yang ada, sehingga jangan sampai terjadi
kekurangan atau kelebihan sumber daya manusia. Kasmir (2019:1),
menyatakan sumber daya manusia merupakan salah satu penggerak utama bagi
berjalannya suatu organisasi. Hal ini dikarenakan manusia sebagai pengelola
dari segala kegiatan yang ada di perusahaan.

Sumber daya manusia perlu dikelola secara profesional agar terwujud
keseimbangan antara kebutuhan pegawai dengan tuntutan dan kemampuan
organisasi. Keseimbangan tersebut merupakan kunci utama agar dapat
berkembang secara produktif dan wajar. SDM selalu berperan aktif dan
dominan dalam setiap kegiatan organisasi, karena manusia menjadi perencana,
pelaku dan penentu terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan tidak akan terwujud
tanpa peran aktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki begitu canggihnya
(Mangkunegara, 2018:1).

Karyawan adalah tenaga kerja yang menjadi sumber daya manusia yang
berperan penting bagi organisasi atau perusahaan, karena karyawan sebagai

sumber daya manusia memiliki fungsi untuk menghasilkan kinerja. Kinerja ini
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digunakan oleh suatu organisasi atau perusahaan untuk mendukung segenap
kegiatan operasionalnya, maka dari itu baik atau buruknya kinerja karyawan
sangat menentukan tercapainya keberhasilan perusahaan.

Kinerja adalah suatu tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas
tertentu (Simanjuntak, 2018:1). Kinerja merupakan implementasi dari rencana
yang telah disusun tersebut. Implementasi kerja dilakukan oleh sumber daya
manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan.
Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya
manusianya akan mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan
kinerja (Wibowo, 2019:3).

Handoko (2019:193), menyatakan faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan antara lain: motivasi dan beban kerja. Berdasarkan pendapat
tersebut, maka dapat diketahui bahwa motivasi dan beban kerja merupakan dua
diantara berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.

Motivasi adalah keadaaan kejiwaaan yang mendorong, mengaktifkan
atau menggerakkan dan motivasi itulah yang mengarahkan yang menyalurkan
perilaku, sikap, dan tindakan seseorang yang selalu dikaitan dengan pencapaian
tujuan, baik tujuan oganisasi maupun tujuan pribadi masing-masing anggota
organisasi (Siagian, 2017:110).

Motivasi yang kuat dari karyawan akan berdampak terhadap kinerjanya
yang menjadi lebih optimal, karena motivasi dapat menjadi motif atau faktor
dorongan bagi karyawan untuk mencapai suatu tujuan tertentu dalam

pekerjaannya. Karyawan yang semula bekerja di bawah standar kerja, dengan



mendapatkan motivasi maka karyawan tersebut dapat berubah menjadi lebih
baik, karena motivasi ini memicu karyawan untuk mencurahkan segala daya
upayanya untuk menghasilkan kinerja yang optimal.

Beban kerja adalah besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu
jabatan atau unit organisasi dan merupakan hasil kali antara volume kerja dan
norma waktu. Jika kemampuan pekerja lebih tinggi daripada tuntutan
pekerjaan, nantinya akan muncul rasa bosan dan sebaliknya, jika kemampuan
pekerja lebih rendah daripada tuntutan pekerjaan, maka akan muncul kelelahan
yang berlebih. (Rolos et al, 2018:64).

Beban kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan, karena berat atau ringannya pekerjaan akan mempengaruhi kinerja
karyawan itu sendiri. Karyawan yang dibebankan dengan beban kerja yang
berlebih cenderung sulit untuk mengoptimalkan kinerjanya, karena apa yang
dikerjakannya melebihi kapasitas yang mampu dikerjakannya, dalam hal ini
beban kerja yang terlalu berat dapat menyebabkan kualitas kerja karyawan
tersebut menjadi rendah, sebab secara spesifikasi kapasitas yang dimiliki
karyawan berada di bawah standar kerja yang dibebankan kepadanya.

Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas | Palembang
merupakan unit pelaksana teknis di lingkungan Kementerian Perhubungan yang
berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Direktur Jenderal Perhubungan
Laut dan dipimpin oleh seorang Kepala. Kesyahbandaraan dan Otoritas
Pelabuhan Kelas | Palembang mempunyai tugas melaksanakan koordinasi

kegiatan pemerintahan di pelabuhan, pengawasan, dan penegakan hukum di



bidang keselamatan dan keamanan pelayaran, pengaturan, pengendalian dan
pengawasan kegiatan kepelabuhanan pada pelabuhan yang diusahakan secara
komersial, pengendalian dan pengawasan kegiatan lalu lintas dan angkutan laut,
serta sertifikasi kelaiklautan kapal.

Permasalahan kinerja karyawan Kantor Kesyahbandaraan dan Otoritas

Pelabuhan Kelas | Palembang dipengaruhi berbagai faktor, sebagai berikut:

Tabel 1.1

Hasil Pra-Riset Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan Ya Tidak

Motivasi

1  Perusahaan secara objektif menilai setiap prestasi kerja yang 8 22
dicapai karyawan

2 Pimpinan mengapresiasi hasil kerja karyawan dengan penghargaan 7 23
maupun pujian

Kepuasan kerja

3  Karyawan puas dengan posisi kerja yang ditugaskan oleh 18 12
perusahaan karena sesuai dengan minat dan kemampuan

4  Karyawan puas karena mendapatkan kesempatan mendapat-kan 20 10
promosi jabatan

Stres kerja

5  Tuntutan perusahaan tidak melebihi tugas-tugas yang diwajibkan 21 9
kepada karyawan

6  Pimpinan tidak memberikan tekanan yang berlebih untuk memaksa 19 11

karyawan mengejar target yang diinginkan
Lingkungan kerja

7  Penerangan di tempat kerja sudah sesuai dan tidak mengganggu 24 6
kenyamanan saat bekerja

8  Suhu udara di sekitar ruang kerja sudah baik karena didukung 23 7
ventilasi yang memadai

Kompensasi

9  Gaji yang diterima karyawan sudah sesuai dengan beban kerja yang 24 6
diberikan

10 Gaji yang diberikan sudah sesuai kebutuhan hidup karyawan 21 9

Desain pekerjaan

11 Pekerjaan yang ditugaskan kepada karyawan sesuai dengan 15 15
kemampuan karyawan

12 Karyawan merasa cocok untuk mengerjakan pekerjaan pada bidang 17 13

yang ditugaskan oleh perusahaan
Beban kerja

13  Waktu kerja yang diberikan oleh perusahaan mencukupi untuk 7 23
merealisasikan tugas-tugas yang diberikan
14 Target yang ditetapkan oleh perusahaan sudah seimbang dengan 5 25

waktu kerja dan sesuai dengan kapasitas karyawan
Sumber : Pra-Riset Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan, November 2024




Berdasarkan data pada Tabel 1.1, menunjukkan adanya dua faktor
bermasalah yang menyebabkan kinerja karyawan menjadi kurang optimal,
adapun kedua faktor tersebut meliputi motivasi dan beban kerja. Setelah kedua
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan tersebut ditentukan, maka
dilakukan pra-riset lanjutan untuk mengembangkan fenomena permasalahan
pada setiap faktor tersebut.

Berdasarkan hasil tinjauan peneliti melalui data capain Kkinerja
Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan Kelas | Palembang, diketahui bahwa
selama 5 tahun terakhir Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan Kelas |
Palembang masih belum mencapai realisasi kinerja yang diukur dari
keberhasilan program kerja, sebagaimana dalam data berikut :

Tabel 1.2
Target dan Realisasi Program Kerja Tahun 2019-2023

Target Realisasi . .

Tahun Program Kerja Program Kerja Tidak Tercapai
2019 100% 89,62% 10,38%
2020 100% 78,26% 21,74%
2021 100% 81,59% 18,41%
2022 100% 84,70% 15,30%
2023 100% 83,32% 16,68%

Sumber : Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan Kelas | Palembang, 2024

Berdasarkan Tabel 1.2, dapat dilihat bahwa secara kuantitas tingkat
capaian kinerja di Kantor Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan Kelas 1
Palembang masih belum optimal. Hal ini tampak dari target kinerja yang
diwujudkan dalam pelaksanaan program Kkerja ditetapkan tidak mampu
terealisasi sepenuhnya, karena terdapat 10,38% sampai 21,74% target yang

tidak tercapai.



Hasil pra-riset yang diujicobakan terhadap 30 karyawan, menunjukkan
beberapa aspek yang melandasi kurangnya kinerja karyawan Kesyahbandaraan

dan Otoritas Pelabuhan Kelas | Palembang, berikut data hasil pra-riset :

Tabel 1.3
Hasil Pra-Riset Kinerja Karyawan

Kinerja Karyawan Ya Tidak
Kualitas
1 Kualitas kerja karyawan sesuai dengan standar 13 17
Kuantitas
2 Kuantias kerja karyawan memenuhi target capaian program 7 23

kerja
Waktu
3 Waktu kerja yang digunakan karyawan sudah optimal guna 11 19

memaksimalkan realisasi program kerja

Penekanan Biaya

4 Karyawan mampu memanfaatkan biaya operasional dengan 18 12
baik

Pengawasan

5  Pengawasan telah dilakukan secara intensif dan menyeluruh 18 12

Hubungan antar Karyawan

6  Hubungan antar karyawan terjalin dengan baik 21 9

Sumber : Pra-Riset Kinerja Karyawan, November 2024

Berdasarkan data pada Tabel 1.3, menunjukkan adanya tiga indikator
yang menyebabkan Kkinerja karyawan menjadi rendah, pertama meliputi
kualitas kerja karyawan yang tidak sesuai dengan standar, karena banyak
karyawan yang kurang optimal dalam memenuhi keberhasilan program kerja.
Selain itu kuantitas kerja karyawan tidak memenuhi target capaian program
kerja, kemudian karyawan tidak menggunakan waktu kerjanya secara optimal
guna memaksimalkan reasliasi program kerja, karena karyawan dinilai sering
menunda kegiatan hingga siang hari dengan alasan kondisi arus air yang tidak
mendukung, sehingga hal ini ikut ambil bagian dalam masalah ketidakcapaian
target capaian Kkinerja tersebut, sebab waktu kerja merupakan kunci

terselesaikannya pekerjaan.



Hasil pra-riset lanjutan mengenai motivasi dan beban kerja, dapat dilihat

pada tabel berikut:

Tabel 1.4
Hasil Pra-Riset Motivasi
Motivasi Ya Tidak
Kondisi Kerja
1 Kondisi kerja saat ini terasa kondusif dan mendukung 8 22

karyawan dalam menjalankan aktivitas kerjanya

Prestasi Kerja

2  Perusahaan secara objektif menilai setiap prestasi kerja yang 8 22
dicapai karyawan

Balas Jasa

3  Perusahaan sudah memberikan balas jasa berupa 20 10

kompensasi yang memadai

Pengakuan dari Atasan

4  Pimpinan mengapresiasi hasil kerja karyawan baik dengan 7 23
penghargaan maupun pujian

Fasilitas Kerja

5  Perusahaan memfasilitasi karyawan dengan peralatan dan 19 11
perlengkapan kerja yang memadai

Pekerjaan itu Sendiri

6  Pekerjaan saat ini sesuai dengan minat kerja karyawan 17 13

Sumber : Pra-Riset Motivasi, November 2024

Berdasarkan data pada Tabel 1.4, menunjukkan adanya tiga indikator
yang menyebabkan motivasi karyawan menjadi rendah, pertama meliputi
kondisi kerja yang saat ini terasa tidak kondusif dan sulit untuk mendukung
karyawan dalam menjalankan aktivitas kerjanya, karena perusahaan
memaksakan karyawan untuk melanjutkan aktivitas kerja meskipun kondisi
kerja sedang tidak mendukung, misalkan saat arus air yang sulit akibat faktor
cuaca. Selain itu perusahaan belum objektif menilai setiap prestasi kerja yang
dicapai karyawan, karena perusahaan hanya menilai dari capaian Kinerja
tahunan, padahal penilaian ini melibatkan beberapa orang dalam satuan
kelompok kerja, sehingga prestasi kerja individu luput dari perhatian

perusahaan. Kemudian karyawan merasa pimpinan tidak memberikan apresiasi



atas hasil kerja karyawan baik dengan penghargaan maupun pujian, karena
pimpinan menilai prestasi kerja karyawan merupakan bagian dari prestasi

kelompok kerjanya.

Tabel 1.5
Hasil Pra-Riset Beban Kerja
Beban Kerja Ya Tidak
Kondisi Pekerjaan
1  Pekerjaan yang dikerjakan karyawan sudah sesuai dengan 11 19

kapasitas karyawan

Penggunaan waktu kerja

2  Waktu kerja yang diberikan oleh perusahaan mencukupi 7 23
untuk merealisasikan tugas-tugas yang diberikan

Target yang harus dicapai

3 Target yang ditetapkan sudah seimbang dengan waktu kerja 5 25
yang diberikan oleh perusahaan

Sumber : Pra-Riset Beban Kerja, November 2024

Berdasarkan data pada Tabel 1.5, menunjukkan adanya tiga indikator
beban kerja yang menyebabkan karyawan merasa terbebani, pertama meliputi
pekerjaan yang dikerjakan karyawan tidak sesuai dengan kapasitas karyawan,
artinya dalam hal ini karyawan dihadapkan pada pekerjaan yang melebihi
kapasitas yang mampu dikerjakannya. Kemudian waktu kerja yang diberikan
oleh perusahaan dirasa masih kurang mencukupi bagi karyawan untuk
merealisasikan tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan, karena waktu kerja
yang tersedia tidak mengikuti penyesuaian terhadap halangan kerja di
lapangan. Bahkan target yang ditetapkan masih belum seimbang dengan waktu
kerja yang diberikan oleh perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan Beban Kerja terhadap
Kinerja Karyawan Kantor Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan

(KSOP) Kelas I Palembang”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan
permasalahannya, sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh motivasi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan
Kantor Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas |
Palembang?

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap Kkinerja karyawan Kantor
Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas | Palembang?

3. Adakah pengaruh beban Kkerja terhadap Kkinerja karyawan Kantor

Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas | Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian
ini, yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan beban kerja terhadap kinerja
karyawan Kantor Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas |
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Kantor
Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas | Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan Kantor

Kesyahbandaraan dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas | Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengembangan wawasan dalam
mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif yang dapat
digunakan sebagai dasar evaluasi bagi Kantor Kesyahbandaraan dan
Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas | Palembang untuk meningkatkan kinerja
karyawannya, melalui peningkatan motivasi dan penyesuaian beban kerja
yang sesuai bagi karyawan.

3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi dan
pengembangan dalam berbagai penelitian terutama berkaitan dengan
pengaruh motivasi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan. Serta
diharapkan dapat bermanfaat sebagai tambahan kepustakaan yang memberi
manfaat bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis khususnya pada

Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Palembang.
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