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ABSTRAK

Putri Kurnia/212021108/ Pengaruh Keselamatan Kerja, Disiplin Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai UPT Balai Yasa Lahat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keselamatan kerja, disiplin
kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai UPT Balai Yasa Lahat. Jenis
penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif. Populasinya adalah seluruh
pegawai UPT Balai Yasa Lahat berjumlah 358 orang. Jumlah sampel ditentukan
dengan rumus Slovin dan hasilnya 78 responden. Teknik sampling menggunakan
metode simple random sampling. Pengumpulan data dengan menggunakan
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan analisis statistik yaitu regresi linier
berganda, koefisien determinasi, hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
ada pengaruh signifikan keselamatan kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai UPT Balai Yasa Lahat. Ada pengaruh signifikan
keselamatan kerja terhadap kinerja pegawai UPT Balai Yasa Lahat. Ada pengaruh
signifikan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai UPT Balai Yasa Lahat. Ada
pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai UPT Balai Yasa
Lahat.

Kata kunci : Kinerja Pegawai, Keselamatan Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan
Kerja
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ABSTRACT

Putri Kurnia/212021108/The Influence of Occupational Safety, Work Discipline
and Work Environment on the Performance of Employees at UPT Balai Yasa
Lahat.

This study aims to determine the effect of occupational safety, work discipline, and
working environment both on the performance of employees at UPT Balai Yasa
Lahat. This types of research uses an associative research. The population consists
of all employees at UPT Balai Yasa Lahat totaling 358 individuals. The sample size
Is determined using Slovin's formula, resulting in 78 respondents. The sampling
technique uses simple random sampling. Data collection is done using
questionnaires. The data analysis technique used is statistical analysis, namely
multiple linear regression, coefficient of determination, and hypothesis testing. The
results show that there is a significant effect of occupational safety, work discipline,
and working environment on the performance of employees at UPT Balai Yasa
Lahat. There is a significant effect of occupational safety on the performance of
employees at UPT Balai Yasa Lahat. There is a significant effect of work discipline
on the performance of employees at UPT Balai Yasa Lahat. There is a significant
effect of the working environment on the performance of employees at UPT Balai
Yasa Lahat.

Keywords: Employee Performance, Occupational Safety, Work Discipline, Work
Environment
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era industri 4.0, isu sumber daya manusia menjadi pusat perhatian dan
kunci bagi Unit Pelaksana Teknis (UPT) untuk tetap berdaya saing. Meskipun
tersedia berbagai fasilitas dan infrastruktur, tanpa adanya dukungan dari sumber
daya manusia, kegiatan Unit Pelaksana Teknis tidak dapat berjalan dengan
efektif (Anismadiyah & Nurfazria, 2024: 556). Setiap organisasi harus mampu
bersaing dalam lingkungan global. Kinerja berfungsi sebagai indikator
pencapaian tujuan strategis suatu organisasi (Suwarto, 2022: 269). Jika kinerja
pegawai tidak dimaksimalkan, hal itu akan berdampak pada kinerja Unit
Pelaksana Teknis. Keberhasilan suatu Unit Pelaksana Teknis sangat dipengaruhi
oleh faktor sumber daya manusia yang melaksanakan tugas dan penting untuk
memberikan imbalan kepada pegawai yang sesuai dengan karakter serta situasi
mereka.

Kinerja pegawai memiliki dampak besar terhadap kesuksesan sebuah Unit
Pelaksana Teknis. Jika kinerja pegawai baik, maka kinerja Unit Pelaksana
Teknis akan mengalami peningkatan (Mahaputra dkk, 2022: 191). Dukungan
dari Unit Pelaksana Teknis dalam memperbaiki tingkat keselamatan,
kedisiplinan dan menciptakan lingkungan kerja yang baik dapat mendorong
peningkatan kinerja pegawai serta Unit Pelaksana Teknis dapat mencapai tujuan

yang diinginkan. Unit Pelaksana Teknis perlu menunjang kinerja yang baik agar



dapat mencapai target yang telah ditentukan. Pegawai yang memiliki kinerja
baik dan etos kerja tinggi akan mendukung Unit Pelaksana Teknis dalam
mencapai target keuntungan (Maulana, 2023: 357). Unit Pelaksana Teknis perlu
mengelola pegawai dengan efektif agar kinerja optimal, menghindari konflik dan
mencapai kepuasan kerja.

Keselamatan kerja sangat krusial untuk kelangsungan Unit Pelaksana
Teknis. Jika pegawai Unit Pelaksana Teknis mengalami kecelakaan kerja, hal
tersebut akan sangat merugikan unit tersebut. Kerugian tersebut dapat mencakup
kerugian dalam aspek keuangan dan keberadaan Unit Pelaksana Teknis itu
sendiri (Suwarto dkk, 2022: 270). Pengeluaran yang ditanggung oleh Unit
Pelaksana Teknis ketika terjadi kecelakaan kerja mencakup biaya medis, biaya
transportasi tenaga kerja ke rumah sakit, tunjangan kematian dan berbagai biaya
lainnya. Dari sudut pandang keberadaan Unit Pelaksana Teknis, jika terjadi
kecelakaan serius yang bahkan mengakibatkan kematian, maka Unit Pelaksana
Teknis akan menjadi sorotan media dan dianggap gagal dalam menjaga
keselamatan tenaga kerja dengan baik (Astuti & Sahroni, 2024: 23430).

Unit Pelaksana Teknis yang berfokus pada pencegahan kecelakaan kerja di
kalangan pegawai akan lebih mudah dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Jika Unit Pelaksana Teknis tidak bisa mengurangi risiko terjadinya
kecelakaan, maka akan sangat sulit bagi mereka untuk mencapai tujuan yang
diinginkan dan hal ini akan merugikan Unit Pelaksana Teknis itu sendiri
(Suwarto dkk, 2022: 270). Jika seorang pegawai tidak mampu melakukan

pekerjaannya, maka dia tidak akan dapat menghasilkan kualitas kerja yang baik



dan mendukung keberhasilan Unit Pelaksana Teknis dalam mencapai tujuannya.
Aspek keselamatan kerja memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai (Aini,
2020: 76). Hal ini disebabkan perlengkapan keselamatan kerja yang tersedia
untuk pencegahan, pertolongan dan perlindungan bagi pegawai sudah cukup
memadai. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Suwarto, dkk (2022: 275)
menunjukkan bahwa keselamatan kerja tidak memberikan pengaruh terhadap
kinerja pegawai. Sekalipun pegawai kurang mendapatkan perlindungan atau
tidak mengenakan baju atau peralatan pelindung diri untuk menjaga agar tidak
terjadi kecelakaan dan menjaga agar tetap sehat selama bekerja tidak akan
mempengaruhi Kinerja pegawai.

Disiplin merupakan salah satu elemen yang dapat meningkatkan kinerja
pegawai. Disiplin kerja sejatinya diharapkan menjadi salah satu karakteristik
yang melekat pada setiap pegawai di Unit Pelaksana Teknis. Tingkat
kedisiplinan yang tinggi dapat membantu mencapai tujuan Unit Pelaksana
Teknis (Sudjiman & Pandiangan, 2022: 14). Setiap pegawai diharuskan untuk
menunjukkan disiplin kerja, yaitu dengan mengikuti aturan yang baik, baik yang
tertulis maupun yang tidak tertulis, yang telah ditetapkan oleh Unit Pelaksana
Teknis. Ini dapat menghasilkan lingkungan kerja yang mendukung, harmonis
dan akan memberikan efek positif pada kinerja pegawai (Tatimu, 2023: 56).

Disiplin kerja yang baik dari pegawai, seperti datang tepat waktu,
melaksanakan tugas sesuai dengan ketentuan Unit Pelaksana Teknis dan
mematuhi peraturan, dapat berkontribusi pada peningkatan kinerja pegawai.

Disiplin kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai (Hamidah, 2020:



66). Unit Pelaksana Teknis lebih fokus menerapkan sanksi untuk pelanggaran
disiplin kerja dan melakukan pengawasan yang lebih ketat guna meningkatkan
kinerja pegawai. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Suwarto, dkk (2022:
274) menunjukkan bahwa disiplin kerja tidak memberikan pengaruh terhadap
kinerja pegawai. Sekalipun pegawai memiliki sikap disiplin kerja yang kurang
baik dan kurang menerapkan sikap disiplin kerja yang tinggi tidak akan
mempengaruhi Kinerja.

Lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Perhatian
terhadap lingkungan kerja di dalam Unit Pelaksana Teknis sangat penting.
Lingkungan kerja yang mendukung dapat berkontribusi pada peningkatan
kinerja pegawai (Mahaputra dkk, 2022: 191). Lingkungan kerja dianggap baik
jika pegawai dapat menjalankan tugasnya dengan optimal, dalam keadaan sehat,
aman dan nyaman. Lingkungan kerja yang tidak kondusif dapat menghabiskan
lebih banyak tenaga dan waktu, serta tidak mendukung pencapaian sistem kerja
yang efisien (Suwarto dkk, 2022: 275).

Lingkungan kerja yang kondusif dan menyenangkan membuat pegawai
merasa nyaman, termotivasi untuk menjalankan tugas dan dapat meningkatkan
kinerja mereka. Kondisi lingkungan kerja dapat memberikan pengaruh positif
terhadap kinerja pegawai (Aini, 2020: 76). Lingkungan kerja yang kondusif,
seperti kebersihan di tempat kerja, dapat menciptakan suasana yang
menyenangkan. Hubungan yang baik dengan rekan kerja, tersedianya fasilitas
yang memadai, pencahayaan yang cukup di dalam ruangan, sirkulasi udara yang

bersih serta tidak adanya kebisingan dan bau tidak sedap, semuanya dapat



mendukung kelancaran proses bekerja dan meningkatkan kinerja. Penelitian
yang dilakukan oleh Tatimu, dkk (2023: 59) menunjukkan bahwa lingkungan
kerja tidak memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai. Hal tersebut
menjelaskan bahwa pegawai tidak melihat lingkungan kerja sebagai faktor yang
mempengaruhi kinerja, meskipun lingkungan yang ada di perusahaan tidak
nyaman dan tenang dalam mengerjakan pekerjaan.

UPT Balai Yasa Lahat adalah sebuah fasilitas di bidang perkeretaapian yang
berperan sebagai bengkel utama untuk melakukan perawatan intensif terhadap
sarana perkeretaapian, termasuk gerbong, lokomotif dan jenis kereta api lainnya.
UPT Balai Yasa Lahat memainkan peranan dalam memastikan kelancaran
operasional transportasi kereta api, terutama dalam mendukung pengangkutan
batu bara yang merupakan sumber energi vital bagi pasokan listrik di tingkat
nasional. Selain itu, UPT Balai Yasa Lahat turut berkontribusi dalam
meningkatkan mutu pelayanan transportasi penumpang di Sumatera Selatan.

Berdasarkan kuesioner pra riset yang peneliti lakukan pada 30 Pegawai UPT
Balai Yasa Lahat, kinerja pegawai masih belum optimal, hal ini dapat dilihat
pada tabel berikut:

Tabel 1.1
Data Hasil Pra Riset Kinerja Pegawai UPT Balai Yasa Lahat

No. =~~~ Pernyataan Ya  Tidak

U K cd c
kerja masing-masing pegawai UPT Balai Yasa Lahat. 10 20
Hasil pekerjaan pegawal UPT Balai Yasa Lahat telah
2. sesuai dengan yang diinginkan Unit Pelaksana Teknis.

Pegawai UPT Balai Yasa Lahat memiliki inisiatif 19 1
3. untuk memecahkan masalah pada setiap pekerjaan
yang dilaksanakan. 7 23

Sumber : Hasil Survei Pendahuluan, (2025)



Berdasarkan hasil pra riset di atas fenomena yang terjadi di UPT Balai Yasa
Lahat terkait kinerja pegawai, menunjukkan bahwa masih adanya pegawai yang
beranggapan bahwa jumlah pekerjaan yang diberikan tidak sesuai dengan target
kerja masing-masing, hal ini dikarenakan pegawai menganggap bahwa target
pekerjaan yang diberikan melebihi beban kerja dan belum sesuai dengan
kemampuan dan sumber daya yang tersedia. Adanya pegawai UPT Balai Yasa
Lahat berpendapat bahwa masih adanya hasil pekerjaan yang belum sesuai
dengan yang diinginkan Unit Pelaksana Teknis, hal ini bisa terjadi karena
lingkungan kerja yang ada belum memadai, kurangnya fasilitas kerja yang
diberikan kepada pegawai. Adanya pegawai UPT Balai Yasa Lahat yang
menganggap bahwa belum adanya inisiatif dari pegawai untuk memecahkan
masalah pada setiap pekerjaan yang dilaksanakan, hal ini terjadi karena
lingkungan kerja yang kurang mendukung, kurangnya kesempatan untuk
mengembangkan keterampilan dan kemampuan. Selain itu kurangnya
komunikasi yang efektif dan ada rasa tidak puas terhadap pekerjaan yang
dihasilkan. Dengan adanya survei pendahuluan ini, maka dapat diketahui adanya

permasalahan di UPT Balai Yasa Lahat terkait kinerja pegawainya.

Tabel 1.2
Data Hasil Pra Riset Keselamatan Kerja UPT Balai Yasa Lahat
No. Pernyataan Ya Tidak
UPT Balai Yasa Lahat selalu menyediakan pelindung
1. kerja seperti helm, masker dan sepatu safety yang 18 12

dapat meminimalisir terjadinya kecelakaan kerja.

Peralatan kerja yang dimiliki UPT Balai Yasa Lahat
2. dalam kondisi baik dan layak pakai. 11 19

UPT Balai Yasa Lahat melakukan pengawasan secara
3. lebih intensif terhadap pelaksanaan pekerjaan

pegawainya. 10 20

Sumber : Hasil Survei Pendahuluan, (2025)



Berdasarkan hasil pra riset di atas fenomena yang terjadi di UPT Balai Yasa
Lahat terkait keselamatan kerja, menunjukkan bahwa UPT Balai Yasa Lahat
belum sepenuhnya memberikan fasilitas alat pelindung kerja kepada
pegawainya, hal ini terjadi karena UPT Balai Yasa Lahat belum sepenuhnya
mengimplementasi program keselamatan kerja. Pegawai berpendapat bahwa
peralatan kerja yang dimiliki oleh UPT Balai Yasa Lahat tidak seluruhnya dalam
kondisi baik dan layak pakai, ditemukan fakta di lapangan bahwa ada beberapa
peralatan kerja yang sudah rusak, aus dan tidak berfungsi dengan baik, hal ini
yang dapat membahayakan keselamatan kerja pegawai, selain itu kurangnya
pemeliharaan secara rutin terhadap peralatan kerja yang dipakai. Pegawai
berpendapat bahwa UPT Balai Yasa Lahat belum melakukan pengawasan secara
lebih intensif terhadap pelaksanaan pekerjaan pegawainya, hal ini karena
kurangnya komunikasi yang jelas mengenai standar kerja, kurangnya perhatian
dan umpan balik dari atasan dan adanya perasaan pegawai yang menganggap
bahwa aturan yang diterapkan tidak dilaksanakan secara konsisten dan adil.
Dengan adanya survei pendahuluan ini maka dapat dilihat bahwa ada

permasalahan mengenai keselamatan kerja yang terjadi di UPT Balai Yasa

Lahat.
Tabel 1.3
Data Kecelakaan Kerja Pegawai UPT Balai Yasa Lahat
Bulan November 2024 - April 2025
Ne  Bilan Kategori Kategori Kategori Jumlah Kecelakaan
Ringan  Sedang Berat Kerja
1 November 6 0 0 6
2  Desember 8 0 0 8
3 Januari 4 0 0 4
4 Februari 9 1 0 10
5  Maret 11 0 0 11
6  April 7 0 0 7

Sumber : Data Sekunder, (2025)



Berdasarkan data sekunder di atas yang diperoleh dari UPT Balai Yasa
Lahat menunjukkan bahwa dalam kurun waktu enam bulan terakhir mulai
November 2024 sampai April 2025 cukup banyak terjadi kecelakaan kerja. Hal
ini disebabkan karena pegawai yang belum terlatih dengan baik atau
mengabaikan tentang prosedur keselamatan kerja, penggunaan peralatan Kkerja,
minimnya pengawasan dan evaluasi terhadap penerapan prosedur keselamatan

kerja serta pegawai dalam bekerja ada yang tidak menggunakan alat pelindung

diri.
Tabel 1.4
Data Hasil Pra Riset Disiplin Kerja UPT Balai Yasa Lahat

No. Pernyataan Ya Tidak
. Pegawal UPT Balal Yasa Lahat masuk Kerja tepat

" waktu. 14 16

Pegawai UPT Balai Yasa Lahat menjaga sikap yang

2. 10 20

baik dengan rekan kerja.

Pegawai UPT Balai Yasa Lahat tidak suka menunda-

3 hunda pekerjaan. 10 20

Sumber : Hasil Survei Pendahuluan, (2025)

Berdasarkan hasil pra riset di atas fenomena yang terjadi di UPT Balai Yasa
Lahat terkait disiplin kerja menunjukkan bahwa sebagian besar dari pengisi
survei menganggap bahwa pegawai UPT Balai Yasa Lahat masuk kerja tidak
tepat waktu, hal ini terjadi karena kurangnya kesadaran, melanggar aturan dan
kurangnya motivasi kerja dari pegawai untuk berangkat tepat waktu. Hasil survei
pendahuluan menunjukkan bahwa tidak semua pegawai UPT Balai Yasa Lahat
menjaga sikap yang baik dengan rekan kerja, hal ini terjadi karena kurangnya
empati dan belum sepenuhnya memahami perasaan rekan kerja. Pegawai UPT

Balai Yasa Lahat menyatakan bahwa ada beberapa pegawai yang masih suka



menunda-nunda pekerjaan, hal ini karena kurangnya motivasi dalam bekerja,
merasa terbebani oleh banyaknya pekerjaan yang harus diselesaikan dan ada rasa
khawatir akan hasil pekerjaan yang tidak memuaskan. Dengan adanya survei
pendahuluan ini maka dapat dilihat bahwa ada permasalahan mengenai disiplin
kerja yang terjadi di UPT Balai Yasa Lahat.

Tabel 1.5

Data Cuti dan Sakit Pegawai UPT Balai Yasa Lahat
Bulan November 2024 - April 2025

No Bulan Cuti (Orang) Sakit (Orang)
1 November 26 5
2  Desember 9 10
3 Januari 27 6
4 Februari 3 9
5  Maret 6 10
6  April 4 8

Sumber : Data Sekunder, (2025)

Berdasarkan data sekunder di atas yang diperoleh dari UPT Balai Yasa
Lahat menunjukkan bahwa banyaknya pegawai yang mengambil cuti dalam
kurun waktu November 2024 sampai dengan April 2025 ini karena berbagai
alasan baik yang bersifat pribadi maupun terkait pekerjaan. Beberapa alasan cuti
yang ada meliputi sakit atau ada anggota keluarganya yang sakit, keperluan
keluarga seperti pernikahan, kelahiran anak, keperluan pribadi yang mendesak
misalnya mengurus dokumen pajak kendaraan bermotor, liburan untuk
menyegarkan diri. Selain itu, cukup banyaknya pegawai yang sakit bisa
disebabkan oleh berbagai faktor termasuk masalah kesehatan pribadi,
lingkungan kerja yang kurang kondusif ataupun adanya hubungan yang buruk

dengan rekan kerja yang memicu stres.
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Tabel 1.6
Data Hasil Pra Riset Lingkungan Kerja UPT Balai Yasa Lahat
No. Pernyataan " Ya Tidak
1 Penerangan yangada dirtiang kerja pada UPT Balai
" Yasa Lahat telah sesuai dengan kebutuhan. 10 20
Lingkungan kerja pegawai pada UPT Balai Yasa
2. Lahat yang tenang dan bebas dari kebisingan suara
3 27
lalu lalang kendaraan.
3 Ventilasi di ruang ker 'j(a pada UPT Balai Yasa Lahat
berfungsi dengan bali 7

Sumber : Hasil Survei Pendahuluan, (2025)

Berdasarkan hasil pra riset di atas fenomena yang terjadi di UPT Balai Yasa
Lahat terkait lingkungan kerja menunjukkan bahwa penerangan yang ada di
ruangan kerja di UPT Balai Yasa Lahat belum sesuai dengan kebutuhan, hal ini
terjadi karena kurangnya lampu-lampu kerja yang ada pada setiap ruangan yang
menyebabkan intensitas cahaya kurang dan distribusi cahaya tidak merata.
Sebagian besar pegawai UPT Balai Yasa Lahat berpendapat bahwa lingkungan
kerjanya belum terbebas dari kebisingan akibat suara lalu lalang kendaraan, hal
ini karena jarak ruangan kerja berdekatan dengan jalan raya dan belum adanya
peredam suara pada setiap ruangan kerja. Sebagian besar pegawai UPT Balai
Yasa Lahat berpendapat bahwa ventilasi yang ada di ruang kerja berfungsi
dengan baik, karena pegawai merasa nyaman dan tidak merasa kepanasan di
dalam ruangan kerja dan sirkulasi udara lancar. Dengan adanya survei
pendahuluan ini maka dapat dilihat bahwa ada permasalahan mengenai
lingkungan kerja yang terjadi di UPT Balai Yasa Lahat.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk memahami
pengaruh keselamatan kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja

pegawai. Oleh karena itu, peneliti ingin mengambil penelitian yang berjudul,
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”Pengaruh Keselamatan Kerja, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai UPT Balai Yasa Lahat.”
. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka didapatkan rumusan
masalah pada penelitian ini yaitu:
1. Adakah pengaruh signifikan keselamatan kerja, disiplin kerja dan lingkungan
kerja terhadap kinerja pegawai UPT Balai Yasa Lahat?
2. Adakah pengaruh signifikan keselamatan kerja terhadap kinerja pegawai
UPT Balai Yasa Lahat?
3. Adakah pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai UPT
Balai Yasa Lahat?
4. Adakah pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai UPT
Balai Yasa Lahat?
. Tujuan Penelitian
Berdasar pada rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian yang
ingin dicapai yaitu untuk:
1. Mengetahui pengaruh signifikan keselamatan kerja, disiplin kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai UPT Balai Yasa Lahat.
2. Mengetahui pengaruh signifikan keselamatan kerja terhadap kinerja pegawai
UPT Balai Yasa Lahat.
3. Mengetahui pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai UPT

Balai Yasa Lahat.
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4. Mengetahui pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai
UPT Balai Yasa Lahat.
D. Manfaat Penelitian
Berdasar pada latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian, maka
peneliti berharap penelitian ini mampu memberi manfaat baik untuk peneliti
sendiri, Unit Pelaksana Teknis dan Almamater
1. Bagi Peneliti
Kesempatan untuk menerapkan teori-teori dan literatur yang peneliti
dapatkan dari perkuliahan dalam mengembangkan ilmu pengetahuan.
2. Bagi Unit Pelaksana Teknis
Memberikan masukan kepada Unit Pelaksana Teknis terkait pengelolaan
sumber daya manusia dalam menyusun strategi operasional agar lebih
berkualitas dalam meningkatkan kinerja pegawainya.
3. Bagi Almamater
Diharapkan dengan adanya penelitian ini, dapat dijadikan sumber informasi
dan referensi untuk pengembangan ilmu yang akan digunakan sebagai

pembanding dalam penelitian.
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