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ABSTRAK

Regita Dwi Fernanda. 2025. Pemanfatan Instagram sebagai Media Komunikasi
untuk Personal Branding Redaksi Harian Sumatera Ekspres. Program Studi
Komunikasi dan Penyiaran Islam. Universitas Muhammadiyah Palembang.
Pembimbing:

(1) Dr. Abu Hanifah, M.Hum. (2) Titin Yenni,S.Ag.,M.Hum.

Perkembangan pesat teknologi informasi telah menjadikan internet dan media
digital sebagai bagian integral dari kehidupan masyarakat, termasuk dalam pola
komunikasi dan interaksi sosial. Salah satu platform digital yang banyak digunakan
adalah Instagram, yang berperan penting dalam personal branding dan strategi
komunikasi profesional. Media seperti Harian Sumatera Ekspres memanfaatkan
Instagram untuk menyebarkan konten jurnalistik, namun tingkat interaksinya masih
rendah. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan
Instagram sebagai media komunikasi dalam membangun personal branding,
khususnya oleh redaksi Harian Sumatera Ekspres.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif untuk memahami
pemanfaatan Instagram dalam membangun hubungan yang lebih dekat dengan
audiens, serta tantangan yang dihadapi dalam menyampaikan informasi yang
kompleks melalui platform yang mengutamakan konten visual. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa 1) Instagram terbukti menjadi media yang efektif untuk
membangun personal branding jurnalis di lingkungan redaksi Harian Sumatera
Ekspres. Fitur seperti foto, video, cerita, dan pesan langsung dimanfaatkan untuk
menampilkan kualitas kerja, mendekatkan diri dengan audiens, serta membangun
citra profesional. 2) Instagram memiliki potensi besar dalam meningkatkan
personal branding, terutama di kalangan audiens muda dan pembaca aktif di media
sosial. 3) di lingkungan redaksi, terdapat tantangan signifikan dalam
menyampaikan informasi yang kompleks sesuai dengan karakteristik Instagram
yang lebih mengutamakan konten singkat, visual, dan mudah dikonsumsi. Jurnalis
dihadapkan pada kebutuhan untuk meramu informasi secara ringkas namun tetap
informatif, agar sesuai dengan preferensi audiens dan algoritma Instagram.

Oleh karena itu, menjaga keseimbangan antara menampilkan kepribadian dan tetap
menjaga citra profesional menjadi hal yang penting dalam membangun personal
branding di Instagram. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
mengenai strategi efektif dalam memanfaatkan Instagram untuk personal branding
di kalangan jurnalis dan media.

Kata Kunci : Instagram, Media Komunikasi, Personal Branding
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ABSTRACT

Regita Dwi Fernanda. 2025. Utilization of Instagram as a Communication Media
for Personal Branding Editorial Sumatra Express Daily. Islamic Communication
and Broadcasting Study Program. Palembang Muhammadiyah University.
Supervisor:

(1) Dr. Abu Hanifah, M. Hum. (2) Titin Yenni, S.Ag., M.Hum.

The rapid development of information technology has made the internet and digital
media an integral part of people’s lives, including in communication patterns and
social interactions. One of the most widely used digital platforms is Instagram,
which plays an important role in personal branding and professional
communication strategies. Media outlets such as Harian Sumatera Ekspres utilize
Instagram to disseminate journalistic content; however, the level of interaction
remains low. Therefore, this study aims to analyze the use of Instagram as a
communication medium for building personal branding, particularly by the
editorial team of Harian Sumatera Ekspres.

This study employs a descriptive qualitative approach to understand the use of
Instagram in fostering closer relationships with audiences, as well as the
challenges faced in delivering complex information through a platform that
prioritizes visual content. The research findings indicate that: 1) Instagram has
proven to be an effective medium for building journalists’ personal branding within
the Harian Sumatera Ekspres editorial team. Features such as photos, videos,
stories, and direct messages are used to showcase work quality, engage with
audiences, and build a professional image. 2) Instagram has great potential to
enhance personal branding, especially among younger audiences and active social
media users. 3) Within the editorial environment, there are significant challenges
in conveying complex information in line with Instagram’s characteristics, which
emphasize short, visual, and easily consumable content. Journalists are required to
condense information concisely yet informatively, aligning with audience
preferences and Instagram’s algorithm.

Therefore, maintaining a balance between showcasing personality and preserving
a professional image is essential in building personal branding on Instagram. This
research is expected to provide insights into effective strategies for utilizing
Instagram for personal branding among journalists and media organizations.

Keywords: Instagram, Communication Media, Personal Branding
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di zaman yang semakin canggih saat ini, teknologi sudah menjadi bagian
yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan manusia. Baik orang dewasa
maupun anak-anak tidak bisa lepas dari pemanfaatan teknologi. Terlihat hampir
seluruh masyarakat sudah terbiasa menggunakan teknologi informasi dan
komunikasi dalam kehidupan sehari-hari, seperti penggunaan gadget dan
layanan internet. Media komunikasi tentusangat berbeda dulu dan sekarang.
Dulunya hanya bersifat tradisional, namun saat ini terdapat berbagai media
komunikasi dan perkembangan teknologi yang semakin modern.

Pengguna internet Indonesia tahun 2024 mencapai 221.563.479 jiwa di
dukung dari data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) bahwa
dari hasil survei penetrasi internet Indonesia 2024 yang dirilis APJII, maka
tingkat penetrasi internet Indonesia menyentuh angka 79,5%. Dibandingkan
dengan periode sebelumnya, maka ada peningkatan 1,4%." Jadi berdasarkan data
dari APJIl Survei penetrasi internet Indonesia yang dirilis, menunjukkan
peningkatan sebesar 1,4% dibandingkan periode sebelumnya.

Diketahui dalam islam, berdasarkan Al-Quran mendukung manusia
untuk senantiasa belajar dan mencari ilmupengetahuan dari berbagai ciptaan

allah di dunia. Pada ayat berikut ini islam mendukung kemajuan untuk

! Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJI1), “Jumlah Pengguna Internet
Indonesia Tembus 221 Juta Orang,” Februari, 2024, https://www.apjii.or.id.


http://www.apjii.or.id/

membangun dan mengembangkan ilmu pengetahuan menjadi hal penting untuk

umat islam.
TG GE W & s Gy s 15 O s 585 155 a5 i ol e sl b

Artinya : Dialah yang menjadikan matahari bersinar dan
bulan bercahaya, dan Dialah yang menetapkan tempat-tempat
orbitnya, agar kamumengetahui bilangan tahun, dan perhitungan
(waktu). Allah tidak menciptakan demikian itu melainkan dengan
benar. Dia menjelaskan tanda-tanda (kebesaran-Nya) kepada
orang-orang yang mengetahui.” (QS. Yunus:5)

Media sosial Instagram adalah sebuah platform yang sering digunakan bagi
khalayak umum. Dimulai dari Anak-anak, remaja, dewasa, hingga lanjut usia
memiliki akun Instagram. Melalui akun Instagram, siapa pun dapat mengunggah
aktivitas sehari-harinya, membeli dan menjual produk dan jasa.® Jadi Instagram
adalah platform media sosial yang bisa digunakan oleh berbagai kalangan. Melalui
akun Instagram, pengguna dapat membagikan aktivitas sehari-hari, menjual
produk, dan menawarkan jasa.

Al-Qur'an menjelaskan bahwa umat Islam diingatkan untuk tidak mudah
percaya pada berita yang datang dari orang yang tidak dapat dipercaya atau jahat.
Tujuan dari tindakan ini adalah untuk mencegah penyebaran pesan-pesan yang
dapat merugikan orang lain dan untuk menjaga keharmonisan dan integritas sosial.

Hal ini juga menjadi pengingat untuk selalu berpegang pada prinsip kehati-hatian

2 Departemen Agama, Mushaf Famy Bi Syaugin Al-Qur’an dan Terjemah, (Jakarta:
Forum Pelayanan Al-Qur’an, 2015) him. 208.

* Bimo Mahendra, Markerting Communications, and Garda Perdana Security, “Eksistensi
Sosial Remaja Dalam Instgram,” Jurnal Visi Komunikasi 16, no. 01 (2017): 15160,
www.frans.co.id.


http://www.frans.co.id/

dan kebijaksanaan dalam menghadapi informasi. Ini semua sudah dijelaskan pada

Quran Surah Al-Hujurat ayat 6, berikut ini;
ettt g o e 130 Al g 1giad 1 300058 G g o6 L il 3150000 G oo
Artinya : Wahai orang-orang yang beriman! Jika seseorang
yang fasik datang kepadamumembawa suatuberita, maka telitilah
kebenarannya, agar kamutidak mencelakakan suatu kaum karena

kebodohan (kecerobohan), yang akhirnya kamu menyesali
perbuatanmu itu.* (QS. Al-Hujurat:6)

The Circular Model of SoMe oleh Regina Luttrel berisikan mengenai
mengedarkan (Share), mengoptimalkan (Optimize), mengendalikan (Manage),
serta mengikutsertakan (Engage). TheCircular Model of SoMedigunakan untuk
mempermudah para pengguna media sosial dalam menjalankan strategi
komunikasi pada media sosial. Praktisi humas perlu memperhatikan bagaimana
keunikan dari media sosial yang hendak mereka pakai.’ Jadi The Circular Model
of SoMe digunakan untuk memudahkan pengguna media sosial dalam

menjalankan strategi komunikasi.

Dari banyaknya media sosial pasti memiliki fungsinya masing-masing
serta memiliki audiensnya sendiri, sehingga saat menentukan media sosial perlu
diperhatikan tujuan dari setiap pelaku usaha. Hal tersebut dilakukan karena
pengelolaan media sosial yang akan digunakan sebaiknya dapat berjalan sesuai

dengan fungsinya. Banyak orang menggunakan Instagram tidak hanya untuk

* Departemen Agama, Mushaf Famy Bi Syauqin Al-Qur’an dan Terjemah, (Jakarta:
Forum Pelayanan Al-Qur’an, 2015) HIm. 516

® Fathul Qorib, Asfira Rachmad Rinata, and Latif Fianto, “Analisis Customer
Engagement Pada Akun Instagram @Oksigen_Cafe Menggunakan The Circular Model of Some,”
Avant Garde 9, no. 2 (2021): 183, https://doi.org/10.36080/ag.v9i2.1464.



mengiklankan produk dan layanan, tetapi juga untuk personal branding. Dalam
personal branding, seseorang merujuk pada dirinya sendiri dan menciptakan
branding unik untuk media sosial. Sehingga masyarakat dapat mengenali fitur dan
gambar yang ada di akun Instagramnya.

Personal Branding telah menjadi strategi penting dalam konteks
professional dan bisnis. Dalam dunia Jurnalis dan Media, Personal Branding
membantu individu untuk membangun reputasi, meningkatkan visabilitas, dan
memperluas jaringan.® Personal Branding adalah proses dimana orang membentuk
persepsi tentang aspek-aspek milik pribadi mereka seperti kepribadian,
keterampilan dan bagaimana semua ini menciptakan persepsi positif dari
masyarakat yang ada dan pada akhirnya dapat digunakan sebagai alat pemasaran
dan media komunikasi.

Dalam buku Personal Brand-Inc 2014 karya Erwin dan Tumewu personal
brand adalah “Suatu kesan yang berkaitan dengan keahlian, perilaku maupun
prestasi yang dibangun oleh seseorang baik secara sengaja maupun tidak sengaja
dengan tujuan untuk menampilkan citra dirinya.” ‘Personal Brand dapat dijadikan
suatu identitas yang digunakan orang lain dalam mengingat seseorang.
Berdasarkan pengamatan peneliti, media yang melakukan pemanfaatan fitur
Instagram dalam aktivitas jurnalistik adalah media dengan akun Instagram
@sumatera_ekspres. Dalam kurun waktu 30 hari terhitung sejak tanggal 28 Maret

— 26 April 2024, akun Instagram @sumatera_ekspres telah mengunggah 363

® Erwin Parengkuan, dan Becky Tumewu, Personal Brand-Inc (Rahasia untuk sukses
dan bertahan di karir), ed. oleh Anggi Mustika (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2014).
7 Ibid. Hlm. 18.



Instagram feeds baik unggahan foto maupun video. Unggahan tersebut berisi
aktivitas jurnalistik dalam tingkat lokal hingga nasional. Tak hanya itu, aktivitas
jurnalistik yang disediakan dapat berupa informasi yang diselingi dengan humor.

Redaksi Harian Sumatera Ekspres merupakan koran harian tertua dan
terbesar yang berbasis di Palembang, Sumatera Selatan. Dengan sejarah yang
panjang, Sumeks dikenal karena liputannya yang luas dan beragam mengenai isu
lokal, nasional, dan internasional. Koran ini hadir dengan gaya bahasa tajam,
informatif, dan akurat, memenuhi kebutuhan informasi pembaca di Sumatera
Selatan. Selaras dengan perkembangan zaman, Sumatera Ekspres juga hadir dalam
bentuk koran online melalui platform media sosial Instagram.

Harian Sumatera Ekspres tidak hanya memuat berita terkait wilayah
Sumatera Selatan saja. Meskipun membawa nama Sumatera Selatan ditengah
namanya, melalui tagline “Utama dan Terpercaya” membuat akun ini turut
memberikan informasi dari berbagai tempat. Seluruh informasi yang dianggap
penting untuk diketahui masyarakat turut disebarkan oleh akun tersebut. Hal ini
bertujuan untuk memenuhi kebutuhan informasi masyarakat.

Melihat aktivitas jurnalistik yang cukup tinggi pada akun Instagram
@sumatera_ekspres yang mencapai 20.000 followers, akan tetapi tidak mendapat
umpan baik. jumlah followers tidak sebanding dengan jumlah like dan view yang
didapat, presentase nya sekitar 0,20% dari jumlah followers dan like yang didapat
pada setiap postingan padahal, akun Instagram @sumatera_ekspres ini dikelola
oleh orang-orang yang memiliki latar belakang pendidikan terkait jurnalistik.

Alasan lain yang melatar belakangi peneliti memilih akun @sumatera_ekspres



sebagai objek media yang diteliti untuk mengetahui bagaimana cara kerja jurnalis
dalam memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi untuk personal
branding.

Beranjak dari serba serbi penggunaan Instagram dilingkungan redaksi harian
Sumatera Ekspres, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pemanfaatan Instagram sebagai Media Komunikasi untuk Personal

Branding Studi Kasus Redaksi Harian Sumatera Ekspres”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana pemanfaatan Instagram sebagai media komunikasi untuk
Personal Branding di lingkungan Redaksi Harian Sumatera Ekspres?
2. Apakah media komunikasi Instagram dapat meningkatkan Personal
Branding dilingkungan Redaksi Harian Sumatera Ekspres?
3. Apa Problematika yang dihadapi oleh para pengguna Instagram sebagai
Media Komunikasi di lingkungan Redaksi Harian Sumatera Ekspres?
C. Fokus Penelitian
Fokus dalam penelitian ini untuk memudahkan pembaca dalam
memahami isi penelitian ini dan menghindari adanya kesalahpahaman serta
sebagai tindakan efisiensi waktu dan biaya maka penulis membatasi
permasalahan yang diteliti adalah Pemanfataan Instagram Sebagai Media

Komunikasi untuk Personal Branding Redaksi Harian Sumatera Ekspres.

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian :



a. Untuk menganalisis Bagaimana Pemanfaatan Instagram Sebagai media
komunikasi untuk Personal Branding di Lingkungan Redaksi Harian
Sumatera Ekspres

b. Untuk menganalisis Apakah media komunikasi Instagram dapat
meningkatkan Personal Branding dilingkungan Redaksi Harian
Sumatera Ekspres

c. Untuk menganalisis Problematika yang dihadapi oleh para pengguna
Instagram sebagai Media Komunikasi di lingkungan Redaksi Harian
Sumatera Ekspres?

2. Kegunaan penelitian:
a. Bagi Penulis
Agar penulis dapat menambahkan pengetahuan tentang
Pemanfataan Instagram Sebagai Media Komunikasi untuk Personal
Branding Redaksi Harian Sumatera Ekspres Online
b. Bagi Fakultas
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan informasi
dan sumber ilmupengetahuan bagi Mahasiswa/i mengenai Pemanfataan
Instagram Sebagai Media Komunikasi untuk Personal Branding Redaksi

Harian Sumatera Ekspres Online.
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