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“Orang tua tidak pernah mengharapkan balas budi dari anaknya, tapi anak yang 
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-Buya Hamka- 
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terdekat dan terkasih yang telah menjadi bagian penting dalam perjalanan dan 

penyelesaian penelitian ini. Sebagai bentuk apresiasi atas segala doa, dukungan, 

dan kontribusi yang diberikan, karya ini penulis dedikasikan untuk: 

1. Kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Alifiah M. Ali dan Ibu Hoiriah, 

yang setiap helaan napasnya teriring doa untuk langkah penulis. Dari tetesan 

keringat hingga linangan air mata, dari pengorbanan yang tak pernah 
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dihitung hingga kasih sayang yang tak pernah berkurang, kalian adalah 

alasan penulis mampu berdiri hingga titik ini. Doa kalian menjadi pelita di 

saat gelap, nasihat kalian menjadi jangkar di kala goyah, dan senyum kalian 

menjadi penguat di setiap lelah. Tiada kalimat yang mampu menampung 

luasnya cinta dan jasa kalian, namun biarlah karya ini menjadi bunga bakti 

meski sederhana yang tumbuh dari hati yang penuh hormat, cinta, dan 

syukur yang takkan pernah berakhir. 

2. Kepada saudara laki laki Ak Leri dan Kak Dodi, saudara Perempuan Ayuk 

Uun serta keluarga kecil kalian yang selalu menjadi teman berbagi cerita, 

tawa, dan duka di setiap bab kehidupan ini. Terima kasih atas dukungan, 

doa, dan semangat yang tak pernah pudar, yang menjadi penguat di kala 

penulis lelah dan penghibur di kala penulis rapuh. Kalian adalah rumah 

tempat hati ini kembali, dan semoga karya sederhana ini menjadi ungkapan 

terima kasih tulus dari lubuk hati yang terdalam. 

3. Kepada almarhum kakek dan almarhuma nenek tercinta, yang meski tak lagi 

hadir di dunia ini, namun nama dan kasih sayangnya tetap hidup dalam 

setiap detak jantung penulis. Dari cerita, nasihat, dan teladan yang kalian 

wariskan, penulis belajar arti keteguhan, kesabaran, dan cinta tanpa syarat. 

Kehangatan pelukan kalian mungkin telah menjadi kenangan, namun doa 

kalian seakan masih mengiringi setiap langkah hingga kini. Semoga Allah 
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pahala yang terus mengalir. Karya ini penulis persembahkan sebagai tanda 

bakti, rindu, dan cinta yang tak pernah pudar oleh jarak maupun waktu. 

4. Untuk seluruh keluarga besar tercinta, yang doa, dukungan, dan kasih 

sayangnya selalu menjadi penguat di setiap langkah. Karya ini penulis 

persembahkan sebagai ungkapan terima kasih dan cinta yang tak akan 

pernah pudar. 

5. Untuk seseorang yang tanpa perlu disebut namanya, namun jejak 

kehadirannya begitu nyata dalam setiap langkah penulis. Terima kasih telah 

menjadi sandaran di kala lelah, penguat di saat goyah, dan cahaya di tengah 

gelapnya perjalanan ini. Semoga segala perjuangan dan doa yang kita 
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kebersamaan ini terus terjaga hingga kita mampu meraih mimpi yang telah 

lama kita impikan bersama. 

6. Kepada rekan-rekan seperjuangan; Ari Andrean, Shindy, Aditya, Farhan, 
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terima kasih atas tawa, dukungan, dan kebersamaan yang menjadi warna 

dalam perjalanan ini. Semoga persaudaraan dan semangat yang kita bangun 

tetap terjaga, dan kita bersama meraih kesuksesan di masa depan. 
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ABSTRAK 
 

ANALISA PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK MI DENGAN MENGGUNAKAN 

METODE SIX SIGMA 

(Studi Kasus Pabrik Mi Dzohir Palembang) 

 

Silpi Risqi 

Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Muhammadiyah Palembang 

Email: silpirisqi@gmail.com 

 

Pengendalian kualitas pada proses produksi mi di Pabrik Mi Dzohir Palembang dilakukan dengan 

metode Six Sigma melalui pendekatan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Jenis 

cacat dominan yang ditemukan adalah mi hancur saat dicetak dan mi lembek saat dimasak. 

Berdasarkan hasil pengukuran, nilai DPMO mencapai 6.177,975 dengan level sigma sebesar 4,01 

yang menunjukkan bahwa proses produksi belum sepenuhnya memenuhi standar kualitas. Analisis 

menggunakan diagram pareto dan fishbone mengidentifikasi penyebab utama cacat berasal dari 

faktor manusia, metode kerja, dan mesin. Upaya perbaikan dilakukan melalui penyesuaian SOP, 

pelatihan tenaga kerja, serta pengawasan terhadap proses dan peralatan produksi. Tahap kontrol 

diterapkan untuk memastikan implementasi perbaikan berjalan konsisten sehingga mutu produk 

dapat terus ditingkatkan. 

 

Kata kunci : Six Sigma, DMAIC, kualitas produk, DPMO, level sigma, pengendalian mutu. 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF NOODLE PRODUCT QUALITY CONTROL USING THE SIX SIGMA 

METHOD 

(Case Study of the Dzohir Noodle Factory in Palembang) 

 

Silpi Risqi 

Departemen Of Industrial Engineering, Faculty Of Engineering, University Muhammadiyah 

Palembang 
Email : silpirisqi@gmail.com 

 

Quality control in the noodle production process at the Dzohir Noodle Factory in Palembang was 

conducted using the Six Sigma method through the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, 

Control) approach. The dominant defects found were noodles that fell apart during molding and 

noodles that were mushy during cooking. Based on the measurement results, the DPMO value 

reached 6,177.975 with a sigma level of 4.01, indicating that the production process did not fully 

meet quality standards. Analysis using Pareto and fishbone diagrams identified the main causes of 

defects as human factors, work methods, and machines. Improvement efforts were implemented 

through adjustments to SOPs, workforce training, and monitoring of production processes and 

equipment. The control phase was implemented to ensure consistent implementation of 

improvements so that product quality could be continuously improved. 

 

Keywords: Six Sigma, DMAIC, product quality, DPMO, sigma level, quality control. 

mailto:silpirisqi@gmail.com
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Persaingan yang semakin ketat dalam dunia bisnis mendorong perusahaan 

untuk meningkatkan kualitas dan produktivitas agar operasionalnya lebih efektif 

dan efisien. Hal ini bertujuan untuk menekan biaya produksi, menghasilkan produk 

yang berkualitas, serta memberikan pelayanan terbaik demi kepuasan pelanggan. 

(Gratia et al., 2021). 

Setiap perusahaan yang membangun suatu industri bertujuan untuk 

memproduksi barang yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. Oleh karena itu, 

peningkatan berkelanjutan terhadap berbagai faktor yang memengaruhi mutu harus 

dilakukan secara konsisten agar dapat memenuhi harapan konsumen dan 

meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan (Rivai, 2019). 

Kualitas produk merupakan kondisi fisik, fungsi, serta karakteristik yang 

dimiliki suatu produk yang mampu memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen 

secara memuaskan, sebanding dengan nilai uang yang dikeluarkan (Ali et al., 2023). 

Dengan pesatnya pertumbuhan industri dan meningkatnya persaingan yang 

kompetitif, perusahaan dituntut untuk tetap bertahan dengan cara menonjolkan 

keunggulan dari produk yang dihasilkannya (Alfikri & Luh Putu Hariastuti, 2019). 

Pabrik Mi Dzohir merupakan UKM yang bergerak di sektor industri 

makanan, lebih tepatnya Pabrik Mi Dzohir ini memproduksi produk seperti mi, 

pangsit, kulit lumpia, kulit dimsum dll). Penelitian ini membahas mengenai produk 
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mi yang masih ditemukan sejumlah produk cacat selama proses produksi. Jenis 

cacat yang umum terjadi mulai dari tahap penimbangan bahan baku hingga 

pengemasan adalah mi yang lengket atau lembek, serta mi yang hancur saat proses 

pencetakan. 

Produk cacat dari proses produksi yang di hasilkan masih belum diketahui 

penyebab utama terjadinya defect tersebut. Oleh karena itu, diperlukan 

pengendalian kualitas dengan pendekatan metode Six Sigma untuk mengurangi 

jumlah cacat (defect) dan memperoleh usulan perbaikan. Six Sigma sendiri 

merupakan metode pengendalian mutu yang bertujuan meningkatkan kualitas 

melalui pengukuran nilai sigma dalam proses produksi, dengan menggunakan 

tahapan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) (Prastya et al., 

2024). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi jenis-jenis cacat (defect) yang 

terjadi dalam proses produksi mi, menentukan faktor-faktor penyebabnya, serta 

memberikan solusi perbaikan atas permasalahan yang dihadapi oleh Pabrik Mi 

Dzohir melalui analisis terhadap penyebab terjadinya defect (Kharisma & 

Prastiwinarti, 2023). Six Sigma juga menekankan perbaikan berkelanjutan demi 

mencapai kualitas yang sangat tinggi. Tujuannya mencakup pengurangan cacat, dan 

pemangkasan waktu produksi. Maka, penelitian ini akan meninjau dan menilai 

efektivitas pengendalian kualitas serta dampaknya terhadap mutu produk mi di 

Pabrik Mi Dzohir (Mulya et al., 2024). 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah disampaikan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana nilai Defect per Million Opportunities (DPMO) dan level sigma 

dalam proses pengendalian kualitas berdasarkan pendekatan metode Six 

Sigma di Pabrik Mi Dzohir Palembang? 

2. Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya cacat produk mi di 

Pabrik Mi Dzohir Palembang sehingga dapat diminimalkan? 

3. Bagaimana upaya perbaikan yang dapat dilakukan untuk mengurangi cacat 

produk guna meningkatkan kualitas produksi? 

 
 

1.3 Batasan Masalah 

 

Penelitian ini memiliki beberapa batasan agar pembahasan tetap terfokus 

pada permasalahan yang diteliti. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data historis 

kecacatan produk pada bulan April 2024-Maret 2025. 

2. Hanya menggunakan data produk mi tidak menggunakan data produk lain 

(kulit pangsit, lumpia, dan kulit dimsum) dari pabrik ini. 

3. Tidak membahas masalah biaya atau keuangan perusahaan dalam 

menganalisanya. 

4. Dalam penelitian ini hanya menerapkan pendekatan define, measure, 

analyze, improve, dan control (DMAIC). 
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1.4 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini dilakukan dengan maksud dan tujuan sebagai berikut : 

 

1. Untuk mengetahui defect per million opportunity dan level sigma dalam 

proses pengendalian kualitas berdasarkan pendekatan metode six sigma pada 

Pabrik Mi Dzohir Palembang 

2. Mengidentifikasi faktor penyebab terjadinya cacat produk mi pada Pabrik Mi 

Dzhohir Palembang guna meminimalisir produk cacat. 

3. Memberikan saran usulan perbaikan untuk mengurangi masalah cacat produk 

guna meningkatkan kualitas. 

 
 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai : 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi informasi terkait 

pengendalian kualitas produk bagi perusahaan, khususnya dalam mengatasi 

permasalahan mutu mi pada Pabrik Mi Dzohir Palembang. 

2. Bagi Universitas 

 

Penelitian ini memberikan kontribusi akademis bagi universitas sebagai 

referensi dalam pengembangan ilmu manajemen kualitas, khususnya 

penerapan metode Six Sigma di industri pangan, serta dapat menjadi bahan 

ajar dan acuan bagi mahasiswa dalam penelitian sejenis 
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3. Bagi Masyarakat 

 

Penelitian ini bermanfaat bagi masyarakat karena dapat mendorong 

peningkatan kualitas produk mi yang lebih higienis dan konsisten, sehingga 

masyarakat sebagai konsumen mendapatkan produk yang aman, layak 

konsumsi, dan sesuai standar kualitas. 

 
 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Untuk memberikan gambaran umum serta memperjelas pokok-pokok 

pembahasan dalam penelitian ini, penulis menyusun laporan penelitian secara 

sistematis ke dalam lima bab sesuai dengan pedoman penulisan skripsi. Adapun 

sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 

Bab ini memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah 

yang berfungsi untuk menentukan secara spesifik ruang lingkup pembahasan, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan yang menjelaskan 

susunan bab dalam laporan penelitian. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini berisi landasan teori yang menjadi dasar dalam pengolahan data serta 

analisis terhadap hasil penelitian. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

 

Berisi langkah – langkah penyelesaian masalah secara umum yang 

merupakan gambaran terstruktur tahap demi tahap proses penyelesaian masalah dan 

digambarkan dalam bentuk flowchart. 
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BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini memuat data-data yang dikumpulkan dalam penelitian serta proses 

pengolahan data yang digunakan sebagai dasar dalam pembahasan permasalahan. 

Selain itu, bab ini juga menyajikan analisis hasil pengolahan data dan upaya 

pemecahan terhadap permasalahan yang ditemukan. 

BAB 5 PENUTUP 

 

Bab ini menyajikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengolahan dan 

analisis data, serta memberikan saran-saran yang dianggap perlu sebagai bahan 

pertimbangan untuk perbaikan di masa mendatang. 
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