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1. Karya tulis ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik Sarjana Strata | baik di Universitas Muhammadiyah Palembang
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ABSTRAK

Retno Amelia Putri / 222021013/ 2025 /Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi,
Keterlibatan Pengguna, Pendidikan Dan Pelatihan Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem

Informasi Akuntansi. (Survei Pada Showroom Mobil Llir Timur I Dan lir Timur II)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara parsial pengaruh kualitas
sistem informasi akuntansi, keterlibatan pengguna, pendidikan dan pelatihan terhadap kepuasan
pengguna sistem informasi akuntansi. jenis penelitian yang digunakan yaitu jenis penelitian
deskriptif dan asosiatif. Variabel yang digunakan adalah kualitas sistem informasi akuntansi,
keterlibatan pengguna, pendidikan dan pelatihan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi
akuntansi. Populasi dalam penelitian ini adalah showroom mobil ilir timur I dan ilir timur II pada
penelitian ini terdapat 7 showroom mobil ilir timur I dan ilir timur II dengan responden berjumlah
42. Sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh. Data yang digunakan yaitu data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu teknik kuesioner, wawancara, dan doku mentasi.
Pengujian data menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah
statistik deskriptif dan statistik inferensial (uji asumsi klasik, uji normalitas, uji mulitikolinieritas,
dan uji heterokedastisitas) dan analisis regresi linier berganda serta uji koefisien determinasi (R 2)
serta uji hipotesis (t). Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan program komputer statistic
SPSS versi 25. Hasil penelitian berdasarkan data yang kembali dan diolah sebanyak 42 responden
semua variabelnya valid dan reliabel. Dari hasil analisis statistik deskriptif per variabel dan per
indikator menunjukan bahwa nilai dominannya sangat tinggi. Pada analisis statistik inferensial
yaitu uji asumsi klasik menunjukkan bahwa hasil nilai residual berdistribusi normal, tidak terjadi
mu ltikolinieritas dan heterokedastisitas. Pada uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa
variabel kualitas sistem informasi akuntansi, keterlibatan pengguna, pendidikan dan pelatihan
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi akan meningkat. Hasil penelitian pada uji
t menunjukkan bahwa secara parsial kualitas sistem informasi akuntansi, keterlibatan pengguna,
pendidikan dan pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi
akuntansi.

Kata kunci: Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Keterlibatan Pengguna, Pendidikan Dan
Pelatihan Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi



ABSTARACT

Retno amelia putri / 222021013/ 2025 / The effect of accounting information system quality,
user engagement, education and training on user satisfaction of accounting information
systems. (Survey at the car showroom of Ilir Timur 1 and Ilir Timur II)

This research aims to determine and analyze the partial effects of accounting information system
quality, user involvement, education, and training on user satisfaction of accounting information
systems. The type of research used is descriptive and associative research. The variables used are
the quality of the accounting information system, user involvement, education and training, and
user satisfaction with the accounting information system. The population in this study consists of
surveys conducted in car showrooms in Ilir Timur I and Ilir Timur II, with a total of 7 car
showrooms in Ilir Timur I and Iliv Timur I, and 42 respondents. The sampling method used is
saturated sampling. The data used includes both primary and secondary data. Data collection
techniques include questionnaires, interviews, and documentation. Data testing uses validity and
reliability tests. The analysis techniques used are descriptive statistics and inferential statistics
(classical assumption tests, normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test),
multiple linear regression analysis, and the coefficient of determination (£2) as well as hypothesis
testing (t-test). The analysis in this study uses the SPSS statistical sofiware version 25. The results
based on the returned data processed from 42 respondents show that all variables are valid and
reliable. Descriptive statistical analysis per variable and per indicator shows that the dominant
values are very high and high. In the inferential statistical analysis, the classical assumption tests
show that the residual values are normally distributed, there is no multicollinearity, and
heteroscedasticity does not occur. The multiple linear regression test shows that the variables of
accounting information system quality, user involvement, education, and training positively affect
user satisfaction with the accounting information system. The t-test results indicate that, partially,
the quality of the accounting information system, user involvement, education, and training
significantly influence user satisfaction with the accounting information sy stem.

Keywords: Quality Of Accounting Information Systems, User Involvement, Education And
Training On User Satisfaction Of Accounting Information Systems



BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam operasional perusahaan, untuk dapat berjalan dengan lancar dan
dapat mencapai tujuan maka perusahaan perlu sebuah sistem. salah satu sistem
yang harus ada dalam perusahaan yaitu sistem informasi akuntansi. Sistem
informasi akuntansi ini harus memberikan kepuasan kepada penggunanya,
yang akhirnya akan mempengaruhi keberhasilan sistem dalam mendukung
kelancaran perusahaan. Supaya dapat memenuhi kebutuhan perusahaan serta
meningkatkan efisiensi proses bisnis, perancangan dan implementasi sistem
informasi akuntansi perlu dirancang dengan matang sehingga mampu
memberikan kepuasan kepada pengguna sistem informasi akuntansi.

Kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi adalah sikap berpikir
orang yang berinteraksi dengan komputer terhadap aplikasi perangkat lunak
tertentu. Artinya kepuasan terjadi karena penggunaan sistem yang efektif
melalui interaksi langsung antara operator dan komputer summers dkk.
(2020:39).

Kepuasan pengguna dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya
kualitas sistem informasi akuntansi, keterlibatan pengguna, dan pendidikan
dan pelatihan. Kualitas sistem informasi akuntansi adalah sistem informasi

akuntansi yang dapat menghasilkan informasi akuntansi yang berkualitas atau



sesuai dengan keinginan pengguna Yuhanis (2021). Sistem informasi
akuntansi digunakan perusahaan untuk mengumpulkan dan menyimpan
memproses data untuk menghasilkan informasi bagi para pembuat keputusan.
Hal ini termasuk orang, prosedur dan intruksi, data, perangkat lunak,
infrastruktur teknologi informasi, control internal serta Langkah-langkah
mternal Marshall R & Steinbart (2021:10).

Keterlibatan pengguna adalah Partisipasi pengguna dalam perancangan
dan pengembangan sistem informasi yang lebih ditekankan pada bagaimana
peranan user dalam proses perancangan sistem informasidan langkah-langkah
apa yang dilakukan dalam mendukung dan mengarahkan kontribusinya Azhar
Susanto (2017:300) .Keterlibatan pengguna dalam aktivitas pengembangan
sistem diharapkan akan meningkatkan komitmen dan keterlibatan pengguna
sehingga pengguna dapat menerima dan menggunakan sistem informasi yang
dikembangkan dan akhirnya dapat meningkatkan kepuasan pemakai Juli betri
(2019).

Selain keterlibatan pengguna, pendidikan dan pelatihan juga sangat
penting dalam kepuasan pengguna Pendidikan Dan Pelatihan merupakan
upaya untuk mengembangkan sumber daya manusia terutama untuk
mengembangkan kemampuan intelektual dan kepribadian manusia,
Penggunaan istilah pendidikan dan pelatihan dalam suatu institusi atau
organisasi biasanya disatukan menjadi diklat Notoadmodjo (2021:16).
Program pelatihan dan pendidikan pengguna sistem diadakan untuk

meningkatkan kemampuan dan pemahaman pemakai terhadap sistem



informasi akuntansi yang digunakan dapat meningkatkan kepuasan pemakai
sehingga sistem dapat dimanfaatkan secara maksimal Ananda kamaliah
(2019).

Permasalahan yang berkaitan dengan kepuasan pengguna sistem
informasi akuntansi yang dikemukakan Juda Agung (2024) mengatakan
bahwa hampir tiap minggu serangan siber ganggu sistem keuangan.
Peningkatan serangan siber ini terjadi seiring dengan meningkatnya
digitalisasidi sistem pembayaran seperti perbankan. Juda menjelaskan di balik
kemajuan digitalisasi yang telah kita capai ada tantangan keamanan siber yang
semakin meningkat, kami di Bank Indonesia hampir setiap minggu selalu ada
serangan siber di sistem keuangan.

Permasalahan yang diungkapkan oleh Pradipta (2023) menyatakan
bahwa keterlibatan karyawan yang berlebihan atau over engagement dapat
menyebabkan stres, kelelahan, dan gangguan kesehatan, terutama jika disertai
tuntutan kerja yang tidak masuk akal Hal ini bisa mengakibatkan penurunan
produktivitas karyawan, sehingga membuat karyawan kurang puas terhadap
pekerjaanya dan akhirnya merugikan perusahaan.

Muhammad Ali (2023) mengungkapkan fenomena yang terkait dengan
pendidikan dan pelatihan dia menyatakan bahwa pelatihan karyawan belum
menjadi budaya di perusahaan Indonesia. Ali menyebutkan bahwa Indonesia
memiliki tingkat pelatihan perusahaan kedua terendah di dunia, dengan
kurang dari delapan persen perusahaan yang menawarkan pelatihan formal.

Padahal, potensi pelatihan di Indonesia sangat besar, dan pelatihan menjadi



kunci untuk meningkatkan kompetensi tenaga kerja, mengingat 56 persen dari
146 juta tenaga kerja nasional berpendidikan SMP ke bawah. Kemenaker pun
telah memiliki regulasi yang mewajibkan pelathan untuk peningkatan SDM.
Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Reza Pratama selaku HRD
Showroom Mobil Wuling Palembang menyatakan bahwa adanya
ketidakteraturan data, lambatnya akses informasi, dan gangguan teknis yang
menghambat kelancaran operasional. Ketidakteraturan data mengindikasikan
adanya kesalahan dalam pengolahan dan penyimpanan data, yang
menyebabkan informasi yang dihasilkan tidak akurat dan menghambat
pengambilan keputusan. Lambatnya akses informasi juga mengganggu
efisiensi operasional karena membutuhkan waktu Ilebih lama untuk
mendapatkan data yang dibutuhkan. Gangguan teknis yang terjadi, seperti
kegagalan sistem atau masalah jaringan, semakin memperburuk situasi dan
memperlambat produktivitas. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan
evaluasi menyeluruh terhadap sistem yang ada, mengoptimalkan infrastruktur
teknologi, serta meningkatkan kualitas perangkat keras dan perangkat lunak
yang digunakan. Peningkatan sistem pemeliharaan dan monitoring secara
rutin, bersama dengan peningkatan dukungan teknis yang responsif, juga
sangat penting untuk memastikan kelancaran operasional. Selain itu,
perusahaan perlu memberikan pelatihan kepada pengguna untuk memastikan
mereka dapat mengakses dan memanfaatkan data dengan lebih efisien. (Reza

Pratama,2024)



Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Muhammad Yusuf selaku
HRD showroom mobil honda menyatakan ditemukan bahwa tingkat
keterlibatan pengguna dalam sistem informasi akuntansi masih perlu
ditingkatkan. Beberapa pengguna merasa kurang familiar dengan sistem yang
digunakan, sehingga menyebabkan kesalahan dalam input data dan
keterlambatan dalam pemrosesan transaksi keuangan. Kurangnya pelatihan
dan sosialisasi mengenai penggunaan sistem ini menjadi salah satu faktor
utama yang menghambat efisiensi kerja karyawan di bagian administrasi dan
keuangan.(Muhammad Yusuf,2024)

Kemudian survei yang dilakukan Bagas akbar selaku HRD showroom
mobil daihatsu mengungkapkan bahwa kurangnya pemahaman karyawan
terhadap sistem informasi yang digunakan dalam operasional showroom,
terutama dalam proses administrasi, pengelolaan stok kendaraan, dan
pelayanan pelanggan. Hal ini disebabkan oleh minimnya frekuensi pelatihan
serta kurangnya keterlibatan aktif karyawan dalam sesi pelatihan yang
diselenggarakan. Akibatnya, banyak karyawan yang masih mengalami
kesulitan dalam mengoperasikan sistem dengan optimal, sehingga
menyebabkan keterlambatan dalam pelayanan serta potensi kesalahan dalam
pengelolaan data. Untuk mengatasi permasalahan ini, showroom mobil
Daihatsu perlu mengembangkan metode pelatihan yang lebih interaktif dan
berbasis teknologi, seperti e-learning atau simulasi langsung dalam sistem
yang digunakan. Selain itu, penting juga untuk meningkatkan keterlibatan
karyawan dengan memberikan sesi pelatihan yang lebih fleksibel dan berbasis

kebutuhan masing-masing divisi. Dengan adanya peningkatan dalam sistem



pendidikan dan pelatihan, diharapkan karyawan dapat lebih terampil dalam
menjalankan tugasnya, sehingga mampu meningkatkan efisiensi operasional
dan memberikan layanan yang lebih baik kepada pelanggan.(Bagas
Akbar,2024)

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Avi sunani et
al,2024), (Anugra hana safitra et al,2024), dan (winarsih et al., 2024)
“menunjukkan bahwa kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh positif
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi”. Menurut Fasihat
(2019), Y. P. Wardhana (2020), dan Yuniar Putra Wardana (2019)
“menunjukkan bahwa kualitas sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh
positif terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi Selain itu,
minimnya keterlibatan pengguna juga berdampak pada rendahnya
pemanfaatan fitur-fitur sistem yang sebenarnya dapat meningkatkan
efektivitas operasional. Misalnya, beberapa karyawan masih menggunakan
metode manual dalam pencatatan transaksi, padahal sistem yang tersedia
sudah memiliki fitur otomatisasi yang dapat mempercepat proses kerja. Hal
ini menyebabkan risiko kesalahan pencatatan yang lebih tinggi dan
memperlambat penyusunan laporan keuangan. Untuk mengatasi permasalahan
ini, showroom perlu meningkatkan keterlibatan pengguna dengan cara
mengadakan pelatihan rutin, menyediakan panduan penggunaan sistem yang
lebih mudah dipahami, serta membangun komunikasi yang lebih aktif antara
pengguna dan tim IT. Dengan meningkatnya keterlibatan pengguna dalam
penggunaan sistem informasi akuntansi, diharapkan operasional showroom

dapat berjalan lebih efisien, akurat, dan terorganisir dengan baik.



Penelitian yang dilakukan oleh (Rehan Alabduljabbar 2024), (Ali
B.Mahmoud 2024), dan (Revina aulia 2024) “menunjukkan bahwa
keterlibatan pengguna berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna
sistem informasi akuntansi”. Menurut Gustian, (2019), Prabowo (2019), dan
Briliantien (2021) “menunjukkan bahwa keterlibatan pengguna tidak
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi”.

Penelitian yang dilakukan oleh (Safira mutiara sari et al,2024),
(Yuhanis 2015), (Putu monique paramadewi et al.,2024) “menunjukkan bahwa
pendidikan dan pelatihan berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna
sistem informasi akuntansi ”. Menurut Gustian, (2019), Kharisma dan Juliarsa
(2020), dan Widyaningtyas (2019) “menunjukkan bahwa pendidikan dan
pelatihan tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna sistem
mformasi akuntansi.

Berdasarkan fenomena yang diuraikan serta pernyataan yang
diungkapkan oleh para ahli dan didukung pula oleh penelitian terdahulu, maka
penulis menjadikan sebagai bahan referensi dalam penelitian ini. Dengan
demikian penulis mengambil judul “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi
Akutansi, Keterlibatan Pengguna, Pendidikan Dan Pelatihan Terhadap
Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi (Survey Pada
Showroom Mobil Di Ilir Timur I Dan II Palembang)”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan

masalah dalam penelitian i adalah :



1. Bagaimana pengaruh kualitas sistem infomasi akuntansi terhadap
kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada showroom mobil di
Seberang Ilir Timur I Dan II Palembang?

2. Bagaimana pengaruh keterlibatan pengguna terhadap kepuasan pengguna
sistem informasi akuntansi pada showroom mobil di Seberang Ilir Timur I
Dan II Palembang?

3. Bagaimana pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kepuasan
pengguna sistem informasi akuntansi pada showroom mobil di Seberang
Ilir Timur 1 Dan II Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas sistem informasi
akuntansi terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada
showroom mobil di Seberang Ilir Timur I Dan II Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keterlibatan pengguna
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada showroom
mobil di Seberang Ilir Timur I Dan II Palembang.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pendidikan dan pelatihan
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada showroom

mobil di Seberang Ilir Timur I Dan II Palembang.



D. Manfaat penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai informasi
untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh
kualitas sistem informasi akuntansi, keterlibatan pengguna, pendidikan
dan pelatihan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi,
selain itu penelitian ini juga dapat dijadikan sarana atau wadah untuk
mengembangkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama kuliah dengan
yang ada di dunia kerja.

2. Bagi perusahaan showroom mobil di Seberang Ilir Timur I Dan II
Palembang
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
dan masukan kepada showroom mobil di Seberang Ilir Timur I Dan II
Palembang dalam menganalisis pengaruh kualitas sistem informasi
akutansi, keterlibatan pengguna, dan pendidikan dan pelatihan terhadap
kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penulis dimasa yang akan datang,
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