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PENGARUH MOTIVASI KERJA, GAYA KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PUSAT PENELITIAN KARET
SAMBAWA KABUPATEN BANYUASIN

ABSTRAK

M. Erin Badriansyah/212021236/Pengaruh Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan
dan Lingkungan Keja terhadap Kinerja Karyawan Banyuasin

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Gaya
Kepemimpinan dan Lingkungan terhadap Kinerja Karyawan Pusat Penelitian Karet
Sambawa, Kabupaten Banyuasin. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Populasi
Penelitian di Pusat Penelitian Karet adalah 110 karyawan, dengan jumlah sampel 55.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kualitatif yang
dikuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi linier berganda. Uji hipotesis F dan t, serta koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan ada pengaruh positif Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda
Y =0,50 + 0,503X1 +0,215X> + 0,264 X3, Hasil uji hipotesis F menunjukkan ada pengaruh
signifikan Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan dengan nilai Fnitung (119,5)> Fraber 2,19 dan signifikan 0,000 < 0,1. Hasil uji
hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja terhadap kinerja
karyawan dengan nilai thiung (2,839) > twnel (1,675) dan signifikan 0,000 < 0,1. Ada
pengaruh signifikan Gaya Kepemimpinan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai
thitung (1,684) > taber (1,675) dengan t signifikan 0,098 < 0,1. Ada pengaruh signifikan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thiwng (1,889) > tiane1(1,675)
dengan t signifikan 0,065 < 0,1. Nilai Koefisien Determinasi 0,868, artinya Motivasi
Kerja, Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja mampu menjelaskan kinerja sebesar
86,8%, sementara 13,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Kata kunci : Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kinerja
Karyawan

Xiv



THE EFFECT OF WORK MOTIVATION, LEADERSHIP STYLE AND WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF THE SAMBAWA RUBBER
RESEARCH CENTER, BANYUASIN REGENCY

ABSTRACT

M. Erin Badriansyah/212021236/The Effect of Work Motivation, Leadership Style and
Keja Environment on Banyuasin Employee Performance

This study aims to determine the Influence of Work Motivation, Leadership Style and
Environment on Employee Performance at the Sambawa Rubber Research Institute,
Banyuasin Regency. This type of research is associative research. The data collection
technique used in the study was to distribute questionnaires. The research population at
the Rubber Research Center is 110 employees. The number of samples in this study is 55.
The data analysis used in this study is qualitative and quantitative. The analysis technique
used in this study is multiple linear regression analysis. F test, t test and determination.
The results of the study show the influence of Work Motivation, Leadership Style and
Work Environment on Employee Performance. This is evidenced by the results of multiple
linear regression Y = 0.50 + 0.503X1 +0.215X2 + 0.264X3 Simultaneously showing a
positive and significant influence of Work Motivation, Leadership Style and Work
Environment on Employee Performance with a value of Fcount (119.5)> Frapie 2.19 with
a significant 0.000 < 0.1. It is partly known that Work Motivation affects employee
performance with a tcount value (2.839) > ttable (1.675) with a significant t of 0.000 <
0.1. Work Leadership Style has a significant influence on Employee Performance with a
tcount value (1.684) > ttable (1.675) with a significant t of 0.098 < 0.1. The Work
Environment has a significant influence on Employee Performance with a tcount value
(1.889) > ttable (1.675) with a significant t of 0.065 < 0.1. The determination of the
variables 0.868 (86.8%) Work Motivation, Leadership Style and Work Environment was
able to explain performance. While the remaining 13.2% were influenced by other factors
outside the study.

Keywords : Work Motivation, Leadership Style, Work Environment, Employee
Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan sumber daya yang sangat
berpengaruh terhadap upaya di dalam organisasi untuk mencapai tujuannya,
karena sumber daya manusia itu merupakan kekuatan yang berasal dari dalam
diri manusia yang dapat di daya gunakan oleh sebuah organisasi atau
perusahaan. Setiap potensi SDM yang ada di perusahaan dapat di manfaatkan
dengan sebaik — baik mungkin sehingga dapat tercapaiannya hasil yang optimal.

Sumber daya manusia (SDM) mencakup semua kekuatan atau potensi yang
dimiliki manusia, seperti akal budi, rasa, kreativitas, keinginan untuk bebas,
perasaan sosial, kemampuan untuk berkomunikasi dengan orang lain, dan
kemampuan untuk membuat karya. Potensi SDM ini mempengaruhi bagaimana
organisasi mencapai tujuan mereka. Tanpa tenaga kerja manusia, organisasi
akan sulit mencapai tujuannya (Suriadi et al., 2021:3). Ini berlaku tidak peduli
seberapa maju teknologi, kemajuan informasi, ketersediaan modal, dan
ketersediaan bahan.

Menurut Rismawati dan Mattalata (2018:2), kinerja didefinisikan sebagai
kondisi yang harus diketahui dan dikonfirmasikan kepada pihak tertentu untuk
mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu organisasi dalam kaitannya dengan
visi misi yang diemban perusahaan atau perusahaan serta untuk mengetahui
dampak positif dan negatif dari kebijakan operasional.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil maupun perilaku kerja

adalah sebagai berikut: kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja,



kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi,
kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja
(Kasmir 2019:189).

Pusat Penilitian Karet Sembawa merupakan lembaga penelitian yang fokus
pada pengembangan komoditas karet di Indonesia. Berlokasi di Kecamatan
Sembawa, Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan, lembaga ini merupakan
bagian dari PT Riset Perkebunan Nusantara (PT RPN), anak perusahaan dari
Holding Perkebunan Nusantara PT. Perkebunan Nusantara 111 (Persero).

Tabel 1.1

Hasil Produksi
Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin

Tahun Target Produksi Realisasi Target yang belum
(Ton) (Ton) tercapai (%0)
2020 100.000 83.000 17%
2021 110.000 90.000 18,18%
2022 130.000 100.000 23,08%
2023 150.000 135.000 10%
2024 200.000 180.000 10%

Sumber : Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin 2020-2024

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa tahun 2020 sampai 2022 target
belum tercapai cenderung meningkat. Tahun 2023 terjadi perbaikan kinerja
produksi. Target yang ditetapkan sebesar 150.000 ton berhasil direalisasikan
sebesar 135.000 ton, sehingga ketidak tercapaian target menurun menjadi 10%.
Kondisi ini berlanjut di tahun 2024, di mana target produksi meningkat tajam

menjadi 200.000 ton dan realisasi mencapai 180.000 ton, dengan persentase



kekurangan tetap 10%, sama seperti tahun sebelumnya. Secara keseluruhan, data
ini menunjukkan bahwa meskipun perusahaan terus meningkatkan target produksi
setiap tahun, namun realisasi produksi belum sepenuhnya mampu memenubhi target.
Hal ini mengindikasikan perlunya perhatian terhadap karyawan, seperti Motivasi
Kerja, Gaya Kepemimpinan, dan Lingkungan Kerja, agar produktivitas dapat terus

meningkat dan target produksi dapat tercapai secara optimal.

Tabel 1.2
Hasil prariset Kinerja Karyawan Pusat Penelitian karet Sembawa
Kabupaten Banyuasin

No | Pernyataan . Indikator | Ya | Tidak
1 Karyawan bisa memenuhi standar kualitas kerja yang Kualitas 13 17
telah ditetapkan oleh PPK
2  Kuantitas kerja karyawan sudah sesuai dengan standar Kuantitas 10 20
kerja PPK
3 Pimpinan memberikan tugas pada karyawan dalam waktu Waktu
yang telah ditetapkan oleh PPK 12 18
4 Karyawan mendapatkan anggaran yang sesuai biayayang Penekanan
dikeluarkan oleh perusahaan dalam setiap aktivitas Biaya 18 12
5 Saya mendapatkan arahan yang jelas dari atasan selama Pengawasan
menjalankan tugas 21 9
6 Karyawan mampu bekerja sama dengan karyawan lain Hubungan
Antar 19 11
Karyawan

Sumber : Hasil prariset Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin, 2025
Berdasarkan Tabel 1.2. Indikator Karyawan bisa memenuhi standar kualitas
kerja yang telah ditetapkan oleh PPK. Kuantitas kerja karyawan sudah sesuai
dengan standar kerja PPK dan pimpinan memberikan tugas pada karyawan dalam

waktu yang telah ditetapkan oleh PPK.



Tabel 1.3

Hasil Prariset Faktor-Faktor Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin

No Pernyataan Ya Tidak
Kemampuan dan Keahlian
1 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan baik 19 11
2 Karyawan memiliki keahlian dengan sesuai bidangnya 22 8
Pengetahuan
3 Karyawan memiliki kontribusi dengan pengetahuan dan hasil yang baik 19 11
4 Karyawan bekerja dengan inisiatif pengetahuan yang dimilikinya 17 13
Rancangan Kerja
5 Karyawan menjalankan pekerjaannya dengan baik dan tepat sasaran 18 12
6 Karyawan memiliki rancangan untuk mencapai sebuah tujuan 20 10
Kepribadian
7 Karyawan memiliki sifat kepribadian yang berbeda-beda 17 13
8 Karyawan yang baik dan tanggung jawab pada perusahaan akan
: . 18 12
mendapatkan hasil yang baik
Motivasi Kerja
9 Karyawan berusaha meraih prestasi yang baik 1 19
10 Karyawan semangat berafiliasi dengan lingkungan 10 20
Kepemimpinan
11  Karyawan melakukan tugas dan tanggung jawab yang diberikannya 21 9
12 Seorang pemimpin memberi contoh yang baik 18 12
Gaya Kepemimpinan
13  Pimpinan motivasi perilakuk pada karyawan dalam mengerjakan pekerjaan 13 17
14  Pimpinan mampu menyampaikan komunikasi pesan, gagasan, atau pikiran
dengan karyawan dengan baik 10 20
Budaya Organisasi
15 Apabila diberikan tugas maka saya berusaha menyelesaikan tepat waktu 17 13
16  Mengutamakan Pelayanan umum daripada kepentingan pribadi/kelompok 16 14
Kepuasan Kerja
17 Saya merasa puas sudah menerima gaji yang sesuai 15 15
18 Saya senang dan puas bekerja dengan rekan kerja 17 13
Lingkungan Kerja
19  Suhu diruangan kerja terasa nyaman dan sejuk 7 23
20 Lingkungan Kerja yang kondusif dan bersih 8 22
Loyalitas
21  Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan tepat waktu 19 11
22  Saa selalu semangat dan antusias dalam menyelesaikan pekerjaan 20 10
Komitmen
23  Berkeingin tetap tinggsl karena keuntungan yang didapat 17 13
24 Sabar bahwa komitmen adalah hal yang harus saya lakukan 17 13
Disiplin Kerja
25  Atasan memberikkan sanksi dan hukuman kepada karyawan 17 13
26  Atasan tegas dan mengawasi setiap karyawannya yang aktif 16 14

Sumber : Prariset Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin, 2025



Peneliti jJuga melakukan observasi bahwa fenomena Kinerja Karyawan yang
terdapat di Pusat Penelitian Karet Sembawa Karyawan bisa memenuhi standar
kualitas kerja yang telah ditetapkan oleh PPK. Kuantitas kerja karyawan sudah
sesuai dengan standar kerja PPK dan pimpinan memberikan tugas pada karyawan
yang telah ditetapkan oleh PPK.

Peneliti juga melakukan observasi bahwa motivasi pada Pusat Penelitian
Karet Sembawa Gaji yang diterima karyawan belum sesuai upah minimum
Kabupaten Banyuasin (Rp. 3.715.028), namun apabila kenyamanan kerja, fasilitas,
kerja yang digunakan tidak dalam kondisi baik, maka semangat kerja karyawan
menurun, situasi ini  mengakibatkan karyawan kurang maksimal dalam
menyelesaikan tugas yang diberikan

Terkait fenomena Gaya Kepemimpinan di Pusat Penelitian Karet Sembawa,
dituntut untuk mampu mengamil keputusan secara tepat dan memerikan Motivasi
kepada karyawan. Namun dalam praktiknya, masih ada kendala dalam hal
penyampaian komunikasi atau gagasan sehingga dapat menimbulkan kesalah
pahaman antara pimpinan dan karyawan. Hal ini berdampak pada penyelesaian
tugas yang belum sesuai harapan.

Fenomena yang terjadi di Lingkungan Kerja. Walaupun Bangunan dan
infrastruktuk PPK terlihat terawat, tetap terdapat potensi masalah seperti tingkat
kebisingan,  kenyamanan ruang kerja, maupun sirkulasi udara yang daat

mempengaruhi semangat kerja karyawan. Kondisi lingkungan yang kurang baik



dapat membuat karyawan tidak nayaman, kurang bersemangat, dan akhirnya

mengabaikan kualitas kerja yang diharakan oleh perusahaan.

Berdasarkan tabel 1.3 membuktikan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja Pusat Penelitian Karet Sembawa berasal dari Motivasi Kerja, Gaya
Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja, maka peneliti melakukan pengambilan riset
guna mengetahui indikator mana yang bermasalah. Menindak lanjuti informasi
yang diperoleh penulis berdasarkan observasi wawancara, selanjutnya peneliti
melakukan prariset dengan memberikan kuesioner tertutup kepada 30 orang
responden untuk memperoleh informasi mengenai motivasi kerja yang
mempengaruhi kinerja karyawan pada Pusat Penelitian Karet Sembawa dengan
hasil sebagai berikut:

Tabel 1.4

Hasil prariset Motivasi Kerja Pusat Penelitian karet Sembawa
Kabupaten Banyuasin

No | Pernyataan | Indikator | Ya | Tidak
1  Gaji yang diterima karyawan sudah sesuai upah minimum Tunjangan 14 16
Kabupaten Banyuasin (Rp. 3.715.028) /Balas Jasa
2  Kondisi kerja yang didukung oleh kenyaman, aman dan Kondisi Kerja
LY 10 20
peralatan yang memadai dari PPK
3 Alat kerja yang saya gunakan selalu dalam kondisi baik Fasilitas Kerja 9 21

4 Saya telah mencapai target kerja yang di bebankan PPK Prestasi Kerja 18
12
5 Karyawan mendapat dukungan dari atasan sehingga dapat  Pekerjaan Itu
menentukan hasil performance yang tinggi dalam Sendiri
. 17 13
melaksanakan pekerjaannya

6 Karyawan mendapatkan pengakuan dari pimpinan terhadap Pengakuan dan

prestasi kerja yang dihasilkan. Penghargaan 19 11

Sumber : Hasil prariset Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin



Berdasarkan tabel 1.4 menunjukkan bahwa Pusat Penelitian Karet Sembawa

Masih ada karyawan yang merasa gaji yang diterima belum sesuai dengan upah

minimum Kabupaten Banyuasin (Rp. 3.715.028), Sebagian besar karyawan merasa

kondisi kerja di PPK belum sepenuhnya nyaman, aman, dan peralatan kurang

memadai, sebagian karyawan yang menyatakan alat kerja yang digunakan belum

sepenuhnya dalam kondisi baik

Tabel 1.5

Hasil prariset Gaya Kepemimpinan Pusat Penelitian karet Sembawa

Kabupaten Banyuasin

No Pernyataan Indikator Ya Tidak
1 Pimpinan harus mampu mengambil keputusan Kemampuan
dengan tepat saat menghadapi masalah di PPK mengambil 10 20
keputusan
2  Pimpinan harus mampu memberikan motivasi Kemampuan
: LA 12 18
kepada karyawan dalam menyelesaikan tugasnya Memotivasi
3 Pimpinan mampu menyampaikan komunikasi Kemampuan
pesan, gagasan, atau pikiran dengan karyawan komunikasi 13 17
dengan baik
4 Pimpinan harus mampu mengarahkan para Kemampuan
karyawan sesuai dengan kebijakan PPK mengendalikan 16 14
bawahan
5 Pimpinan harus bertanggung jawab dalam segala Tanggung jawab 17 13

hal yang terjadi di PPK

Sumber : Hasil prariset Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin

Berdasarkan tabel 1.5, yang terjadi di Pusat Penelitian Karet Sembawa Pimpinan

Pimpinan belum mampu mengambil keputusan dengan tepat saat menghadapi masalah

di PPK, Pimpinan belum mampu memberikan Motivasi kepada karyawan dalam

menyelesaikan tugasnya, dan Pimpinan belum mampu menyampaikan komunikasi

pesan,gagasan,atau pikiran dengan karyawan dengan baik .Oleh karena itu, Pimpinan



Pusat Penelitian Karet Sembawa harus lebih mampu menyampaikan komunikasi pesan,

gagasan, atau pikiran dengan karyawan dengan baik.

Tabel 1.6

Hasil prariset Lingkungan kerja Pusat Penelitian Karet Sembawa

Kabupaten Banyuasin

No Pernyataan Indikator Ya | Tidak
1 Bangunan dan infrastruktuk di lingkungan pusat Fasilitas 10 20
penelitian karet terlihat terawat dan aman digunakan
2  Tingkat kebisingan di area kerja tetap dalam batas aman  Kebisingan 13 17
dan nyaman bagi karyawan.
3 Sirkulasi udara diruanga kerja berjalan baik dan terasa  gjrkylasi
segar 12 18
4 | Saya memiliki hubungan baik dengan rekan-rekan saya Hubungan 16 14
Kerja

Sumber : Pra Riset Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin, 2025

Berdasarkan tabel 1.6, bangunan dan infrastruktur di lingkungan pusat
penelitian karet belum terlihat terawat dengan baik dan kurang aman digunakan,
tingkat kebisingan di area kerja belum sepenuhnya dalam batas aman dan nyaman

bagi karyawan, dan sirkulasi udara di ruang kerja belum berjalan dengan baik

sehingga kurang terasa segar.

Berdasarkan fenomena dan permasalahan yang ada di Pusat Penelitian Karet
Sembawa ini, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
Pengaruh Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kkerja

Terhadap Kinerja Karyawan Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten

Banyuasin.



B. RUMUSAN MASALAH

1.

2.

3.

4.

Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pusat Penelitian Karet
Sembawa Kabupaten Banyuasin?

Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pusat
Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin?

Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan
Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin?

Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pusat

Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin?

C. TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan dari rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan

penelitian merupakan:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja dan Gaya Kepemimpinan
terhadap Kinerja Karyawan Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten
Banyuasin

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan
Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin

Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja
Karyawan Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin.

Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Pusat Penelitian Karet Sembawa Kabupaten Banyuasin.
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D. MANFAAT PENELITIAN

1.

Manfaat Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat menambah atau memperluas wawasan penulis

tentang praktek dan teori yang selama ini diperoleh dibangku kuliah.

Manfaat Bagi Perusahaan

penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dalam merancang
strategi peningkatan Motivasi, perbaikan pola Gaya Kepemimpinan, serta
penciptaan Lingkungan Kerja yang lebih nyaman dan produktif untuk
meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam Pusat Penelitian Karet Sembawa
Kabupaten Banyuasin.

Manfaat bagi almamater

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi,
wawasan, dan referensi bagi semua pihak yang ingin melakukan penelitian

sejenis, khususnya dalam bidang Manajemen SDM.

10
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