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ABSTRAK

ANALISIS KRITERIA UTAMA DALAM PEMILIHAN RUMAH KPR MENGGUNAKAN
METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
(STUDI KASUS RAMA TRIMITRA DEVELOPMENT GROUP)

Muhammad Danu
Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang
mkamandanu07@gmail.com

Pertumbuhan kebutuhan hunian di Kota Palembang mendorong masyarakat untuk membeli rumah,
salah satunya rumah melalui program Kredit Pemilikan Rumah (KPR). Namun, banyaknya faktor
yang harus dipertimbangkan, seperti tipe dan kualitas bangunan, lokasi, harga serta lingkungan,
membuat proses pengambilan keputusan menjadi kompleks. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi kriteria utama dalam pemilihan rumah Kredit Pemilikan Rumah (KPR) oleh
masyarakat Palembang dan menentukan prioritas kriteria tersebut. Metode yang digunakan adalah
Analytical Hierarchy Process (AHP) dengan objek studi di PT. Rama Trimitra Development Group.
Data dikumpulkan melalui kuesioner kepada responden Expert Choice (Developer, Arsitek dan
Bank). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kriteria lingkungan menjadi prioritas utama dalam
pemilihan rumah Kredit Pemilikan Rumah (KPR) dengan rata-rata bobot prioritas sebesar 0,2962,
diikuti oleh lokasi, harga serta tipe dan kualitas bangunan sebagai prioritas terendah. Temuan ini
diharapkan dapat membantu masyarakat dalam membuat keputusan yang lebih baik dan menjadi
acuan bagi developer dalam menyediakan rumah Kredit Pemilikan Rumah (KPR) yang sesuai
dengan harapan konsumen.

Kata Kunci : Analytical Hierarchy Process (AHP), Expert Choice, Prioritas Kriteria, Pemilihan
Rumah KPR.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF MAIN CRITERIA IN SELECTING A MORTGAGE HOUSE USING THE
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS METHOD
(CASE STUDY OF RAMA TRIMITRA DEVELOPMENT GROUP)

Muhammad Danu
Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang
mkamandanu07@gmail.com

The growing demand for housing in Palembang City encourages people to buy houses, one of which
is through the Home Ownership Credit (KPR) program. However, many factors must be considered,
such as the type and quality of the building, location, price and environment, making the decision-
making process complex. This study aims to identify the main criteria in choosing a Home
Ownership Credit (KPR) house by the people of Palembang and determine the priorities of these
criteria. The method used is the Analytical Hierarchy Process (AHP) with the object of study at PT.
Rama Trimitra Development Group. Data were collected through questionnaires to Expert Choice
respondents (Developers, Architects and Banks). The results of the study indicate that environmental
criteria are the main priority in choosing a Home Ownership Credit (KPR) house with an average
priority weight of 0.2962, followed by location, price and type and quality of the building as the
lowest priority. These findings are expected to help the public in making better decisions and become
a reference for developers in providing Home Ownership Credit (KPR) houses that meet consumer
expectations.

Keywords : Analytical Hierarchy Process (AHP), Expert Choice, Priority Criteria, KPR
Home Selection.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan zaman, rumah tidak lagi sekadar dipahami sebagai
tempat tinggal, melainkan juga sebagai aset investasi jangka panjang (Sandria et
al., 2019). Tingginya minat masyarakat untuk memiliki rumah yang terjangkau dan
layak telah mendorong pertumbuhan bisnis Kredit Pemilikan Rumah (KPR).
Pertumbuhan pesat dalam sektor perumahan berbasis Kredit Pemilikan Rumah
(KPR) ini didorong oleh adanya subsidi dari pemerintah, yang memberikan
kemudahan bagi masyarakat (Azhar & Handayani, 2018).

Hal ini sejalan dengan target pemerintah di bawah kepemimpinan Prabowo
Subianto, yang berencana membangun tiga juta rumah setiap tahun untuk
masyarakat berpenghasilan rendah (MBR) dengan pendapatan di bawah Rp8 juta
per bulan. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2011, setiap individu
memiliki hak untuk hidup sejahtera baik secara fisik maupun mental, memiliki
tempat tinggal, serta memperoleh lingkungan yang baik dan sehat, yang merupakan
kebutuhan dasar bagi manusia (Apriansyah, 2023).

Dalam konteks urbanisasi yang cepat, kebutuhan akan hunian yang layak
semakin mendesak, terutama di kota-kota besar seperti Palembang. Kepala Dinas
Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat (PUPR) Sumatera Selatan, Novian,
menyatakan bahwa berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) dan Survei

Sosial Ekonomi Nasional (SUSENAS), jumlah backlog perumahan di Sumatera



Selatan mencapai 340.256 unit, yang tersebar di seluruh kabupaten dan kota.
Palembang mencatatkan jumlah backlog tertinggi, yaitu sekitar 105 ribu unit
rumah. Backlog merupakan perbedaan antara jumlah rumah yang telah dibangun
dan jumlah rumah yang diperlukan oleh masyarakat. Dengan demikian, backlog
dapat diartikan sebagai jumlah rumah yang belum terpenuhi. Hal ini disebabkan
oleh banyaknya keluarga yang masih tinggal di rumah kontrakan atau sewa.
Namun, pemilihan rumah yang tepat melalui Kredit Pemilikan Rumah (KPR) sering
kali menjadi tantangan bagi calon pembeli, mengingat banyaknya faktor yang harus
dipertimbangkan, seperti lokasi, harga, fasilitas dan kualitas bangunan (Bimantoro
& Widayanti, 2020).

Proses pengambilan keputusan melibatkan pemilihan alternatif untuk
mengatasi suatu masalah. Permasalahan yang sering dihadapi biasanya bersifat
kompleks dan melibatkan banyak aspek atau kriteria. Kompleksitas ini dapat
disebabkan oleh struktur masalah yang tidak jelas dan kurangnya data statistik yang
akurat (Sekoh et al., 2023).

Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah model pendukung keputusan
yang memecah masalah kompleks dengan banyak faktor atau kriteria menjadi
struktur hirarki. Hirarki ini menggambarkan masalah dalam beberapa tingkat, di
mana tingkat pertama adalah tujuan, diikuti oleh faktor kriteria hingga alternatif
terakhir. Dengan menggunakan hirarki, masalah yang rumit dapat dikelompokkan
dan disusun secara sistematis, sehingga lebih mudah dipahami. AHP sering dipilih

sebagai metode pemecahan masalah karena beberapa alasan, yaitu struktur hirarki



yang jelas, validitas kriteria dan alternatif yang dipilih, serta kemampuan untuk
menganalisis sensitivitas keputusan (Rachman, 2019).

Membangun rumah secara mandiri bukanlah hal yang sederhana. Selain harus
memiliki lahan, biaya pembangunan yang tinggi juga menjadi beban. Banyaknya
persyaratan seperti pengurusan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) membuat
masyarakat cenderung memilih untuk membeli rumah dari developer. Faktor-faktor
seperti harga yang bersaing, opsi cicilan, lokasi strategis, dan variasi tipe rumah
menjadi pertimbangan utama bagi masyarakat untuk memilih perumahan (Noviarti,
2019).

Hal ini mendorong peneliti untuk membantu masyarakat dan perusahaan
(developer) dalam menemukan solusi terbaik untuk mengurangi jumlah backlog
Rumah Kredit Pemilikan Rumah (KPR) dan menyediakan rumah yang sesuai
dengan kebutuhan masyarakat untuk mencapai target pemerintah dalam
pembangunan rumah subsidi melalui pengambilan keputusan pemilihan rumah
Kredit Pemilikan Rumah (KPR) berdasarkan faktor prioritas melalui penerapan
metode Analytical Hierarchy Process (AHP) di Kota Palembang. Dalam konteks
permasalahan yang dihadapi, metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dipilih
karena untuk menangani kompleksitas yang melibatkan berbagai faktor atau
kriteria. Dengan menyusun masalah dalam bentuk hirarki, sehingga masalah yang
rumit dapat dikelompokkan dan disusun secara sistematis, sehingga lebih mudah

dipahami.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, rumusan
masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini ialah :
1. Apa saja faktor prioritas yang menjadi pertimbangan masyarakat di Kota
Palembang dalam memilih rumah Kredit Pemilikan Rumah (KPR) ?
2. Faktor manakah yang menjadi prioritas tertinggi dan terendah dalam

memilih rumah Kredit Pemilikan Rumah (KPR) di Kota Palembang ?

1.3 Batasan Masalah

Mengingat adanya keterbatasan waktu dan anggaran, penting untuk
menetapkan batasan dalam penelitian ini agar fokus dan penyelesaiannya dapat
dilakukan tepat waktu. Oleh karena itu, pembahasan dalam penelitian ini akan
dibatasi pada hal-hal berikut :

1. Penelitian ini akan difokuskan pada perumahan program Kredit Pemilikan
Rumah (KPR).

2. Penelitian ini tidak akan membahas mengenai cicilan dari bank, aspek
legalitas dan perizinan dalam pembangunan rumah, melainkan lebih
kepada pengambilan keputusan masyarakat Palembang dalam pemilihan
rumah Kredit Pemilikan Rumah (KPR).

3. Penelitian ini akan dilakukan di developer PT. Rama Trimitra
Development Group dengan perumahannya yang tersebar di Kota

Palembang.



4. Faktor-faktor yang akan dianalisis dalam penelitian ini mencakup Tipe dan

Kualitas bangunan, Lokasi, Harga dan Lingkungan.

1.4 Tujuan Penelitian
Merujuk pada rumusan masalah yang telah disampaikan, tujuan dari
penelitian ini dijelaskan sebagai berikut :
1. Mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor yang menjadi
pertimbangan masyarakat dalam memilih rumah Kredit Pemilikan Rumah
(KPR) di Kota Palembang.

2. Menentukan urutan prioritas dari faktor-faktor yang telah diidentifikasi.

1.5 Manfaat Penelitian
Berikut adalah manfaat yang akan dapat diambil dari penelitian ini, baik itu

dari masyarakat, mahasiswa, universitas dan developer :

1.5.1 Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penting bagi
masyarakat yang ingin membeli rumah melalui program Kredit Pemilikan Rumah
(KPR). Dengan mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian, masyarakat akan mendapatkan pemahaman
yang lebih baik tentang kriteria penting dalam pengambilan keputusan. Hal ini akan
membantu mereka membuat pilihan yang lebih terinformasi dan strategis, serta
mengurangi risiko kesalahan dalam memilih hunian yang sesuai dengan kebutuhan

dan kemampuan finansial.



1.5.2 Universitas

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat signifikan bagi universitas
sebagai institusi pendidikan. Dengan menghasilkan penelitian yang relevan dan
aplikatif, universitas dapat meningkatkan reputasi akademiknya di masyarakat dan

industri, serta menunjukkan komitmennya terhadap penelitian berdampak sosial.

1.5.3 Developer

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat penting bagi developer
perumahan dan pihak terkait dalam industri properti. Dengan memahami preferensi
dan kebutuhan masyarakat dalam memilih rumah Kredit Pemilikan Rumah (KPR),
developer dapat merancang produk perumahan yang lebih sesuai dengan harapan

pasar.

1.6 Sistematika Penulisan

Skripsi ini disusun secara sistematis untuk memudahkan pemahaman
pembaca mengenai alur penelitian, mulai dari latar belakang hingga kesimpulan.
Terdapat lima bab utama yang saling berhubungan, masing-masing dengan fokus
yang berbeda sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini memperkenalkan topik penelitian dengan menjelaskan latar belakang,
rumusan masalah, batasan, tujuan dan manfaat penelitian.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menyajikan teori dan konsep yang relevan, termasuk sejarah

perusahaan yang menjadi studi kasus, penjelasan tentang Kredit Pemilikan Rumah



(KPR), teori pengambilan keputusan, serta metode Analytical Hierarchy Process
(AHP) dan Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). Terdapat juga
tinjauan penelitian sebelumnya.

BAB 3 METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan pendekatan dan prosedur penelitian, termasuk waktu dan
lokasi, jenis data yang dikumpulkan, serta metode pengumpulan data seperti studi
literatur, observasi, wawancara dan kuesioner. Juga dibahas metode pengolahan
data menggunakan Analytical Hierarchy Process (AHP), diakhiri dengan diagram
alir penelitian.

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan temuan penelitian dan analisis mendalam, mencakup
proses pengumpulan data, kriteria penilaian, serta hasil pengolahan data secara
manual dan menggunakan perangkat lunak (Software) Expert Choice. Analisis ini
bertujuan untuk menjawab rumusan masalah.

BAB 5 PENUTUP

Bab ini merangkum hasil penelitian dan memberikan rekomendasi.
Kesimpulan menyajikan temuan utama, sedangkan saran memberikan rekomendasi

praktis berdasarkan hasil penelitian.
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