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PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMITMEN ORGANISASI DAN
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. LAJU PERDANA INDAH

ABSTRAK

Gebby Marisa Eka Lestari/212021051/ Yudha Mahrom DS/ Dinarosi Utami/
Pengaruh Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi
terhadap Kinerja Karyawan PT. Laju Perdana Indah/ Manajemen Sumber
Daya Manusia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, komitmen
organisasi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Laju Perdana
Indah. Jenis penelitian ini adalah asosiatif yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh antara dua variabel atau lebih. Metode pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang dibagikan kepada 52 karyawan sebagai responden. Alat analisis
yang digunakan ialah regresi linier berganda (SPSS versi 26). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ada pengaruh secara signifikan Motivasi Kerja, Komitmen
Organisasi dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Laju Perdana
Indah. Nilai koefisien determinasi memperlihatkan bahwa pelatihan dan
koempensasi mampu berkontribusi terhadap naik dan turunnya kinerja karyawan
PT. Laju Perdana Indah sebesar 63,7%.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi,
Kinerja Karyawan
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THE EFFECT OF WORK MOTIVATION, ORGANIZATIONAL
COMMITMENT, AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE PT. LAJU PERDANA INDAH
ABSTRACT

Gebby Marisa Eka Lestari/212021051/ Yudha Mahrom DS/ Dinarosi Utami/ The
Influence of Work Motivation, Organizational Commitment, and Organizational
Culture on Employee Performance at PT. Laju Perdana Indah/ Human Resource
Management

This study aims to determine the effect of work motivation, organizational
commitment, and organizational culture on employee performance at PT. Laju
Perdana Indah. This study is an associative study aimed at determining the
relationship between two or more variables. The data collection method used a
questionnaire distributed to 52 employees as respondents. The analysis tool used
was multiple linear regression (SPSS version 26). The results showed a significant
influence of Work Motivation, Organizational Commitment, and Organizational
Culture on Employee Performance at PT. Laju Perdana Indah. The coefficient of
determination shows that training and compensation contribute 63.7% to the
increase and decrease in employee performance at PT. Laju Perdana Indah.

Keywords: Work Motivation, Organizational Commitment, Organizational Culture,

Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah salah satu elemen produksi yang
mempengaruhi keberhasilan produksi dalam mencapai tujuan organisasi
Ewaldy dalam Kabdiyono (2024:123). Sumber daya manusia perlu
dikelola secara optimal agar dapat meningkatkan efektivitas perusahaan.
Karyawan termasuk unsur yang paling vital dalam menentukan kemajuan
suatu perusahaan karena memiliki keahlian, potensi, dan keterampilan.
Perusahaan sangat memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas dan
kompeten. Agar memperoleh sumber daya manusia yang berkualitas dan
kompeten, perusahaan perlu berupaya meningkatkan kinerja pegawai.

Kinerja merupakan pencapaian hasil kerja serta perilaku dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama periode
tertentu Kasmir (2019:182). Kinerja pegawai adalah salah satu elemen
krusial yang mempengaruhi tingkat kesuksesan suatu organisasi. Kinerja
baik dalam hal jumlah dan kualitas yang ditunjukkan oleh seorang
karyawan ketika menjalankan tugas sesuai dengan tanggung jawabnya.
Diharapkan karyawan yang berprestasi, karena karyawan yang memiliki
kinerja luar biasa dapat memberikan kontribusi maksimal bagi perusahaan
dan meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan Parashakti &

Putriawati (2020:291).



Menurut Mukhtar, (2022:75) Motivasi kerja merupakan keinginan
dan pendorong dalam diri karyawan untuk menjalankan tugas dan
tanggung jawabnya dengan optimal. Motivasi muncul berasal dari adanya
keinginan dan kebutuhan. Kedua faktor itu memengaruhi perilaku,
sehingga muncul dorongan-dorongan yang kemudian membentuk perilaku
untuk mencapai tujuan.

Mathis, Jackson, Meglich, dan Valentine (2021) Komitmen
organisasi adalah tingkat sejauh mana karyawan yakin dan menerima
tujuan organisasi, serta berkeinginan untuk selalu bersama organisasi.
mencerminkan sejauh mana seorang karyawan merasa terikat secara
emosional, berkeinginan untuk tetap berada di organisasi, dan bersedia
melakukan upaya lebih demi mencapai tujuan organisasi.

Budaya organisasi dan partisipasi karyawan merupakan faktor
penting dalam pencapaian organisasi tujuan dan kemampuan beradaptasi
berperan penting dalam menentukan kinerja karyawan Sabuhari dkk.,
(2020). Budaya Organisasi dihasilkan dari interaksi antara atasan asumsi
manajemen dan visi bersama tentang nilai-nilai budaya dan perilaku
manusia dan apa yang karyawan organisasi belajar dari pengalaman
mereka sendiri. Pemimpin menghubungkan budaya organisasi dan kinerja
karyawan satu sama lain karena mereka membantu dalam memberikan
keunggulan kompetitif bagi organisasi. Oleh karena itu budaya organisasi
memainkan peran penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Budaya

organisasi mengikatkan seluruh anggota dan pegawai organisasi karena ini



akan mendorong kekompakan di antara anggota organisasi dan
meningkatkan komitmen, efisiensi kelompok dan kinerja karyawan secara
keseluruhan.

PT. Laju Perdana Indah merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang agribisnis perkebunan tebu dan pabrik gula. PT. Laju Perdana
Indah selalu berupaya untuk meningkatkan kinerja dalam perusahaan guna
menaikkan hasil panen. PT. Laju Perdana Indah memiliki hasil produksi
yang cukup besar setiap tahunnya, akan tetapi ternyata masih banyak hal

yang perlu diamati.

Tabel I. 1
Target dan Realisasi Kinerja
PT. Laju Perdana Indah

Target belum

Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Tercapai (Ton)

2020 60.000 50.000 10.000
2021 70.000 53.000 17.000
2022 55.000 50.000 5.000

2023 65.000 50.000 15.000
2024 60.000 47.000 13.000

Sumber: PT. Laju Perdana Indah
Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan hasil bahwa terdapat
penurunan hasil produksi dalam lima tahun terakhir masih belum
mencapai persentase optimal atau belum mencapai target yang telah
ditetapkan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Akibatnya tidak
memenuhi tujuan yang telah ditetapkan oleh PT. Laju Perdana Indah. Dari
hasil analisa yang diperoleh dari wawancara bahwa kinerja karyawan

cukup rendah, dengan kurangnya motivasi yang tinggi, tidak adanya



komitmen organisasi dalam dirinya dan budaya organisasi yang kaku dan
tidak fleksibel dalam perusahaan.

Hasil wawancara menunjukkan bahwa karyawan kesulitan
menyelesaikan tugas sesuai dengan peraturan yang ditetapkan, kurang
mampu melaksanakan, beberapa karyawan yang ditawari tawaran yang
lebih besar dari perusahaan lain langsung mengambil kesempatan itu, hal
ini menunjukkan kurangnya kesetiaan karyawan karena tidak ada
komitmen organisasi dalam dirinya dan Budaya organisasi bisa menjadi
permasalahan jika tidak sejalan dengan visi dan misi dan terlalu kaku
Budaya yang tidak mendukung inovasi, tidak mendorong komunikasi
terbuka, serta tidak sesuai dengan nilai-nilai karyawan dapat menurunkan
motivasi, Kinerja, dan meningkatkan turnover. Permasalahan juga muncul
karena pemimpin tidak konsisten dengan budaya yang dianut atau jika
budaya menghambat perubahan dan adaptasi organisasi.

Peneliti telah melakukan pra riset untuk memperoleh fenomena,
bedasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan yang ada pada
PT. Laju Perdana Indah, dikembangkan dalam bentuk pernyataan pra-riset
yang disebarkan kepada 30 karyawan sebagai data pendukung yang
diambil seusai dengan fenomena yang memiliki paling banyak
permasalahan. Hasil dari pernyataan pra-riset dapat dilihat pada tabel

berikut:



Tabel 1.2
Hasil Pra-Riset Karyawan
PT. Laju Perdana Indah

No. Pernyataan Ya Tidak

Kinerja Karyawan

Hasil kerja karyawan sudah sesuai dengan kualitas

yang telah ditetapkan oleh perusahaan 13 17

Kuantitas kerja karyawan sudah sesuai dengan standar
2. Kerja perusahaan 11 19

Karyawan menyelesaikan tugas tepat waktu yang

3. diharapkan perusahaan 13 17
Biaya yang dikeluarkan perusahaan sesuai dengan

4. yang dianggarkan 21 o

5.  Semua jenis pekerjaan telah melalui pengawasan 18 12

Motivasi Kerja

Karyawan merasa puas ketika mencapai tujuan yang

6. ditetapkan 13 17
Karyawan merasa nyaman ketika bekerja dalam

£ kelompok 14 16

8 Karyawan berusaha untuk mempengaruhi keputusan 19 18

yang diambil dalam kelompok

Komitmen Organisasi

9.  Karyawan merasa perusahaan ini sangat berarti 11 19

Karyawan percaya bahwa tetap bekerja di perusahaan

10. i adalah bentuk loyalitas 13 17
Kehilangan pekerjaan di organisasi ini akan 5

11 herdampak besar bagi kehidupan 1 18

Budaya Organisasi

Memahami nilai-nilai perusahaan dan menyesuaikan

13- 4iri dalam bekerja 12 18

14, Menyampaikan ide secara aktif dan langsung 13 17
Menunjukkan jati diri tanpa merasa bertentangan

15. dengan budaya organisasi 16 14
Mendorong karyawan terus untuk meningkatkan

16. kinerja 18 12
Nilai-nilai perusahaan selaras dengan visi pribadi

17, yaryawan 13 17

Sumber: Pra-riset jawaban responden, 2025
Bedasarkan Tabel 1.2 terlihat bahwa indikator kualitas karyawan
masih kurang baik dalam memnuhi standar yang ditetapkan oleh

perusahaan. Pada indikator kuantitas, menunjukkan bahwa Kkinerja



karyawan belum dapat menyelesaikan tugas tepat waktu sesuai dengan
ketentuan perusahaan. Jika kondisi ini terus dibiarkan, hal tersebut dapat
menyebabkan penurunan kinerja karyawan.

Dari Tabel 1.2 penyebab utama dari permasalahan tersebut adalah
rendahnya motivasi kerja. Banyak karyawan merasa kurang dihargai, tidak
memiliki jenjang karier yang jelas, dan tidak mendapatkan pengakuan atas
kontribusi yang telah diberikan. Motivasi yang rendah menyebabkan
turunnya semangat kerja, berkurangnya inisiatif, serta meningkatnya sikap
pasif dalam menghadapi tantangan pekerjaan. Motivasi kerja yang tidak
terbangun dengan baik berdampak langsung terhadap performa dan
kualitas kerja karyawan.

Berdasarkan Tabel 1.2 komitmen organisasi juga menjadi faktor
penting yang mempengaruhi kinerja. Tidak adanya kesetiaan karyawan
kepada perusahaan, hal ini ditunjukkan dengan karyawan yang akan
langsung keluar dari perusahaan jika mendapatkan tawaran yang lebih baik
dari perusahaan lain. Tujuan perusahaan yang ingin mencapai tingkat
produksi yang tinggi dan menaikkan Kkinerja tidak sejalan dengan
karyawan yang hanya bekerja karena ingin mendapatkan gaji. Hal diatas
menunjukkan kurangnya komitmen organisasi di diri karyawan, sehingga
menyebabkan rendahnya kinerja yang dihasilkan.

Dari Tabel 1.2 bahwa budaya organisasi dalam beberapa
permasalahan ditemukan bahwa budaya kerja yang berkembang di

perusahaan cenderung berorientasi pada zona nyaman, di mana karyawan



tidak terdorong untuk berinovasi atau meningkatkan efisiensi Kkerja.
Akibatnya, proses produksi berjalan lambat, tidak adaptif terhadap
perubahan, dan minim inisiatif untuk memperbaiki kendala yang muncul
di lapangan. Selain itu, budaya komunikasi yang tertutup juga menjadi
permasalahan serius. Ketika manajemen tidak mendorong komunikasi dua
arah yang terbuka, maka informasi penting dari lini produksi tidak
tersampaikan dengan cepat dan akurat. Hal ini menyebabkan
keterlambatan dalam pengambilan keputusan, serta lemahnya respon
terhadap masalah operasional. Permasalahan lain terletak pada budaya
kepemimpinan yang otoriter dan tidak partisipatif. Pemimpin yang tidak
melibatkan bawahan dalam proses perencanaan atau evaluasi sering kali
menciptakan jarak antara manajemen dan karyawan operasional.
Karyawan merasa tidak dihargai, enggan menyampaikan ide, dan hanya
bekerja sekadarnya. Hal ini berdampak langsung pada turunnya motivasi
kerja, meningkatnya kesalahan operasional, dan pada akhirnya target
produksi tidak tercapai.

Bedasarkan uraian dari latar belakang dan permasalahan diatas
sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Laju Perdana

Indah”



B. Rumusan Masalah

1.

2.

3.

4.

Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi dan
Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Laju Perdana
Indah?

Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
PT. Laju Perdana Indah?

Apakah ada pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan PT. Laju Perdana Indah?

Apakah ada pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

PT. Laju Perdana Indah?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja, Komitmen Organisasi
dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Laju Perdana
Indah

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Laju Perdana Indah?

Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan PT. Laju Perdana Indah?

Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja

Karyawan PT. Laju Perdana Indah?



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis
Melalui penelitian ini, peneliti dapat memperoleh pemahaman
yang lebih mendalam serta menemukan relevansi dan kesesuaian
antara teori dan praktik, sekaligus menjadi referensi tambahan bagi
penelitian selanjutnya dengan topik yang sejenis.
2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi atau
informasi  yang berguna dalam membantu  menyelesaikan
permasalahan dalam sebuah organisasi, terutama motivasi Kkerja,
komitmen organisasi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
PT. Laju Perdana Indah. Serta untuk memberikan informasi sebagai
bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan untuk mencapai
Kinerja perusahaan.
3. Bagi almamater/universitas
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
perbandingan serta referensi untuk memperluas wawasan bagi
Universitas Muhammadiyah Palembang, khusunya pada program studi

manajemen.
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