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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja dan
lingkungan kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Aneka Bumi Pratama. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian assosiatif. Data yang digunakan adalah
data primer dan data sekunder. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 133 karyawan,
dengan sampel sebanyak 58 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
dengan metode analisis data yang dibantu menggunakan Statistical Program For
Social Science (SPSS) versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Sedangkan, variabel Motivasi
Kerja menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dan
Lingkungan Kerja juga menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja
Karyawan.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja karyawan.
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ABSTRAC

The purpose of this study is to determine the influence of Work Motivation and
Work Environment on Employee Performance at PT Aneka Bumi Pratama. This
research is associative in nature and uses primary data. The population in this study
consist of 133 indiviuals, with a sample of 58 respondents. Data collection techniques
incluede questionnaires and documentation. This is quantitative study, and the data
analysis method is assisted by the Statistical Program For Social Science (SPSS)
version 25.

The results indicate that work motivation and the work environment
significantly influence employee performance. Work motivation, on the other hand,
significantly influences employee performance, and the work environment also
significantly influences employee performance.

Keywords: Work motivation, work environment, employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan individu atau tenaga kerja
yang bekerja dalam suatu organisasi atau perusahaan dan berperan sebagai
penggerak utama dalam menjalankan aktivitas serta mencapai tujuan
organisasi. SDM mencakup keseluruhan kemampuan, keterampilan,
pengetahuan, dan potensi yang dimiliki oleh seseorang yang dapat digunakan
untuk menghasilkan produk atau jasa. Dalam konteks manajemen, SDM bukan
hanya dianggap faktor produksi, tetapi juga sebagai aset strategis yang harus
dikembangkan dan dikelola dengan baik agar dapat memberikan kontribusi
maksimal terhadap kinerja organisasi.

Dalam era persaingan bisnis yang semakin kompetitif, sumber daya
manusia menjadi aset utama yang menentukan keberhasilan suatu organisasi.
Kinerja karyawan merupakan faktor penting mempengaruhi produktivitas dan
efektivitas operasional perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu
memahami faktor-faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan secara
optomal.

Menurut Hasyim et al., (2020:61) Kinerja merupakan jumlah kewajiban

yang dapat dihasilkan individu atau kelompok di suatu organisasi dengan
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bekerja untuk mencapai tujuan yang konsisten dengan tugas-tugasnya yang
telah dilimpahkan kepada mereka.

Angga (2024:76) menyatakan ‘“kinerja merupakan hasil kerja yang
dapat dicapaiseseorang atau kelompok orang dalam suatu perusuhaan maupun
organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing.

Riyadi (2021:35) Motivasi merupakan daya dorong untuk
menggerakkan dan motivasi yang berasal dari kata motiv berarti penggerak.
Sehingga pengertian motivasi dapat dikatakan suatu keadaan yang
menggerakkan atau mengarahkan seseorang untuk melaksanakan suatu
tindakan tersebut. Keberhasilan dari suatu motivasi seseorang sangat
dipengaruhi oleh sumber daya yang dimiliki.

Suwanto (2020:161), “motivasi merupakan kekuatan yang baik berasal
dari dalam diri maupun dari luar diri seseorang yang dapat mendorong untuk
bisa memulai berperilaku kerja sesuai dengan format, arah, interaksi mapupun
dalam jangka waktu tertentu.

Yuliantari & Prasati (2020:76) mendefinisikan kondisi lingkungan kerja
dengan sarana dan prasarana yang memadai serta hubungan kerja yang
harmonis antara sesama pegawai dengan atasan akan menciptakan lingkungan
kerja yang nyaman dan kondusif.

Darmadi (2020:242) menyatakan bahwa “Lingkungan Kerja merupakan
sesuatu yang berada pada karyawan sehingga mempengaruhi suatu individu

dalam melaksanakan kewajiban yang telah
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ditugaskan kepadanya seperti adanya pendingin udara, pencahayaan yang
bagus dan lain-lain”.

PT. Aneka Bumi Pratama merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang pengolahan karet, yang memiliki peran penting dalam mendukung
pertumbuhan ekonomi regional. Dalam menjalankan operasionalnya,
perusahaan sangat bergantung pada kualitas sumber daya manusia sebagai
penggerak utama. Oleh karena itu, kinerja karyawan menjadi aspek krusial
yang harus diperhatikan dan ditingkatkan.

Salah satu tantangan yang dihadapi perusahaan adalah bagaimana
menciptakan kinerja karyawan yang optimal secara konsisten. Karyawan yang
memiliki motivasi tinggi cenderung lebih produktif, bertanggungjawab dan
berkomitmen terhadap tugasnya. Sementara itu lingkungan kerja yang nyaman,
aman, dan mendukung secara fisik maupun psikologis akan menciptakan
suasana kerja yang positif dan kondusif. PT. Aneka Bumi Pratama menyadari
bahwa untuk mencapai tujuan perusahaan, diperlukan strategi manajemen yang
memperhatikan kebutuhan dan kenyamanan karyawan. Oleh karena itu, penting
untuk meneliti lebih lanjut sejauh mana motivasi kerja dan lingkungan kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan di perusahaan ini, agar dapat menjadi
dasar dalam pengambilan kebijakan dan perbaikan manajemen sumber daya
manusia secara berkelanjutan.

Dibawah ini data produksi dalam beberapa tahun berakhir yaitu sebagai

berikut:
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Tabel 1.1
Presentase Realisasi PT.Aneka Bumi Pratama
Tahun 2020-2024

Tahun Target produksi Realisasi Produksi Realisasi Target
(ton) (ton) (%)
2020 231.000 200.000 86,58%
2021 236.000 145.000 61,44%
2022 260.000 244.00 93,84%
2023 263.000 212.000 80,69%
2024 263.000 196.000 74,52%

Sumber: PT.Aneka Bumi Pratama Tahun 2025

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukan bahwa perkembangan produksi
selama 5 tahun terakhir pada tahun 2020-2024 mengalami penurunan seperti
tahun 2020 tidak mencapai target 86,58%, tahun 2021 mengalami penurunan
dengan persentase 61,44%, kemudian tahun 2022 kembali tidak mencapai
target 93,84%, tahun 2023 tidak mencapai target 80,69% dan kemudian pada
tahun 2024 mengalami penurunan kembali dengan persentase 74,52%. Hal ini
membuat peneliti ingin mencari informasi guna mengetahui apakah ada
penyebab yang mempengaruhi karyawan dalam bekerja, maka peneliti
melakukan pra-riset dan survey untuk menentukan judul skripsi yang akan
dibuat oleh peneliti. Maka peneliti melakukan pra-riset dan survey terhadap 30

orang responden, sebagai berikut:

Tabel 1.2
Pra Riset Variabel Kinerja Karyawan PT. Aneka Bumi Pratama
No. Pernyataan Ya Tidak
1. Standar 12 18
Karyawan memiliki
ukuran/standar dalam
menyelesaikan pekerjaan
2. Kompetensi 10 20
Karyawan memiliki

pengetahuan yang cukup untuk
menjalankan tugasnya
3. Peluang 15 15
Tersedia cukup peluang untuk
berkembang dilingkungan kerja

Sumber: PT.Aneka Bumi Pratama (2025)
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Dari hasil prariset faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan
disebarkan melalui 30 responden, dapat dilihat ada beberapa faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan yaitu mengenai standar dan umpan balik,
untuk mengetahui lebih jelas maka penulis menyebarkan kuesioner mengenai

variabel-varibel yang menonjol ke kinerja karyawan PT. Aneka Bumi Pratama

Palembang.
Tabel 1.3
Pra Riset Indikator kinerja karyawan PT.Aneka Bumi Pratama
No. Pernyataan Ya Tidak
1. Karyawan mampu 12 18

mencapai hasil sesuai
kualitas yang di tetapkan
2. Karyawan dapat 13 17
menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan
target perusahaan
3. Karyawan mampu 18 12
menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan
waktu  yang telah
ditentukan

Sumber: Prariset, Mei (2025)

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat dijelaskan 3 pernyataan yang
mewakilkan indikator dari variabel Kkinerja karyawan menunjukan
permasalahan terjadi pada beberapa indikator seperti pernyataan di nomor (1).
Karyawan belum memberikan hasil sesuai standar operasi yang ditetapkan dan
(2). Karyawan belum mampu mencapai tujuan perusahaan secara cepat dan

akurat.
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Tabel 1.4
Pra Riset indikator motivasi kerja PT.Aneka Bumi Pratama
No. Pernyataan Ya Tidak
1.  Faktor pemeliharaan 10 20
Perusahaan menyediakan

pemenuhan kebutuhan seperti
fasilitas kesehatan yang memadai
2. Faktor motivasi 13 17
Karyawan termotivasi berprestasi
dalam pekerjaan dengan baik.
3. Faktor tanggungjawab 11 19
Karyawan diberi kepercayaan
untuk menyelasaikan tugas yang
diberikan.

Sumber: Prariset, Mei (2025)

Berdasarkan Tabel 1.4 dapat dijelaskan bahwa 3 pernyataan yang
mewakili indikator dari variabel motivasi kerja menunjukan permasalahan
terjadi pada beberapa indikator, seperti pernyataan di nomor (1). Karyawan
belum termotivasi berprestasi dalam pekerjaan dengan baik. (3). Karyawan

belum bisa dipercaya untuk menyelasaikan tugas yang diberikan.

Tabel 1.5
Pra Riset Indikator lingkungan kerja PT.Aneka Bumi Pratama
No. Pernyataan Ya Tidak
1. Suasana Kerja 12 18

Merasa nyaman berinteraksi
dengan rekan Kkerja
2. Hubungan dengan rekan kerja 15 15
Rekan kerja saling menghormati
satu sama lain
3. Tersedianya Fasilitas Kerja 10 20
Fasilitas kerja yang disediakan
perusahaan mendukung proses
kerja
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Sumber : Prariset, Mei 2025

Berdasarkan Tabel 1.5 dapat dijelaskan bahwa 3 pernyataan yang
mewakili indikator dari variabel kemampuan menunjukan permasalaahn terjadi
pada beberapa indikator, seperti pernyataan di nomor (1). Karyawan belum
merasa nyaman berinteraksi dengan rekan kerja , kemudian di nomor (2).
Belum tersedia cukup banyak fasilitas kerja yang disediakan perusahaan
mendukung proses kerja.

Dalam beberapa tahun terakhir, dunia kerja menghadapi tantangan
baru yang berdampak signifikan terhadap kinerja karyawan, terutama setelah
masa pandemi COVID-19. Banyak perusahaan yang mulai memberlakukan
kembali sistem kerja dari kantor secara penuh, namun hal ini justru memicu
penurunan produktivitas di kalangan karyawan. Fenomena ini terjadi karena
banyak pekerja mengalami burnout, stres, serta kesulitan dalam beradaptasi
dengan ritme kerja yang lebih ketat dibandingkan saat bekerja dari rumah.
Selain itu, meningkatnya tekanan untuk mengejar target yang tertunda selama
pandemi turut memperburuk kondisi psikologis karyawan. Akibatnya, tidak
sedikit perusahaan yang mengalami penurunan output, meningkatnya angka
ketidakhadiran, serta tingginya tingkat pergantian karyawan. Fenomena ini
menunjukkan bahwa kinerja karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh beban
kerja semata, tetapi juga oleh kesejahteraan mental dan dukungan lingkungan

kerja yang adaptif.
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Fenomena yang terjadi pada motivasi kerja yaitu terdapat beberapa
karyawan yang dipecat karena kurangnya motivasi karyawan, kurang
profesional dan komunikasi yang buruk, selain itu mereka mengalami kesulitan
mengelola beban kerja, sering terlambat dan tidak berpakaian atau berbicara
dengan pantas.

Fenomena yang terjadi pada lingkungan kerja yaitu Sick Building
Syndrome (SBS) merupakan fenomena di lingkungan kerja di mana karyawan
mengalami gangguan kesehatan seperti sakit kepala, kelelahan, iritasi mata, dan
sulit berkonsentrasi saat berada di dalam gedung kantor, tanpa penyebab medis
yang jelas. Kondisi ini umumnya disebabkan oleh ventilasi udara yang buruk,
pencahayaan alami yang minim, polusi udara dalam ruangan, serta penggunaan
bahan kimia dari perabot kantor. Fenomena ini dapat berdampak negatif
terhadap Kkinerja karyawan, meningkatkan angka ketidakhadiran, dan
menurunkan kenyamanan.

. Rumusan Masalah

Adapun Rumusan Masalah Sebagai Berikut :

1. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan pada PT.Aneka Bumi Pratama ?

2. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada
PT.Aneka Bumi Pratama ?

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada

PT.Aneka Bumi Pratama ?
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Tujuan Penelitian

Adapun Tujuan Penelitian sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Aneka Bumi Pratama.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT. Aneka Bumi Pratama.

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Aneka Bumi Pratama.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan dari penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan

akan memberikan manfaat bagi semua pihak diantara-Nya :

1.

Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat ,ilmu dan wawasan yang
lebih luas mengenai hal-hal yang berhubungan dengan keterampilan dan

kemampuan karyawan.

. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini dapat dijadikan pedoman untuk mengetahui apa saja yang
perlu di perhatikan dan ditingkatkan.

Bagi Almamater

Hasil penelitian diharapkan dapat dipergunakan sebaik-baiknya oleh pihak
yang berkepentingan dan di harapkan menjadi bahan kajian ilmu dan

menambah referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan
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manajemen sumber daya manusia Khususnya mengenai keterampilan dan

kemampuan.
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