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ABSTRAK 

Dandi Yolanda/212020145/Pengaruh Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Ogan 

Komering Ulu 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu secara 

simultan dan parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini asosiatif. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian 871 karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Ogan 

Komering Ulu sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 90 responden dengan 

menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling. Data yang digunakan adalah 

data primer. Teknik analisis dengan regresi linier berganda, uji hipotesis (F dan t), serta 

koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda menunjukkan ada pengaruh positif 

Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Semen 

Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu. Hasil uji hipotesis menunjukkan ada pengaruh Faktor 

Fisik, Sosial dan Psikologis terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Semen Baturaja Tbk 

Ogan Komering Ulu. Secara parsial ada pengaruh Faktor Fisik terhadap Kepuasan Kerja, 

ada pengaruh Faktor Sosial terhadap Kepuasan Kerja. Dan ada pengaruh Faktor 

Psikologis Artinya Kepuasan Kerja Karyawan mampu dijelaskan oleh variabel Faktor 

Fisik, Sosial dan Psikologis sebesar 54% dan sisanya 46% dijelaskan oleh variabel lain 

yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Faktor Fisik, Sosial, Psikologis, Kepuasan Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
Dandi Yolanda/212020145/The Influence of Physical, Social and Psychological 

Factors on Employee Job Satisfaction at PT. Semen Baturaja Tbk Ogan Komering 

Ulu 

 

This study aims to determine the influence of Physical, Social and Psychological Factors 

on Employee Job Satisfaction at PT. Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu 

simultaneously and partially. The type of research used in this study is associative. The 

population used in the study was 871 employees of PT. Semen Baturaja Tbk Ogan 

Komering Ulu, the sample taken in this study was 90 respondents using Proportionate 

Stratified Random Sampling. The data used is primary data. The analysis technique was 

multiple linear regression, hypothesis testing (F and t), and the coefficient of 

determination. The results of multiple linear regression indicate that there is a positive 

influence of Physical, Social and Psychological Factors on Employee Job Satisfaction at 

PT. Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu. The results of the hypothesis test indicate 

that there is an influence of Physical, Social and Psychological Factors on Employee Job 

Satisfaction at PT. Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu. Partially there is an 

influence of Physical Factors on Job Satisfaction, there is an influence of Social Factors 

on Job Satisfaction. And there is the influence of Psychological Factors. This means that 

Employee Job Satisfaction can be explained by the Physical, Social and Psychological 

Factor variables by 54% and the remaining 46% is explained by other variables not 

included in this study. 

 

 

Keywords: Physical, Social, Psychological Factors, Employee Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan elemen terpenting dalam suatu 

organisasi atau perusahaan, karena sumber daya manusia memiliki peran 

terpenting untuk menggerakkan organisasi. Sumber daya-sumber daya yang 

dimiliki oleh organisasi, baik itu dalam hal modal ataupun elemen lainnya tidak 

dapat digerakkan tanpa adanya peran sumber daya manusia. Pentingnya bagi 

setiap organisasi untuk mengelola sumber daya manusia yang dimilikinya, agar 

organisasi yang dijalankan dapat beroperasi seoptimal mungkin (Wibowo, 

2020:1). 

Sumber daya manusia yang unggul dalam suatu organisasi dapat 

terwujud apabila sumber daya manusia itu dapat disejahterakan atau 

mendapatkan kepuasan dari organisasi tempatnya bekerja. Sebab keunggulan 

itu dapat timbul akibat hubungan timbal balik antara organisasi dengan para 

pekerjanya, sebagai contoh individu karyawan yang memiliki kepuasan kerja 

yang tinggi akan memiliki kecenderungan untuk lebih setia dan menghasilkan 

kontribusi kerja yang lebih untuk organisasinya (Arifin & Marvis, 2022: 27). 

Kepuasan kerja atau job satisfaction pada dasarnya merupakan keadaan 

emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan, dan para karyawan 

memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan 

seseorang terhadap pekerjaannya dan ini nampak pada perilaku dan sikap 
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pegawai dalam kehidupan sehari-hari, biasanya ditunjukkan dalam hal 

tanggapan yang positif dalam bekerja (Suwardi, 2019:78). 

Kepuasan kerja dipengaruhi oleh berbagai faktor, diantara faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepuasan kerja dikelompokkan menjadi tiga faktor, yaitu 

faktor fisik, sosial dan psikologis (Hasibuan, 2021:201). Berdasarkan pendapat 

tersebut, maka dapat diketahui bahwa faktor fisik, sosial dan psikologis 

merupakan faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. 

Kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh faktor fisik. Faktor fisik mengacu 

pada segala hal yang bersifat lingkungan nyata (fisik) di tempat kerja yang 

dapat memengaruhi kenyamanan dan efisiensi kerja karyawan (Hasibuan, 

2021:202). Faktor fisik tersebut dapat mempengaruhi kepuasan kerja, karena 

faktor ini berdampak langsung dengan segala bentuk aktivitas karyawan di 

tempat kerja, sebab faktor ini mempengaruhi kenyamanan dan efisiensi kerja 

karyawan. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah faktor 

sosial. Faktor sosial adalah hubungan kerja antara karyawan dengan atasan, 

antar sesama karyawan, serta hubungan dengan bawahan, yang saling 

mempengaruhi suasana kerja (Hasibuan, 2021:202). Faktor sosial dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja, karena berkaitan dengan interaksi interpersonal 

dalam lingkungan kerja yang dapat meningkatkan atau menurunkan kepuasan 

kerja, seperti hubungan yang harmonis, saling menghargai, dan kerja sama. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah faktor 

psikologis. Faktor psikologis adalah kebutuhan emosional dan mental 
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karyawan, yang apabila terpenuhi akan meningkatkan loyalitas dan kepuasan 

kerja (Hasibuan, 2021:2023). Faktor psikologis dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja, karena mencakup persepsi individu terhadap pekerjaan, serta sejauh 

mana pekerjaan memberi makna atau nilai bagi individu tersebut. Faktor 

psikologis berasal dari bagaimana karyawan memandang dan merasakan 

pekerjaannya secara internal. Kepuasan kerja akan meningkat bila pekerjaan 

dianggap bermakna, sesuai dengan nilai pribadi, dan memberikan motivasi dari 

dalam diri. 

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang industri untuk pembuatan semen. Berdirinya PT. Semen Baturaja 

diawali dengan survei yang dilakukan oleh  Direktorat Jendral Pertambangan 

Umum Departemen Pertambangan pada tahun 1964 mengenai bahan-bahan 

galian berupa batu kapur dan tanah liat di Desa Pusar Baturaja, Kecamatan 

Ogan Komering Ulu (OKU). Sedanngkan pabriknya terletak di Desa Sukajadi 

Kecamatan Baturaja Barat Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU), Sumatera 

Selatan. 

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk memiliki empat pabrik dengan lokasi 

yang berbeda, yaitu pabrik Baturaja I dan II yang terletak di Baturaja, Pabrik 

Palembang dan Pabrik Panjang di Provinsi Lampung. Secara khusus, Pabrik 

Baturaja menjadi ppusat produksi Terak. Sedangkan proses penggilingan dan 

pengantongan semen dilaksanakan di ke-empat pabrik yang selanjutnya akan 

didistribusikan ke daerah-daerah pemasaran perusahaan. 
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Bahan baku produk semen yang diproduksi oleh PT. Semen Baturaja 

(Persero) Tbk yaitu batu kapur dan tanah liat. Bahan baku tersebut diperoleh 

dari area pertambangan batu kapur dan tanah liat milik perusahaan yang 

berlokasi sekitar 1,2 km dari pabrik di Baturaja, yaitu di Desa Pusar. 

Sedangkan bahan baku pendukung untuk pembuatan semen diantaranya pasir 

silika yang diperoleh dari rekanan di sekitar wilayah Baturaja, pasir besi 

diperoleh dari rekanan di provinsi Lampung, gypsum didapatkan dari Petro 

Kimia Gresik dan juga impor dari Thailand, sedangkan kantong semen 

diperoleh dari produsen dalam negeri yang menjual kantong jadi (Semen 

Baturaja 2018). 

Berkaitan kepuasan kerja karyawan tersebut, dilakukan pra-riset terhadap 

30 karyawan untuk mengidentifikasi indikator-indikator kepuasan kerja yang 

dianggap kurang baik, sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Hasil Pra-Riset Kepuasan Kerja 
Pernyataan Ya Tidak 

Kepuasan terhadap pekerjaan 

1 Pekerjaan yang diberikan sudah sesuai dengan minat dan 

kemampuan karyawan 

13 17 

Kepuasan terhadap imbalan 

2 Perusahaan telah memberikan imbalan atau kompensasi 

yang sepadan dengan pekerjaan 

24 6 

Kepuasan terhadap supervisi/atasan 

3 Pimpinan di perusahaan selalu peduli dan memperhatikan 

pekerjaan karyawan dengan baik 

11 19 

Kepuasan terhadap rekan kerja 

4 Rekan kerja selalu menjaga hubungan kerja sama yang baik 14 16 

Kesempatan promosi 

5 Perusahaan memberikan kesempatan promosi atau naik 

jabatan yang sama bagi semua karyawan 

21 9 

Sumber : Pra-Riset Kepuasan Kerja, 2025 

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel I.1, dapat dilihat adanya tiga 

indikator yang mengakibatkan kurang optimalnya kepuasan kerja karyawan PT. 
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Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu. Indikator-indikator tersebut meliputi 

ketidakpuasan terhadap pekerjaan, karena karyawan menilai bahwa pekerjaan 

yang diberikan tidak sesuai dengan minat dan kemampuan karyawan. 

Ketidakpuasan terhadap supervisi/atasan, karena pimpinan kurang peduli dan 

belum memperhatikan pekerjaan karyawan dengan baik. Serta ketidakpuasan 

terhadap rekan kerja, karena rekan kerja kurang menjaga hubungan kerja sama 

yang baik, dan belum menjalin hubungan yang harmonis. 

Permasalahan kepuasan kerja karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Ogan 

Komering Ulu yang tidak optimal dikaitkan dengan berbagai faktor yang 

mempengaruhinya, karena terdapat beberapa faktor-faktor yang melandasi 

kurang optimalnya kepuasan kerja tersebut. Hal tersebut dibuktikan dengan 

hasil pra-riset faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja, sebagai 

berikut: 
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Tabel I.2 

Hasil Pra-Riset Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis 

Pernyataan Ya Tidak 

Faktor Fisik 

Jenis pekerjaan 

1 Pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan sesuai dengan 

tanggung jawab dan kewajiban karyawan 

14 16 

Perlengkapan kerja 

2 Perlengkapan kerja yang difasilitasi oleh perusahaan sudah 

memadai 

11 19 

Pengaturan waktu 

3 Pengaturan waktu kerja yang dilakukan oleh perusahaan 

selalu terjadwal dengan baik 

18 12 

Lingkungan kerja 

4 Lingkungan kerja di perusahaan sudah kondusif untuk 

mendukung aktivitas kerja karyawan 

13 17 

Faktor Sosial 

Hubungan dengan rekan kerja 

1 Hubungan dengan sesama rekan kerja terjalin secara 

harmonis 

14 16 

Hubungan dengan atasan 

2 Hubungan dengan atasan terjalin secara harmonis 11 19 

Hubungan dengan perusahaan 

3 Setiap karyawan merasa dihargai oleh perusahaan 13 17 

Faktor Psikologis 

Minat dalam bekerja 

1 Setiap karyawan memiliki minat dan ketertarikan terhadap 

pekerjaan yang ditugaskan oleh perusahaan 

11 19 

Ketentraman dalam bekerja 

2 Perusahaan mampu menjamin keamanan dan kedamaian di 

tempat kerja 

10 10 

Etika dalam bekerja 

3 Setiap karyawan menjunjung tinggi pekerjaan yang 

diberikan oleh perusahaan 

14 16 

Sumber : Pra-Riset Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis, 2025 

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel I.2, dapat dilihat bahwa pada faktor 

fisik menunjukkan fenomena pada indikator yang memperoleh tanggapan 

kurang baik ditunjukkan oleh indikator jenis pekerjaan, karena pekerjaan yang 

diberikan oleh perusahaan belum sesuai dengan tanggung jawab dan kewajiban 

karyawan. Perlengkapan kerja yang difasilitasi oleh perusahaan kurang 

memadai. Serta lingkungan kerja di perusahaan kurang kondusif untuk 

mendukung aktivitas kerja karyawan. 
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Faktor sosial menunjukkan fenomena pada indikator hubungan dengan 

rekan kerja, karena belum terjalinnya hubungan yang harmonis antara sesama 

rekan kerja. Bahkan hubungan dengan atasan belum terjalin dengan harmonis, 

karena pimpinan kurang peduli dan belum memperhatikan pekerjaan karyawan 

dengan baik. Serta hubungan karyawan dengan perusahaan masih kurang baik, 

karena karyawan merasa kurang dihargai oleh perusahaan. 

Faktor psikologis menunjukkan fenomena pada indikator minat dalam 

bekerja, karena setiap karyawan kurang memiliki minat dan belum mempunyai 

ketertarikan terhadap pekerjaan yang ditugaskan oleh perusahaan. Berkaitan 

dengan ketentraman dalam bekerja, perusahaan  belum mampu menjamin 

keamanan dan kedamaian karyawan di tempat kerja. Serta dalam hal etika kerja, 

karyawan kurang menjunjung tinggi pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Faktor Fisik, Sosial dan Psikologis 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Ogan 

Komering Ulu”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh faktor fisik, sosial dan psikologis terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu? 
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2. Adakah pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Semen 

Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu? 

3. Adakah pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu? 

4. Adakah pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian 

ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik, sosial dan psikologis terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu. 

4. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Semen Baturaja Tbk Ogan Komering Ulu. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengembangan wawasan dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 
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2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif yang dapat 

digunakan sebagai dasar evaluasi bagi PT. Semen Baturaja Tbk Ogan 

Komering Ulu untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan, melalui 

peningkatan faktor fisik, sosial dan psikologis. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi dan 

pengembangan dalam berbagai penelitian terutama berkaitan dengan 

pengaruh faktor fisik, sosial dan psikologis terhadap kepuasan kerja. Serta 

diharapkan dapat bermanfaat sebagai tambahan kepustakaan yang memberi 

manfaat bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis khususnya pada 

Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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