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ABSTRAK 

 

Selfa Amalni/212021038/Pengaruh Motivasi dan Kompetensi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kompetensi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Remco Rubber Indonesia. Dalam penelitian ini sampel yang 

digunakan berjumlah 69 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

probability sampling dengan jenis teknik cluster random sampling. Jenis penelitian yang 

digunakan ialah asosiatif, data yang digunakan merupakan data primer dan sekunder. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis Regresi Linier Berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. 

Hasil analisis Regresi Linier Berganda variabel Motivasi dan Kompetensi mempunyai 

koefisien regresi positif berarti bahwa Motivasi dan Kompetensi mempunyai pengaruh 

positif terhadap Kinerja Karyawan. Hasil analisis uji F yang dilakukan menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh signifikan Motivasi dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Remco Rubber Indonesia. Hasil uji Hipotesis t secara parsial menunjukkan bahwa 

Motivasi dan Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Analisis 

Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa 66,3% perubahan terhadap Kinerja Karyawan 

disebabkan oleh besarnya kontribusi variabel bebas Motivasi dan Kompetensi terhadap 

variabel terikat Kinerja Karyawan dalam penelitian, sedangkan sisanya 33,7% disebabkan 

oleh variabel lain yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Motivasi, Kompetensi, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Selfa Amalni/212021038/ The Influence of Motivation and Work Competence on 

Employee Performance at PT. Remco Rubber Indonesia. 

This study aims to determine the effect of motivation and work competence on the 

performance of employees at PT. Remco Rubber Indonesia. The sample in this study 

consisted of 69 respondents. The sampling technique used was probability sampling with a 

cluster random sampling method. The type of research applied was associative, utilizing 

both primary and secondary data. The data collection technique employed was a 

questionnaire. The data were analyzed using multiple linear regression analysis, F-test, t-

test, and the coefficient of determination. The results of the multiple linear regression 

analysis indicate that the variables of motivation and competence have positive regression 

coefficients, meaning that motivation and competence have a positive influence on 

employee performance. The results of the F-test show that motivation and competence 

significantly affect employee performance at PT. Remco Rubber Indonesia. The results of 

the partial t-test indicate that both motivation and competence have a significant effect on 

employee performance. The analysis of the coefficient of determination shows that 66.3% 

of the variation in employee performance is explained by the independent variables 

motivation and competence, while the remaining 33.7% is influenced by other variables 

not included in this study. 

Keywords: Motivation, Competence, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) adalah komponen utama yang sangat 

menentukan keberhasilan sebuah perusahaan. Pengelolaan SDM yang efektif 

menjadi kunci dalam menjalankan rencana dan mencapai tujuan perusahaan. 

Potensi yang dimiliki oleh setiap individu dalam perusahaan, seperti 

kemampuan, keterampilan, dan motivasi, berperan besar dalam proses 

pencapaian target tersebut. Agar tujuan organisasi dapat tercapai, karyawan 

diharapkan mampu mengoptimalkan kinerjanya sesuai dengan standar yang 

ditetapkan. Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek penting yang 

menentukan kemajuan perusahaan, terutama di tengah persaingan pasar yang 

terus berubah dan semakin ketat. 

Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam pencapaian tujuan 

organisasi, namun seringkali terhambat oleh rendahnya motivasi dan kurangnya 

kompetensi kerja. Motivasi yang lemah, seperti minimnya dorongan untuk 

berprestasi dan kurangnya penghargaan, dapat menurunkan semangat kerja. Di 

sisi lain, kompetensi yang tidak memadai, baik dari segi pengetahuan, 

keterampilan, maupun sikap, juga menghambat karyawan dalam menyelesaikan 

tugas secara efektif. Oleh karena itu, motivasi dan kompetensi kerja menjadi dua 

aspek krusial yang saling berkaitan dan secara signifikan memengaruhi kinerja 

karyawan dalam suatu organisasi. Hal ini sesuai dengan pernyataan (Wibowo, 
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2014:289) mengemukakan bahwa kinerja individu dipengaruhi oleh tiga faktor 

utama yaitu, kemampuan (kompetensi), motivasi, dan persepsi terhadap peran 

kerja. Ketiganya saling berinteraksi dalam menghasilkan output kerja yang 

optimal. 

Kinerja adalah hasil pekerjaan dan perilaku yang ditunjukkan dalam 

menyelesaikan tugas serta tanggung jawab pada periode tertentu. Tanpa kinerja 

yang baik, tujuan perusahaan sulit tercapai dan operasional tidak akan berjalan 

lancar. Kinerja yang optimal diperoleh ketika karyawan mematuhi prosedur 

perusahaan secara konsisten, sehingga hasil yang diinginkan bisa maksimal. 

Untuk mendukung kinerja tersebut, organisasi perlu memperhatikan berbagai 

faktor pendukung (Kasmir, 2019:182). Faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja adalah motivasi, lingkungan kerja, kompetensi, kedisipilinan dan 

kepemimpinan.  

Salah satu variabel yang berpengaruh terhadap kinerja adalah motivasi. 

Salah satu faktor utama yang memengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi. 

Motivasi dapat berasal dari dorongan internal maupun eksternal seperti 

kebutuhan, keinginan, atau insentif yang membuat seseorang bekerja dengan 

kesadaran penuh dan semangat tinggi demi mencapai target yang telah 

ditetapkan. Dorongan ini lahir dari inspirasi dan antusiasme untuk menjalankan 

tugas dengan sepenuh hati, komitmen, dan ketekunan, sehingga menghasilkan 

kualitas kerja yang baik. Oleh karena itu, manajemen memiliki tanggung jawab 

untuk menciptakan lingkungan yang memotivasi karyawan, sehingga mereka 

bekerja dengan semangat, moral tinggi, dan keuletan (Armstrong, 2015: 56). 
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Motivasi merupakan dorongan yang timbul dari dalam maupun luar 

individu dan berperan penting dalam mendorong seseorang untuk mencapai 

tujuan dalam pekerjaan. Motivasi ini terbagi menjadi dua bentuk, yaitu motivasi 

intrinsic yang muncul dari kepuasan pribadi, rasa pencapaian, dan keinginan 

berkembang serta motivasi ekstrinsik yang berasal dari faktor eksternal seperti 

penghargaan materiil, pengakuan, atau peluang promosi. 

Tingkat motivasi yang tinggi dapat berdampak signifikan terhadap kualitas 

kerja seorang karyawan. Mereka yang memiliki motivasi kuat cenderung bekerja 

dengan lebih cermat dan penuh kehati-hatian, yang pada akhirnya menurunkan 

tingkat kesalahan dan meningkatkan efektivitas kerja. Selain itu, motivasi juga 

berperan dalam menurunkan angka ketidakhadiran dan perpindahan kerja, 

karena karyawan merasa lebih puas dan nyaman dalam pekerjaannya sehingga 

tidak mudah tergoda untuk pindah ke tempat lain. Lebih dari itu, motivasi turut 

mendorong munculnya ide-ide baru dan inovatif. Karyawan yang merasa 

dihargai dan memiliki tujuan yang jelas dalam bekerja, biasanya lebih terbuka 

untuk berpikir kreatif serta mencari pendekatan baru dalam menyelesaikan 

masalah. Tak kalah penting, motivasi berperan besar dalam membangun 

loyalitas terhadap perusahaan. Mereka yang merasa termotivasi akan 

menunjukkan komitmen yang tinggi terhadap pencapaian visi organisasi dan rela 

memberikan kontribusi lebih demi kemajuan jangka panjang. Dengan demikian, 

jelas bahwa motivasi menjadi salah satu faktor kunci yang menentukan 

keberhasilan kinerja karyawan secara keseluruhan. 
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Kompetensi adalah kapasitas yang ada pada diri seseorang yang dapat 

membuat orang tersebut mampu memenuhi apa yang dibutuhkan oleh pekerjaan 

dalam suatu organisasi sehingga organisasi tersebut mampu mencapai pekerjaan 

yang diharapkan (Nguyen et al, 2020:655). Tingkat kompetensi yang tinggi 

memungkinkan pegawai untuk menyelesaikan pekerjaan dengan lebih efisien 

dan efektif, serta memiliki dampak yang signifikan terhadap hasil kerja mereka. 

Pegawai yang kompeten biasanya menunjukkan tingkat produktivitas yang lebih 

baik, mampu menyelesaikan pekerjaan dalam waktu lebih singkat, serta 

memanfaatkan sumber daya secara optimal. Hal ini turut berkontribusi terhadap 

peningkatan kualitas hasil kerja dan pengurangan kesalahan dalam proses 

pelaksanaan tugas.  

Kompetensi yang tinggi juga berkaitan erat dengan kemampuan untuk 

berinovasi dan berpikir kreatif. Pegawai yang memiliki penguasaan 

keterampilan dan pengetahuan yang baik cenderung mampu merumuskan ide-

ide baru serta solusi yang lebih inovatif terhadap berbagai permasalahan kerja. 

Di sisi lain, kompetensi yang memadai juga membuat pegawai lebih adaptif 

terhadap perubahan lingkungan kerja karena mereka memiliki kesiapan dalam 

mempelajari dan menguasai tugas-tugas baru dengan cepat. Tingginya 

kompetensi tidak hanya berdampak pada aspek teknis pekerjaan, tetapi juga 

meningkatkan kepuasan kerja. Pegawai yang merasa mampu menjalankan 

tugasnya secara maksimal cenderung lebih puas dan termotivasi, yang pada 

akhirnya turut mendorong peningkatan kinerja secara keseluruhan. 
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Pengembangan kompetensi karyawan menjadi salah satu strategi kunci 

yang harus ditempuh organisasi guna mencapai keunggulan bersaing. 

Kompetensi terbukti berperan penting dalam meningkatkan produktivitas, 

kualitas kerja, kreativitas, kemampuan beradaptasi, serta kepuasan kerja. 

Kompetensi terdiri atas gabungan keterampilan, pengetahuan, dan sikap yang 

memungkinkan seseorang untuk melaksanakan pekerjaan secara efektif 

(Armstrong, 2015: 230). 

Industri karet di Indonesia memiliki peran strategis dalam mendukung 

perekonomian nasional, baik sebagai penyedia bahan baku industri maupun 

sebagai komoditas ekspor unggulan. Salah satu perusahaan yang bergerak di 

sektor ini adalah PT. Remco Rubber Indonesia, yang selama ini dikenal sebagai 

produsen karet berkualitas untuk berbagai kebutuhan industri. Namun, dalam 

perkembangannya, perusahaan menghadapi sejumlah tantangan yang 

memengaruhi stabilitas produksinya. 

Beberapa tahun terakhir, PT. Remco Rubber Indonesia menghadapi 

tantangan berupa penurunan tingkat produksi, yang berdampak langsung pada 

pencapaian target perusahaan. Situasi ini tidak hanya disebabkan oleh faktor 

eksternal seperti kendala geografis dan gangguan rantai pasok, tetapi juga diduga 

berkaitan erat dengan faktor internal, khususnya kinerja karyawan. Kinerja 

karyawan merupakan elemen krusial dalam proses produksi dan operasional 

perusahaan. Dua faktor utama yang memengaruhi kinerja tersebut adalah 

motivasi kerja dan kompetensi karyawan. Motivasi yang rendah dapat 

menyebabkan menurunnya semangat, ketelitian, dan komitmen dalam bekerja. 
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Sementara itu, kompetensi yang tidak memadai baik dari sisi pengetahuan, 

keterampilan, maupun sikap dapat menghambat efisiensi kerja, meningkatkan 

kesalahan dalam proses produksi, dan menurunkan kualitas output. 

Penurunan produksi yang terjadi di PT. Remco Rubber Indonesia menjadi 

indikasi bahwa perlu dilakukan evaluasi terhadap aspek sumber daya manusia, 

khususnya terkait sejauh mana motivasi dan kompetensi kerja memengaruhi 

kinerja karyawan. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai pengaruh kedua variabel tersebut 

terhadap kinerja, sehingga perusahaan dapat mengambil langkah strategis dalam 

meningkatkan produktivitas dan daya saingnya. 

Beberapa tahun terakhir, PT. Remco Rubber Indonesia menghadapi 

tantangan berupa penurunan tingkat produksi. Berikut adalah data yang didapat 

langsung dari PT. Remco Rubber Indonesia sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Hasil Produksi Giling dan Crumb  

Tahun 2020-2024  

PT. Remco Rubber Indonesia 

Tahun 

Total Produksi 

Giling 
% Penurunan 

Giling 
Crumb Rubber 

% Penurunan 

Crumb  

2020 46.403.553 kg 0 34.295.585 kg 0 

2021 45.299.109 kg -2.38 32.995.585 kg -3.79 

2022 41.236.109 kg -8.97 29.894.945 kg -9.4 

2023 36.681.165 kg -11.05 27.310.425 kg -8.65 

2024 37.230.967 kg 1.5 26.518.150 kg -2.9 

Sumber: PT. Remco Rubber Indonesia, 2025 

Berdasarkan Tabel 1.1 data produksi PT. Remco Rubber Indonesia selama 

periode 2020 sampai dengan 2024, terlihat adanya tren penurunan produksi baik 

pada kategori produksi giling maupun crumb rubber. Pada tahun 2020, total 
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produksi giling mencapai 46.403.553 kg, sedangkan crumb rubber sebesar 

34.295.585 kg. Namun, dalam empat tahun berikutnya, terjadi penurunan 

bertahap yang cukup signifikan. Pada tahun 2021, produksi giling menurun 

menjadi 45.299.109 kg, dan crumb rubber menjadi 32.995.585 kg. Penurunan 

ini terus berlanjut pada tahun 2022 dan 2023, di mana produksi giling turun 

hingga 36.681.165 kg, dan crumb rubber hanya mencapai 27.310.425 kg. 

Meskipun pada tahun 2024 terdapat sedikit peningkatan produksi giling menjadi 

37.230.967 kg, produksi crumb rubber justru menurun lagi menjadi 26.518.150 

kg. 

Fenomena ini menunjukkan bahwa perusahaan menghadapi tantangan 

serius dalam mempertahankan kapasitas produksinya, yang kemungkinan 

disebabkan oleh kombinasi faktor eksternal dan internal. Secara eksternal, 

gangguan pada rantai pasok bahan baku, kondisi geografis yang sulit dijangkau, 

serta fluktuasi cuaca dapat memengaruhi hasil panen dan distribusi lateks 

sebagai bahan baku utama. Secara internal, faktor sumber daya manusia seperti 

menurunnya motivasi kerja dan kompetensi karyawan juga diduga berperan 

dalam menurunnya produktivitas. Karyawan yang kurang termotivasi dan tidak 

memiliki keterampilan kerja yang memadai cenderung menunjukkan performa 

kerja yang menurun, yang pada akhirnya memengaruhi hasil produksi 

perusahaan secara keseluruhan. 

Penurunan produksi ini harus menjadi perhatian serius bagi manajemen 

PT. Remco Rubber Indonesia, terutama dalam menyusun strategi perbaikan yang 

berfokus pada peningkatan motivasi dan pengembangan kompetensi karyawan, 
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guna mendukung upaya pemulihan dan pertumbuhan produksi di masa 

mendatang. Selanjutnya peneliti melakukan Pra-riset di PT. Remco Rubber 

Indonesia untuk memperkuat dugaan sebelumnya dan didapatkan Kesimpulan 

hasil yang disajikan dalam tabel sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Hasil Pra-riset  

PT. Remco Rubber Indonesia 

No Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 
Netral 

1 Saya merasa hasil kerja saya selama ini memiliki 

kualitas yang baik dan sesuai harapan perusahaan. 

16 8 6 

2 Pemberian insentif dan penghargaan di perusahaan 

sudah memadai. 

12 14 4 

3 Karyawan merasa atasan kurang memberikan 

dorongan atau arahan yang membangun  

11 15 4 

4 Karyawan memiliki kemampuan teknis yang cukup 

untuk menyelesaikan pekerjaan. 

19 6 5 

5 Karyawan kesulitan mengikuti perubahan sistem 

atau teknologi baru di tempat kerja. 

14 11 5 

6 Perusahaan sering memberikan pelatihan untuk 

meningkatkan keterampilan. 

10 15 5 

7 Karyawan merasa bahwa motivasi kerja saya 

menurun dibandingkan tahun sebelumnya. 

18 8 4 

8 Kompetensi kerja berpengaruh terhadap kualitas dan 

kuantitas hasil produksi. 

26 2 2 

     Sumber: Pra-riset PT. Remco Rubber Indonesia, 2025 

Berdasarkan tabel 1.2 hasil pra-riset yang dilakukan terhadap 30 orang 

karyawan bagian produksi di PT. Remco Rubber Indonesia, ditemukan bahwa 

sebagian besar responden mengungkapkan penurunan semangat kerja yang 

mereka rasakan belakangan ini. Hal ini terlihat dari temuan bahwa 18 dari 30 

responden merasa motivasi kerja mereka menurun dibandingkan tahun 

sebelumnya. Rendahnya motivasi ini tampaknya berkaitan dengan beberapa 

faktor. Misalnya, hanya 12 orang yang merasa bahwa perusahaan sudah 

memberikan insentif dan penghargaan secara layak. Selain itu, Sebagian besar 
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responden juga menyebutkan bahwa dukungan atau dorongan dari atasan masih 

kurang dirasakan, dengan 15 orang menyatakan tidak setuju bahwa mereka 

mendapatkan arahan dan dukungan yang membangun. Fenomena yang 

ditemukan menggambarkan adanya penurunan motivasi kerja di kalangan 

karyawan bagian produksi di PT. Remco Rubber Indonesia. Penurunan motivasi 

ini dapat dipahami sebagai gejala menurunnya semangat, antusiasme, dan 

dorongan internal karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya 

di tempat kerja. 

Berdasarkan sisi kompetensi, meskipun 19 responden merasa cukup 

mampu secara teknis untuk menyelesaikan pekerjaan mereka, namun masih ada 

14 orang yang mengaku kesulitan saat harus beradaptasi dengan sistem atau 

teknologi baru di tempat kerja. Ini menunjukkan bahwa kemampuan yang 

dimiliki belum sepenuhnya selaras dengan perkembangan yang ada di lapangan. 

Menariknya, hampir seluruh responden 26 dari 30 orang mengakui bahwa 

kompetensi kerja memang sangat memengaruhi hasil kerja, baik dari segi 

kualitas maupun kuantitas. Ini menunjukkan adanya kesadaran penting tentang 

perlunya peningkatan keterampilan, meskipun hanya sebagian kecil yang merasa 

perusahaan aktif memberikan pelatihan secara rutin. Fenomena yang ditemukan  

menunjukkan bahwa meskipun terdapat kompetensi teknis dasar yang dimiliki 

karyawan, namun kurangnya pelatihan dan pengembangan berkelanjutan 

menyebabkan ketidaksiapan dalam menghadapi perubahan teknologi atau sistem 

kerja. Hal ini berpotensi menghambat inovasi dan efisiensi operasional. 
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Hasil pra-riset ini mengarah pada kesimpulan awal bahwa penurunan 

produksi di PT. Remco Rubber Indonesia dalam beberapa tahun terakhir 

kemungkinan besar dipengaruhi oleh faktor internal, khususnya terkait 

rendahnya motivasi kerja dan belum optimalnya pengembangan kompetensi 

karyawan. Kondisi ini menjadi alasan kuat untuk meneliti lebih lanjut bagaimana 

pengaruh kedua variabel tersebut terhadap kinerja pegawai secara menyeluruh. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik 

melakukan sebuah penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi dan 

Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Remco Rubber 

Indonesia. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka 

penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut:  

1. Adakah pengaruh motivasi dan kompetensi kerja terhadap kinerja 

Karyawan PT. Remco Rubber Indonesia?  

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja Karyawan PT. Remco Rubber 

Indonesia?  

3. Adakah pengaruh kompetensi kerja terhadap kinerja Karyawan PT. Remco 

Rubber Indonesia?  
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah diatas maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan:  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kompetensi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Remco Rubber Indonesia.  

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja Karyawan PT. 

Remco Rubber Indonesia.  

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kerja terhadap kinerjakaryawan 

PT. Remco Rubber Indonesia. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas maka penelitian ini dapat memberikan manfaaat 

bagi semua pihak antara lain yaitu:  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

memperkaya pemahaman penulis dalam bidang sumber daya manusia, 

khususnya mengenai bagaimana motivasi dan kompetensi kerja dapat 

memengaruhi kinerja karyawan. Selain itu, hasil penelitian ini juga 

diharapkan dapat memperkuat teori dan konsep yang berkaitan dengan 

pengembangan ilmu manajemen SDM. 
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2. Bagi Perusahaan  

Bagi PT. Remco Rubber Indonesia, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi bahan masukan dan pertimbangan dalam merumuskan 

kebijakan manajemen yang bertujuan meningkatkan kinerja karyawan. 

Temuan mengenai motivasi dan kompetensi kerja diharapkan dapat 

membantu perusahaan dalam menyusun strategi peningkatan kinerja yang 

lebih efektif ke depannya. 

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai 

referensi tambahan bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang, khususnya bagi mahasiswa yang 

akan menyusun skripsi atau melakukan penelitian di bidang manajemen 

sumber daya manusia. 
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