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Abstrak 

 

Fepi Yuliana/212021170/2025/Pengaruh Keterampilan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh keterampilan kerja, motivasi 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. Jenis 

penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif. Metode ini menggunakan analisis regresi linear 

berganda dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS For Windows Versi 26. Teknik pengumpulan 

data pada penelitian ini menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 67 responden dari 

total populasi 80 karyawan tetap. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

teknik Simple Random Sampling. Hasil Uji F secara simultan menunjukan bahwa, ada pengaruh 

positif dan signifikan antara keterampilan kerja, motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. Hasil Uji t secara parsial menunjukan bahwa: 1) 

keterampilan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. 2) motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. 3) Disiplinkerja berpengaruh positif 

dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. 

 

Kata Kunci: Keterampilan Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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Abstract 

 

Fepi Yuliana/212021170/2025/The Influence of Work Skills, Work Motivation, and Work 

Discipline on Employee Performance at PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir 

 

This study aims to determine the influence of work skills, work motivation, and work discipline on 

employee performance at PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. This study employed associative 

research. The method employed was multiple linear regression analysis with the assistance of SPSS 

for Windows version 26. The data collection technique used a questionnaire with a sample of 67 

respondents from a total population of 80 permanent employees. The sampling technique used 

simple random sampling. The results of the simultaneous F-test indicate a positive and significant 

influence between work skills, work motivation, and work discipline on employee performance at 

PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. The results of the partial t-test indicate that: 1) work skills have 

a positive and significant partial effect on employee performance at PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan 

Ilir. 2) Work motivation has a positive and significant partial effect on employee performance at PT. 

Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. 3) Work discipline has a positive and significant partial effect on 

employee performance at PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. 

 

Keywords: Work Skills, Work Motivation, Work Discipline, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Di era globalisasi banyak perusahaan yang dituntut untuk dapat 

memaksimalkan kinerja karyawan yang lebih baik. Oleh karna itu dalam hal 

ini perusahaan dituntut kemampuan dalam mengelola sumber-sumber daya 

secara terencana, terutama sumber daya manusia sebagai tenaga pelaksanaa 

operasional perusahaan untuk menghasilkan daya guna dan hasil guna dalam 

setiap kegiatan perusahaan. Manajemen sumber daya manusia sangatlah 

diperlukan dan menjadi fokus banyak organisasi dalam mencapai tujuannya 

tergantung oleh keberhasilan masing-masing individu karyawan perusahaan itu 

sendiri dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab yang mereka lakukan. 

Dalam suatu organisasi setiap individu didalamnya selalu berusaha untuk 

mewujudkan tujuan bersama dengan memanfaatkan seluruh sumber daya yang 

ada. Sumber daya manusia merupakan kunci pokok bagi organisasi dalam 

menjalankan tujuannya (Ajabar, 2020:4) 

Menjalankan kegiatan baik di organisasi atau perusahaan, dibutuhkan 

sumber daya manusia yang kompeten di bidangnya masing-masing. Dalam 

menjalankan kegiatan di sebuah perusahaan atau organisasi juga diperlukan 

manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) agar kegiatan yang akan 

dilaksanakan berjalan dengan baik dan mencapai target yang diinginkan. 
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Fungsi perencanaan dalam SDM dilihat dari sudut kepentingan 

perusahaan. Suatu perencanaan tenaga kerja akan membantu pimpinan 

perusahaan dalam upaya mendayagunakan SDM yang ada, sehingga 

perusahaan akan mampu meningkatkan efisiensi dan produktifitasnya dalam 

jangka waktu panjang, SDM yang baik akan menghasilkan kinerja yang baik 

pula. 

Kinerja adalah sebuah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai 

dalam pencapaian tugas dan tanggung jawab yang diberiakan dalam kurun 

waktu tertentu. Kinerja dapat dipengaruhi banyak faktor seperti 

kemampuannya dalam menyelesaikan tugas beserta tanggung jawab yang 

telah diberikan, dorongan atau motivasi dari karyawan juga disiplin. Salah 

satu yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah keterampilan kerja. 

Menurut Yusuf et.al (2021) keterampilan kerja adalah keterampilan 

seseorang tercermin dari seberapa baik dia mengerjakan suatu pekerjaan 

sebagai kecakapan atau keahlian untuk melakukan pekerjaan tapi tidak hanya 

soal keahlian melainkan juga mengacu pada mental dan social abilities. 

Faktor selanjutnya adalah Motivasi Kerja. Kinerja Karyawan adalah hasil 

dari respons emosional atau sikap positif karyawan terhadap pekerjaan mereka. 

Di sisi lain, Motivasi Kerja merujuk pada dorongan internal maupun eksternal 

yang mendorong seseorang untuk bertindak dan berusaha mencapai tujuan 

organisasi. Motivasi Kerja adalah dorongan, baik yang berasal dari orang lain 

maupun diri sendiri, untuk melakukan pekerjaan secara sadar dan penuh 

semangat guna mencapai target yang telah ditetapkan. Motivasi Kerja adalah 
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keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena 

terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktifitas dengan 

keikhlasan, senang hati dan sungguh sungguh sehingga hasil dari aktivitas 

yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas (Mufandi, 

2018:73). 

Kemudian Disiplin Kerja adalah sikap individu yang dengan kesadaran dan 

keinginan sendiri mematuhi peraturan yang tidak muncul karena paksaan, 

melainkan hasil kesadaran diri. Kemudian Disiplin Kerja dalam mengerjakan 

apa yang diperintahkan kepadanya sesuai dengan perintah yang harus 

dikerjakan. Menurut Afandi (2018:11) Disiplin Kerja yang merupakan suatu 

tata tertib atau peraturan yang dibuat oleh manajemen suatu organisasi. 

Karyawan yang memiliki tingkat disiplin tinggi cenderung menyelesaikan 

tugas dengan baik, mencapai target kerja, dan mendapatkan apresiasi dari 

atasan. Kinerja Karyawan yang tinggi juga dapat meningkatkan perilaku 

Disiplin Kerja karena karyawan merasa nyaman, termotivasi, dan 

berkomitmen terhadap organisasi. 

Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir Sumatera Selatan merupakan perusahan 

manufaktur variasi mobil 4x4 yang memiliki komitmen untuk meningkatkan 

produksi aksesoris kendaraan 4x4 dengan kualitas terbaik dan menjadi mitra 

pelanggan terpercaya. Bamper bukan hanya sebagai elemen estetika, tetapi juga 

berfungsi sebagai pelindung kendaraan dari benturan dan kerusakan saat 

menjalani petualangan di alam liar maupun di lapangan. Oleh karena itu 

perawatan bemper mobil menjadi krusial untuk memastikan keandalan dan 
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daya tahan kendaraan. Rascar Sumatera sebagai perusahaan yang 

mengkhususkan diri dalam perangkat bemper agar tetap dalam kondisi optimal. 

Kinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil pencapaian pelaksanaan 

Kinerja Karyawan dalam kurun waktu lima tahun terakhir. Penting untuk 

mengetahui bagaimana kondisi kinerja karyawan saat ini, serta apa saja faktor 

yang memengaruhinya. Dengan memahami hal tersebut, perusahaan dapat 

mengambil langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan kinerja karyawan, 

yang pada akhirnya akan berdampak positif untuk pencapaian tujuan 

perusahaan. Diketahui bahwa yang telah dilakukan menunjukan hasil 

pencapaian pelaksanaan kinerja pada PT Rascar Sumatera periode 2020 sampai 

dengan 2024 berfluktuasi dimana pada tahun 2020 terjadi penurunan produksi 

aksesoris bamper mobil sebesar 10%, kemudian pada tahun 2021 sebesar 6%, 

tahun 2022 5%, tahun 2023 sebesar 2%, dan tahun 2024 sebesar 4%. Selain 

pencapaian target kinerja karyawan dalam menjalaankan kegiatan operasional 

kerjanya yang masih belum optimal, hal ini dapat terlihat dari kurangnya 

kesungguhan para karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. 

 

Dari pra riset dapat diketahui masalah yang ada di PT Rascar Sumatera 4x4 

ogan ilir pada variabel kinerja karyawan, yaitu hasil kerja karyawan belum 

sesuai dengan kualitas yang telah ditetapkan oleh perusahaan dan karyawan 

belum bisa memenuhi target kuantitas perusahaan dengan hasil yang 

memuaskan. Hasil kerja mereka tidak sesuai dengan standar kualitas yang 

diharapkan, serta mereka juga seringkali tidak mencapai target kuantitas 

produksi yang diinginkan. Karyawan PT Rascar Sumatera 4x4 ogan ilir 
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seringkali mengalami kesulitan dalam menyelesikan tugas yang diberikan 

sesuai dengan batas waktu yang telah ditentukan, hal ini menunjukkan bahwa 

mereka memiliki kekurangan dalam waktu pengelolaan dan kemampuan 

menyelesaikan tugas. dan karyawan PT Rascar Sumatera 4x4 ogan ilir tidak 

memiliki motivasi dan rasa tanggung jawab yang tinggi terhadap pekerjaan 

mereka, hal ini tercermin dari pengawasan yang dilakukan oleh manajemen 

dianggap tidak berhasil meningkatkan rasa tanggung jawab karyawan. 

Untuk mengetahui fenomena yang ada di PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan 

Ilir peneliti mengumpulkan Data Pra Riset dengan memberikan beberapa 

pernyataan kepada 30 orang karyawan sebagai berikut 

Tabel 1.1 

Hasil Data Pra Riset Kinerja Karyawan 

PT Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir 

No Pernyataan Ya Tidak 

 Kemampuan dan Keahlian   

1 Karyawan menguasai keterampilan teknis yang dibutuhkan dalam 

perusahaan 
12 18 

2 Karyawan terus mengembangkan keahlian melalui pelatihan atau 

pembelajaran mandiri 

10 20 

3 Karyawan memiliki keterampilan dalam memimpin atau 

mempengaruhi orang lain secara positif. 

13 17 

 Pengetahuan   

4 Karyawam mengetahui secara jelas tugas dan tanggung jawab saya di 

perusahaan. 

19 11 

5 Karyawan memahami cara penggunaan alat, mesin, atau sistem kerja 

yang ada di perusahaan 

16 14 

6 Karyawan memahami pentingnya menjaga kualitas dalam setiap 

pekerjaan yang saya lakukan. 

18 12 

 Rancangan Kerja   
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No Pernyataan Ya Tidak 

7 Karyawan diberi tanggung jawab yang sesuai dengan posisi dan 
keahlian saya 

18 12 

8 Karyawan Tugas dan tanggung jawab saya dirancang untuk 

meningkatkan produktivitas kerja 
17 13 

9 Karyawan mendapatkan kesempatan untuk mengembangkan diri dan 

meningkatkan keterampilan 
16 14 

 Kepribadian   

10 Karyawan senang mencoba cara baru untuk menyelesaikan pekerjaan. 18 12 

11 Karyawan merasa kepribadian yang dimiliki berpengaruh terhadap 

produktivitas waktu 
19 11 

12 Karyawan senang membantu rekan kerja jika mereka mengalami 

kesulitan 
16 14 

 Motivasi   

13 Karyawan mendapatkan balas jasa yang berupa apresiasi dari pimpinan 

atas jasanya terhadap perusahaan 
10 20 

14 Pengakuan dari atasan yang diberikan pada karyawan yang telah 

berhasil menjadikan motivasi bagi karyawan 
14 16 

15 Karyawan merasa ketersediaan alat kerja membantu dalam 

melaksanakan pekerjaanya 
12 18 

 Kepemimpinan   

16 Karyawan merasa kepemimpinan menjadi panutan dalam perilaku kerja 

yang profesional 
17 13 

17 Karyawan merasa pemimpin memberikan arahan yang jelas dalam 

menyelesaikan pekerjaan 
19 11 

18 Karyawan merasa pimpinan bersikap adil dalam membagi tugas dan 

tanggung jawab 
18 12 

 Gaya Kepemimpinan   

19 Karyawan merasa pemimpin melibatkan karyawan dalam proses 

pengambilan keputusan 
19 11 

20 Saya merasa nyaman berdiskusi dan menyampaikan ide kepada 

pemimpin 
18 12 

21 Karyawan merasa pemimpin terbuka terhadap masukan dari 

bawahannya 
21 9 

 Budaya Organisasi   
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No Pernyataan Ya Tidak 

22 Karyawan merasa budaya kerja mendorong kerja sama dan saling 
menghargai. 

17 13 

23 Nilai-nilai budaya organisasi diterapkandalam pekerjaan sehari-hari 18 12 

24 Karyawan merasa informasi penting disampaikan secara terbuka dan 

tepat waktu 
19 11 

 Kepuasan Kerja   

25 Karyawab merasa pekerjaan sesuai dengan keterampilan dan minat 

karyawan 
16 14 

26 Karyawan merasa puas dengan sistem penghargaan dan insentif yang 

diterapkan perusahaan 
17 13 

27 Karyawan mendapatkan peluang untuk meningkatkan keterampilan dan 

karier 
19 11 

 Lingkungan Kerja   

28 Karyawan merasa fasilitas yang disediakan perusahan memadai untuk 

mendukung kinerjanya 
18 12 

29 Karyawan suasana kerja di tim penuh dengan kerja sama dan saling 

menghormati 
16 14 

30 Pimpinan memberikan suasana kerja yang kerja yang kondusif dan 

memotivasi 
19 11 

 Loyalitas   

31 Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan dengan sungguh-sungguh 19 11 

32 Karyawan bersedia bekerja lebih keras dari yang diminta untuk 

membantu perusahaan mencapai tujuan 
20 10 

33 Karyawan terikat dan berkomitmen pada perusahaan dalam jangka 

panjang 
19 11 

 Komitmen   

34 Karyawan merasa bertanggung jawab untuk berkontribusi pada 

keberhasilan perusahaan 
20 10 

35 Karyawan ingin terus menjadi bagian dari perusahaan ini dalam jangka 

panjang 
19 11 

36 Karyawan merasa bahwa pengalaman kerja saya akan lebih bermanfaat 

jika tetap di perusahaan ini 
17 13 

 Disiplin   

37 Karyawan datang sesuai dengan waktu yang ditentukan 12 18 
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No Pernyataan Ya Tidak 

38 Karyawan mampu melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan 
ketentuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

10 20 

39 Karyawan mampu melaksanakan tugasnya dengan penuh kesadaran 

dan tanggung jawab tanpa merasa terpaksa 
14 16 

Sumber : Hasil survei pendahuluan, Mei 2025 

Berdasarkan tabel 1.1 pra riset dapat diketahui masalah yang ada di PT Rascar 

Sumatera 4x4 ogan ilir menunjukkan bahwa fenomena yang paling dominan yaitu 

keterampilan, motivasi dan disiplin dalam bekerja. Hal ini mencerminkan bahwa 

ketiga aspek tersebut dan menjadi perhatian utama dalam penelitian di PT. Rascar 

Sumatera 4x4 Ogan Ilir. Berikut data pra riset peneliti terhadap tiga variabel 

tersebut yang dimaksud guna lebih memperdalam lagi fenomena apa yang ada pada 

perusahaan dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1.2 

Data pra riset pada PT. Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir 
No Pernyataan Ya Tidak 

 Keterampilan kerja   

1 Karyawan dapat mengaplikasikan langkah-langkah kerja sesuai urutan yang ditentukan 14 16 

2 Karyawan dapat menyelesaikan tugas dengan mengikuti prosedur yang ditetapkan tanpa 
mengabaikan detail penting 

12 18 

3 Setiap pekerjaan harus diselesaikan dengan tepat waktu dan akurat sesuai prosedur yang 
berlaku 

18 12 

4 Tingkat produktivitas teknis karyawan yang tinggi tercermin dari kecepatan, ketepatan, dan 
efektivitas penggunaan peralatan kerja, serta kemampuan adaptasi terhadap teknologi baru 

17 13 

5 Karyawan mampu menerapkan pengetahuan yang diperoleh dari pelatihan ke dalam 

pekerjaan sehari-hari 
13 17 

 Motivasi Kerja   

6 Perusahaan memberikan penghargaan atas pencapaian kerja karyawan. 11 19 

7 Saya merasa nyaman dan tidak tertekan saat bekerja. 14 16 

8 Fasilitas dan peralatan kerja dalam kondisi baik dan terawat 17 13 

9 Karyawan mendapatkan apresiasi sesuai dengan apa yang ditetapkan oleh perusahaan 12 18 

10 Pekerjaan karyawan sesuai dengan keterampilan dan kemampuan karyawan 18 12 
 Disiplin Kerja   

11 Karyawan mematuhi jam kerja yang berlaku di perusahaan 12 18 

12 Karyawan mematuhi setiap instruksi kerja yang diberikan atasan 14 16 

13 Karyawan menghormati dan menaati keputusan yang dibuat atasan 20 10 

14 memahami pentingnya pekerjaan yang karyawan lakukan bagi perusahaan. 13 17 

15 Karyawan bersedia menerima atas hasil pekerjaan 19 11 

Sumber : Hasil survei pendahuluan, Mei 2025 

Dari pernyataan 1-5 memunculkan keterampilan kerja. Kurangnya 

mengaplikasikan langkah-langkah kerja serta menyelesaikan tugas dengan 
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mengikuti prosedur yang ditetapkan oleh Perusahaan. kemampuan kerja yang 

baik tidak hanya mencakup kemampuan teknis (hard skills) tetapi juga 

kemampuan non-teknis (soft skills) seperti komunikasi, kerja sama tim, dan 

manajemen waktu. Karyawan dengan keterampilan kerja yang baik cenderung 

lebih mudah beradaptasi, menyelesaikan tugas dengan lebih efisien, dan dapat 

berkontribusi secara signifikan terhadap pencapaian tujuan organisasi. 

Kendala lebih lanjut yang dialami di PT Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir, 

kurangnya penghargaan atau apresiasi juga mendapat menuntunkan motivasi, 

karyawan yang merasa tidak termotivasi untuk belajar hal baru jika mereka tidak 

melihat manfaaatnya bagi diri sendiri atau bagi perusahaan. Kurangnya 

pengakuan atau penghargaan upaya pembelajarannya juga dapat menurunkan 

Motivasi Kerja. Oleh karena itu, motivasi tidak hanya membantu menggerakkan 

perilaku di tempat kerja, tetapi juga penting untuk membangun budaya kerja 

yang produktif, teratur, dan berorientasi pada hasil. Organisasi yang dapat 

memahami dan mengelola elemen-elemen motivasi ini akan lebih mampu 

menghasilkan kinerja individu dan tim yang unggul dan berkelanjutan. 

Permasalahan mengenai Disiplin Kerja yang menyatakan bahwa masih 

banyaknya karyawan yang datang ditempat kerja tidak sesuai dengan jam kerja 

yang ditetapkan oleh perusahaan dan kurangnya pengawasan dari atasan yang 

menyebabkan karyawan banyak mangkir saat bekerja. Karyawan yang terlambat 

datang ditempat kerja kurang diberikan sanksi hukuman oleh pemimpin, 

sehingga tidak membuat efek jera pada karyawan, kurangnya sanksi hukuman 

ini membuat sebagian besar karyawan menganggap sebagai kebiasaan. Pegawai 
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masih sering bermain hp di saat jam kerja. Kebiasaan ini berdampak terhadap 

usaha pencapaian Kinerja Kerja karyawan dan juga mendapat menghambat 

produktivitas dan tujuan perusahaan. 

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan permasalahan di atas, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Keterampilan 

Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir” 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka penullis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Adakah Pengaruh Keterampilan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir? 

2. Adakah Pengaruh Keterampilan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir? 

3. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Rascar 

Sumatera 4x4 Ogan Ilir? 

4. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pegawai PT 

Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian: 
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1. Untuk mengetahui Pengaruh Keterampilan Kerja, Motivasi Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Rascar Sumatera 4x4 

Ogan Ilir. 

2. Untuk mengetaui Pengaruh Keterampilan Kerja Terhadap Kinerja 

karyawan PT Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. 

D. Manfaat Penelitian 

 

`Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak sebagai beriku: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber informasi 

untuk menambah wawasan dan pengetahuan khususnya tentang Pengaruh 

Keterampilan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan pada Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan 

salah satu informasi untuk memecahkan permasalahan khususnya Pengaruh 
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Keterampilan Kerja, Motivasi, Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Rascar Sumatera 4x4 Ogan Ilir. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan juga dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif sama. 
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