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PENGARUH MOTIVASI, BEBAN KERJA DAN STRES KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. BANK RAKYAT 

INDONESIA (PERSERO) KANTOR A.RIVAI PALEMBANG 

ABSTRAK 

Muhammad Farhan Miftah Farid/ 212021164/ Pengaruh Motivasi, Beban 

Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Kantor A. Rivai Palembang/ Manajemen Sumber Daya 

Manusia 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Beban Kerja dan 

Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Kantor A. Rivai Palembang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif yang bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh antara dua variabel atau lebih. Metode pengumpulan 

data menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 62 karyawan sebagai 

responden. Alat analisis yang digunakan ialah regresi linier berganda (SPSS versi 

26). Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada Pengaruh secara signifikan Motivasi, 

Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Kantor A. Rivai Palembang. Nilai koefisien determinasi 

memperlihatkan bahwa motivasi, beban kerja dan stress kerja mampu 

berkonstribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) kantor A.Rivai Palembang, sebesar 84,6%. 

Kata Kunci: Motivasi, Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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THE EFFECT OF MOTIVATION, WORKLOAD AND WORK 

STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. BANK 

RAKYAT INDONESIA (PERSERO) A.RIVAI PALEMBANG 

OFFICE 

ABSTRACT 

 

Muhammad Farhan Miftah Farid/ 212021164/ The Influence of Motivation, 

Workload and Job Stress on Employee Performance at PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) A. Rivai Palembang Office/ Human Resource 

Management 

This study aims to determine the influence of motivation, workload and job stress 

on employee performance at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) A. Rivai 

Palembang office. This type of research is associative which aims to determine the 

influence between two or more variables. The data collection method uses a 

questionnaire distributed to 62 employees as respondents. The analysis tool used is 

multiple linear regression (SPSS version 26). The results of the study indicate that 

there is a significant influence of motivation, workload and job stress on employee 

performance at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) A. Rivai Palembang office. 

The coefficient of determination shows that motivation, workload and job stress are 

able to contribute to the rise and fall of employee performance at PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) A.Rivai Palembang office, amounting to 84.6%. 

Keywords: Motivation, Workload, Job Stress, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah orang-orang yang membawa pengetahuan, 

keterampilan, dan kemampuan yang harus dikembangkan secara berkelanjutan 

untuk mendukung keberhasilan organisasi Menurut Michael Armstrong 

(2022:13), Sumber daya manusia adalah individu yang memberikan kontribusi 

produktif dalam organisasi dan perlu dikelola dengan strategi yang tepat agar 

organisasi dapat bersaing dan berkembang Menurut Ivancevich, dkk (2020:5), 

jadi sumber daya manusia merupakan faktor penting yang menentukan 

keberhasilan suatu organisasi, termasuk dalam dunia perbankan yang bersifat 

dinamis dan kompetitif. Karyawan tidak hanya menjadi pelaksana kebijakan, 

namun juga sebagai penggerak utama dalam pencapaian target perusahaan. 

Oleh karena itu, peningkatan kinerja karyawan menjadi salah satu prioritas 

dalam manajemen sumber daya manusia.  

Menurut Mangkunegara dalam Zayd dan Habiburrahman (2022:45) 

kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh karyawan yang dinilai 

dari dua aspek utama, yaitu kualitas dan kuantitas pekerjaan yang dilakukan. 

Kinerja ini mencerminkan seberapa baik seorang karyawan melaksanakan 

tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan, sehingga bukan hanya jumlah 

atau banyaknya pekerjaan yang diselesaikan yang menjadi ukuran, tetapi juga 

seberapa tepat, baik, dan sesuai standar hasil kerja tersebut. Dengan kata lain, 
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kinerja merupakan kombinasi antara efektivitas dan efisiensi dalam 

melaksanakan pekerjaan, yang menjadi dasar penting bagi organisasi untuk 

menilai keberhasilan dan kontribusi setiap karyawan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. 

Motivasi merupakan salah satu faktor yang sangat memengaruhi kinerja. 

Karyawan yang termotivasi akan bekerja lebih optimal dan bertanggung jawab 

terhadap tugas-tugas yang diberikan. Hasibuan (2020:141) menyebutkan 

bahwa motivasi adalah dorongan dalam diri seseorang yang menyebabkan 

seseorang bekerja keras untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Motivasi 

dapat muncul dari dalam diri sendiri (intrinsik) maupun dari luar (ekstrinsik), 

dan keduanya saling memengaruhi semangat kerja seseorang. 

Selain motivasi, beban kerja juga memegang peranan penting dalam 

menentukan performa kerja karyawan. Wibowo (2020:67) menyatakan bahwa 

beban kerja merupakan sejumlah tugas atau aktivitas yang harus diselesaikan 

oleh individu dalam jangka waktu tertentu. Beban kerja yang terlalu berat tanpa 

diimbangi kemampuan dan waktu yang cukup akan menyebabkan penurunan 

produktivitas, kelelahan, dan bahkan memicu konflik di tempat kerja. 

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah stres kerja. Mangkunegara 

(2020:157) menyebutkan bahwa stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan 

yang memengaruhi emosi, pikiran, dan kondisi fisik seseorang, yang timbul 

karena ketidaksesuaian antara tuntutan pekerjaan dengan kemampuan individu. 

Stres kerja yang tidak ditangani dengan baik akan berdampak pada 
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menurunnya efisiensi kerja, meningkatnya absensi, dan turunnya motivasi serta 

loyalitas terhadap perusahaan. 

PT. Bank BRI Kantor A. Rivai Palembang adalah salah satu unit kerja 

dari PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk yang bergerak di bidang layanan 

perbankan. Berlokasi di pusat Kota Palembang, kantor ini melayani berbagai 

kebutuhan transaksi dan keuangan masyarakat dengan produk dan layanan 

yang terus berkembang. Sejak berdiri, kantor ini berperan aktif dalam 

mendukung inklusi keuangan serta pemberdayaan ekonomi, khususnya di 

sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Dengan pelayanan yang 

profesional dan pemanfaatan teknologi digital, Bank BRI Kantor A. Rivai terus 

menunjukkan komitmennya dalam menyediakan akses keuangan yang mudah, 

cepat, dan terpercaya. Visi unit ini sejalan dengan visi BRI secara keseluruhan, 

yaitu menjadi bank yang paling fokus pada nasabah dan unggul dalam 

pelayanan UMKM di Indonesia.   

Tabel I.I 

Penilaian Kinerja 

PT Bank Rakyat Indonesia Kantor A. Rivai Palembang 

Tahun Sangat Baik Baik Cukup Baik Tidak Baik Jumlah 

2022 21 136 3 - 160 

2023 18 137 4 1 160 

2024 17 137 4 2 160 

Sumber : PT Bank Rakyat Indonesia Kantor A. Rivai Palembang 
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Berdasarkan data penilaian kinerja, terlihat bahwa kualitas kinerja 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor A. Rivai Palembang 

mengalami tren penurunan. Meskipun mayoritas karyawan berada dalam 

kategori “baik”, proporsi karyawan dengan kinerja “sangat baik” menurun dari 

tahun ke tahun, sementara kategori “cukup baik” dan “tidak baik” mengalami 

peningkatan. Kondisi ini mengindikasikan bahwa target perusahaan belum 

tercapai secara menyeluruh dan menurunnya kinerja karyawan. 

 Kinerja Karyawan yang rendah dapat merugikan perusahaan. Di PT. 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor A. Rivai Palembang, tingkat kinerja 

karyawan tergolong kurang baik. Hal ini disebabkan oleh ketidaksesuaian 

antara pekerjaan yang diberikan dengan kemampuan dan karakteristik 

karyawan, yang berdampak pada kinerja yang kurang optimal.  

Berdasarkan Dalam penelitian ini untuk mengukur tingkat kinerja 

karyawan dan mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhinya di PT. 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor A. Rivai Palembang, penulis 

menggunakan metode survei dengan kuesioner. Temuan dari survei ini 

kemudian disajikan dalam bentuk tabel pada bagian 1.2. 
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Tabel I.II 

Hasil Data Pra-Riset  

PT. Bank Rakyat Indonesia 

No Pernyataan Ya Tidak  

 Motivasi   

1 Daya dorong karyawan tinggi untuk mencapai target yang 

telah ditetapkan 

18 22 

2 Antusiasme karyawan tinggi untuk menyelesaikan tugas 

sesuai dengan waktu yang ditetapkan 

15 25 

3 komitmen karyawan tinggi untuk menyelesaikan pekerjaan 

yang diberikan 

19 21 

 4 ketekunan karyawan tinggi untuk menyelesaikan pekerjaan 

yang diberikan 

22 18 

 5 Karyawan mampu menyelesaikan tuas ang sejalan dengan 

tujuan pribadinya 

24 16 

 Beban Kerja   

1 Karyawan merasa beban kerja saat ini cukup ringan sesuai 

standar opersional prosedur (SOP) 

9 31 

2 Karyawan jarang membawa pekerjaan ke luar jam kerja 7 33 

3 Karyawan merasa waktu yang diberikan untuk 

menyelesaikan tugas-tugas cukup 

16 24 

 4 Karyawan merasa lingkungan kerja saat ini sudah baik 28 12 

 Stres Kerja   

1 Karyawan tidak merasa kesulitan dalam berkonsentrasi 14 26 

2 Karyawan tidak merasa kesulitan menyelesaikan tugas tepat 

waktu 

13 27 

3 Karyawan tidak  merasa kelelahan akibat pekerjaan 11 29 

 4 Karyawan tidak merasa mengalami perubahan emosional 30 10 

 5 Karyawan tidak merasa menalami perubahan dalam 

berhubungan sosial 

31 9 

Sumber : Hasil kuesioner, Mei  2025 

Berdasarkan tabel pra-riset yang dilakukan di PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Kantor A. Rivai Palembang, menunjukkan bahwa sebagian besar 

karyawan belum mampu menyelesaikan semua tugas harian secara konsisten. 

Kondisi ini mencerminkan adanya ketidakteraturan dalam pelaksanaan tugas 
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yang dapat disebabkan oleh kurangnya perencanaan kerja, keterbatasan waktu, 

atau kesulitan dalam manajemen tugas. Selain itu, karyawan cenderung 

menyelesaikan pekerjaan di luar jam kerja, yang menunjukkan bahwa beban 

kerja tidak dapat diselesaikan dalam waktu kerja normal. Di sisi lain, mayoritas 

karyawan tidak selalu mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan. Hal 

ini mengindikasikan bahwa produktivitas dan capaian kerja belum optimal, 

yang dapat menghambat pencapaian tujuan perusahaan secara keseluruhan. 

Dalam aspek motivasi kerja, pra-riset menunjukkan bahwa mayoritas 

karyawan memiliki dorongan yang rendah untuk mencapai target kerja yang 

telah ditetapkan, menyelesaikan tugas tepat waktu, maupun dalam 

menyelesaikan pekerjaan secara optimal. Hal ini dapat terjadi karena 

kurangnya bentuk apresiasi atau tantangan kerja yang sesuai dengan 

karakteristik individu. Ketika motivasi kerja rendah, karyawan cenderung 

menunjukkan sikap pasif, bekerja tanpa semangat, serta kurang memiliki 

inisiatif dan tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan. Keadaan ini tentu 

berdampak langsung terhadap menurunnya kualitas dan kuantitas pekerjaan 

yang dihasilkan. 

Berdasarkan pra-riset di atas, sebagian besar karyawan merasa bahwa 

beban kerja yang mereka hadapi cukup berat. Mereka juga mengaku sering 

harus membawa pekerjaan ke luar jam kerja untuk menyelesaikan tanggung 

jawab yang ada. Selain itu, sebagian besar merasa bahwa waktu kerja yang 

tersedia tidak cukup untuk menyelesaikan tugas-tugas harian. Permasalahan ini 

menunjukkan adanya ketidakseimbangan antara jumlah pekerjaan yang 
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dibebankan dengan kapasitas waktu dan energi yang dimiliki karyawan. 

Ketidakseimbangan ini dapat menyebabkan kelelahan, mengganggu 

pengelolaan waktu pribadi, serta meningkatkan potensi kesalahan dalam 

pekerjaan akibat tekanan yang terus-menerus. 

Tingkat stres kerja yang tinggi juga menjadi salah satu temuan penting 

dalam pra-riset ini. Sebagian besar karyawan menyatakan mengalami stres 

yang disebabkan oleh tekanan pekerjaan, kesulitan menyelesaikan tugas tepat 

waktu, serta kelelahan akibat beban kerja yang berat dan berkelanjutan. Stres 

kerja yang tidak tertangani dengan baik dapat menurunkan konsentrasi, 

menyebabkan gangguan kesehatan, dan memengaruhi suasana kerja secara 

keseluruhan. Jika terus berlanjut, kondisi ini dapat mengarah pada burnout, 

menurunnya loyalitas terhadap perusahaan, hingga peningkatan tingkat 

ketidakhadiran karyawan. 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor A. Rivai Palembang 

sebagai salah satu lembaga keuangan milik negara memiliki peran penting 

dalam memberikan layanan perbankan kepada masyarakat, khususnya di 

wilayah Sumatera Selatan. Namun, dalam praktiknya ditemukan beberapa 

fenomena yang menunjukkan adanya penurunan kinerja karyawan, seperti 

kesulitan menyelesaikan pekerjaan sesuai target, tingginya beban kerja, serta 

waktu kerja yang melebihi jam kerja normal. Akibat dari kondisi tersebut, 

banyak karyawan mengalami kelelahan, keterlambatan hadir di tempat kerja, 

berkurangnya waktu istirahat, bahkan muncul gejala stres dan penurunan 

motivasi dalam bekerja. 
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Berdasarkan uraian dari latar belakang dan permasalahan diatas sehingga 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi, 

Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Kantor A. Rivai Palembang.” 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah pengaruh motivasi, Beban kerja dan Stres  kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) kantor A.Rivai 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) kantor A.Rivai Palembang? 

3. Adakah pengaruh Beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) kantor A.Rivai Palembang? 

4. Adakah pengaruh Stres  kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) kantor A.Rivai Palembang? 

C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, Beban kerja dan Stres  kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

kantor A.Rivai Palembang 
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2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) kantor A.Rivai Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh Beban kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) kantor A.Rivai Palembang 

4. Untuk mengetahui Stres  kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) kantor A.Rivai Palembang 

D.  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk menambah wawasan, pengalaman, serta penerapan 

ilmu yang telah diperoleh selama masa studi, khususnya dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Memberikan informasi dan masukan yang berguna dalam mengambil 

kebijakan untuk meningkatkan motivasi, mengelola beban kerja, dan 

mengatasi stres kerja guna mendorong kinerja karyawan secara optimal. 

3. Bagi Almamater 

Menjadi kontribusi dalam pengembangan referensi ilmiah di lingkungan 

akademik, khususnya dalam bidang manajemen, serta sebagai bahan 

pustaka bagi mahasiswa yang melakukan penelitian serupa. 
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