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ABSTRAK

Muhammad Akbar Wahyu Perdana/212019227/2025/ Pengaruh Kualitas
Produk dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan terhadap Kamera Digital
Canon di Kabupaten Lahat.

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan mengetahui 1) pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan terhadap kamera digital Canon di
Kabupaten Lahat, 2) pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan
terhadap kamera digital Canon di Kabupaten Lahat, dan 3) pengaruh harga
terhadap kepuasan pelanggan terhadap kamera digital Canon di Kabupaten Lahat.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif,
dengan tiga variabel yang dikembangkan menjadi 13 indikator. Data primer
dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 100 responden yang
merupakan pengguna kamera Canon dan dipilih berdasarkan teknik sampling
snowball. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil
penelitian sebagai berikut: 1) Terdapat pengaruh yang signifikan dari kualitas
produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan terhadap kamera digital Canon di
Kabupaten Lahat, 2) Terdapat pengaruh yang signifikan dari kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan terhadap kamera digital Canon di Kabupaten Lahat,
3) Terdapat pengaruh yang signifikan dari harga terhadap kepuasan pelanggan
terhadap kamera digital Canon di Kabupaten Lahat. Berdasarkan hasil uji
koefisien determinasi (R Square), nilai R Square sebesar 0.958 menunjukkan
bahwa variabel independen dalam penelitian ini, yaitu kualitas produk dan harga,
dapat menjelaskan 95,8% dari variabel dependen, yaitu kepuasan pelanggan.
Sementara itu, 4,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk
dalam model penelitian ini. Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa
model regresi yang digunakan memiliki tingkat akurasi yang sangat tinggi dalam
menjelaskan pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk, Harga.
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ABSTRACT

Muhammad Akbar Wahyu Perdana/212019227/2025/ The Influence of Product Quality and
Price on Customer Satisfaction with Canon Digital Cameras in Lahat Regency.

This study aims to determine 1) the effect of product quality and price on customer satisfaction
with Canon digital cameras in Lahat Regency, 2) the effect of product quality on customer
satisfaction with Canon digital cameras in Lahat Regency, and 3) the effect of price on customer
satisfaction with Canon digital cameras in Lahat Regency. This study uses a quantitative approach
with an associative method, with three variables developed into 13 indicators. Primary data was
collected through a questionnaire distributed to 100 respondents who are Canon camera users
and selected using the snowball sampling technique. Data analysis techniques use multiple linear
regression. The results of the study are as follows: 1) There is a significant influence of product
quality and price on customer satisfaction with Canon digital cameras in Lahat Regency, 2) There
is a significant influence of product quality on customer satisfaction with Canon digital cameras in
Lahat Regency, 3) There is a significant influence of price on customer satisfaction with Canon
digital cameras in Lahat Regency. Based on the results of the coefficient of determination (R
Square) test, the R Square value of 0.958 indicates that the independent variables in this study,
namely product quality and price, can explain 95.8% of the dependent variable, namely customer
satisfaction. Meanwhile, the remaining 4.2% is influenced by other factors that are not included in
the study. Overall, these results indicate that the regression model used has a very high degree of
accuracy in explaining the influence of product quality and price on customer satisfaction.

Keywords: Customer Satisfaction, Product Quality, Price.



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan kegiatan dan proses menghasilkan,
mengkomunikasikan, mengantarkan, serta mempertukarkan proposisi nilai kepada
pelanggan serta masyarakat universal. Pemasaran bertujuan guna membangun
ikatan yang positif antara produk ataupun layanan dan konsumen, serta untuk
meraih tujuan bisnis seperti meningkatkan penjualan serta keuntungan. Setiap
perusahaan pasti memiliki strategi untuk memasarkan produk yang telah
diproduksi. Strategi pemasaran merupakan faktor yang sangat penting untuk
memastikan pertumbuhan berkelanjutan perusahaan. Jika perusahaan menerapkan
strategi pemasaran yang tepat, hal ini akan memiliki dampak besar terhadap minat
pembelian konsumen. Minat pembelian yang meningkat berkat strategi pemasaran
akan menyebabkan peningkatan volume penjualan (Astutik, Wahyuni 2019).

Pemahaman tentang perilaku konsumen juga bernilai bagi pengusaha, karna
setiap konsumen memiliki sebab tertentu dalam memilih produk tertentu.
Perilaku konsumen merupakan titik yang sangat berpengaruh dalam proses jual
beli barang ataupun jasa di pasar. Konsumen dapat membeli produk berlandaskan
mutu dan pelayanan dari produk yang mereka terima. Alasan lainnya adalah untuk
penuhi kebutuhan ataupun kerap kali terdapat yang membeli produk tanpa terselip

alasan tertentu atau secara spontan



(Tandywijaya 2015).

Salah satu topik dalam perilaku konsumen adalah kepuasan pelanggan.
Kepuasan pelanggan menjadi salah satu tujuan utama dan sangat penting
khususnya pada bidang pemasaran untuk menjaga hubungan jangka panjang
dengan pelanggannya, Kepuasan atau ketidakpuasan akan suatu produk atau jasa
Sebagai tahap akhir dari proses penjualan, hal ini memiliki pengaruh tertentu
terhadap perilaku pembeli terhadap produk tersebut. Kepuasan pembeli
didasarkan pada kesesuaian antara harapan pembeli dan persepsi mereka terhadap
efektivitas produk yang disediakan oleh perusahaan Nurfarida (2015). Menurut
Kotler dan Keller dalam Adhari (2021:42) menyatakan kepuasan pelangan ialah
perasaan seorang (pelanggan) yang puas ataupun kecewa yang dihasilkan dari
perbandingan antara kinerja maupun hasil produk dengan harapannya. Seandainya
kinerja tidak memenuhi harapan pelanggan, maka mereka akan kecewa.
Sebaliknya, jika Kamu memenuhi harapan atau kebutuhan pelanggan, mereka
akan puas. Konsumen akan memiliki penilaian risiko ke arah yang positif untuk
mempengaruhi konsumen yang pada akhirnya akan menciptakan kepuasan
pelangan sehingga kosumen berminat untuk membeli produk. maka diperlukan
penelitian untuk menguji pengaruh dari Kualitas Produk sebagai paparan faktor
eksternal terhadap kepuasan pelangan.

Kepuasan pelangan ditentukan oleh persepsi konsumen atas hasil kerja
produk atau jasa dalam memudahkan harapan pelanggan. Konsumen merasa puas
pada saat ekspektasi mereka terpenuhi, atau akan sangat puas apabila ekspektasi

mereka melebihi harapan.



Salah satu aspek yang mempengaruhi kepuasan pelanggan merupakan
kualitas produk. Anggraeni, Kumadji, and Sunarti (2016) mangungkapkan,
Kualitas produk merupakan keseluruhan karakteristik dari sesuatu produk yang
bisa penuhi kebutuhan pelanggan sesuai dengan yang diharapkan pelanggan.
Pemahaman mengenai kualitas produk yang telah dinyatakan apabila perusahaan
dapat memberikan ataupun menawarkan kualitas produk yang berkelas, maka
perusahaan akan bisa menghasilkan kepuasan konsumen. Pelanggan atau
konsumen akan merasa sangat puas pada umumnya ketika pengalaman terhadap
sesuatu produk yang dikonsumsi ataupun digunakan baik bagi mereka. Kualitas
produk mempunyai kedudukan berarti dalam mempengaruhi  kepuasan
pelanggan serta membentuk pelanggan menjadi percaya bahkan minat untuk
membeli produk yang ditawarkan oleh perusahaan.

Faktor lain yang mempengaruhi kepuasan pelanggan adalah harga. Harga
sangat berperan penting bagi pelanggan ketika pelanggan atau konsumen memilih
produk atau jasa, Nazaruddin dalam (Ramadhaniati et al. 2020:3). Menurut
Nofrianda dalam (Ramadhaniati et al. 2020) Pernyataan tersebut didukung oleh
penelitian yang menunjukkan bahwa harga memiliki hubungan dengan kepuasan
pelanggan, ketika pelanggan percaya bahwa harga produk adalah wajar, maka
perilaku pembelian cenderung diulang. Sebaliknya, jika pelanggan merasa bahwa
suatu produk atau layanan tidak sebanding dengan harganya, mereka tidak akan
mengulangi perilaku pembelian tersebut. Apabila konsumen belum memiliki
pengalaman terhadap suatu produk, maka konsumen akan cenderung lebih

mempercayai suatu brand yang dikenal dan di sukai banyak orangHarga adalah



jumlah uang yang diperlukan untuk membeli sekelompok barang dan jasa
tertentu. Harga akan memainkan peran dalam mempengaruhi kepuasan setelah
pembelian dan keinginan untuk kembali. Ini terjadi pada penjualan karena jasa
hanya bisa dirasakan. Jadi, pelanggan dituntut tergantung pada isyarat harga.
Dalam beberapa kasus, kewajaran harga dapat menjadi faktor utama yang
memengaruhi kepuasan dan keinginan untuk menggunakan layanan tersebut
kembali. (Ramadhaniati et al. 2020).

Saat ini banyak sekali orang-orang yang gemar akan seni per fotografian,
sehingga pada tahun-tahun terakhir ini topik kamera digital tentu sedang dicari
atau di minati oleh masyarakat. Menurut Pusparan, Rastini (2014) menjelaskan
kamera DSLR atau digital single-lens reflex merupakan kamera digital dengan
format yang mengadopsi kamera single lens reflex (SLR) film yaitu memiliki
lensa yang bisa dilepas, memiliki cermin mekanik dan penta prisma untuk
mengarahkan sinar yang melewati lensa menuju ke jendela bidik. Saat tombol
rana ditekan, cermin akan terangkat dan shutter terbuka sehingga menyebabkan
sinar yang memasuki lensa akan diteruskan mengenai sensor.

Canon merupakan produsen produk-produk imaging yang meliputi printer,
scanner, kamera digital, dan lensa. Kamera Canon dikenal karena kualitas lensa
yang tinggi, yang membuat produk Canon menjadi yang terbaik dibandingkan
dengan merek lain. Bahkan harga lensa Canon lebih tinggi daripada harga bodi
kamera. Inilah yang dimanfaatkan Canon untuk mempertahankan pelanggannya.
Bila konsumen ingin meningkatkan kinerja dari kameranya dan kebutuhan akan

kualitas gambar yang lebih baik, tentu saja konsumen tersebut harus membeli



body kamera yang baru. Kamera Canon terkenal karena kualitas lensanya yang
tinggi, sehingga menjadikan produk Canon salah satu yang terbaik dibandingkan
dengan merek lain. Bahkan harga lensa Canon lebih tinggi daripada harga bodi
kamera. Inilah yang dimanfaatkan Canon untuk mempertahankan pelanggannya.
Jika konsumen beralih ke merk lain tentu saja konsumen harus mengeluarkan
biaya lebih besar ketika membeli body kamera yang baru (Pusparan and Rastini
2014). Berikut ini data pangsa pasar digital dunia pada tahun 2022 :

PANGSA PASAR KAMERA DIGITAL DUNIA
(2022)

ECanon MSony MNikon MFuji Film MLlainnya M Panasonic

Tabel 1.1

Pangsa Pasar kamera digital dunia
Sumber : https://www.kompas.id/baca/riset/2023/03/16/siasat-industri-

kamera-di-tengah-meredupnya-permintaan-pasar

Melalui informasi yang penulis dapatkan dari internet, Menurut
(Krisdamarjati 2023) berdasarkan data 22 November 2022 di atas bersumber dari

surat kabar nikkei, jajaran lima merek kamera teratas made in Japan menguasai
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https://www.kompas.id/baca/riset/2023/03/16/siasat-industri-kamera-di-tengah-meredupnya-permintaan-pasar

94,4 persen pasar global. Penguasaan pasar tertinggi diduduki Canon (45,8%), di
urutan kedua ada Sony (27 %), disusul Nikon (11,3%), Fujifilm di posisi keempat
(5,9%), dan di urutan kelima diduduki Panasonic (4,4%).

Berikut ini data nilai penjualan kamera fotografi canon, nikon, sony dan

fujifilm pada tahun 2003-2022 :

Nilai Penjualan

Kamera Fotografi .

Canon, Nikon, CANON — NIKON — SONY FUJIFILM
Sony, dan Fujifilm

[miliar yen) Lo 973,7

" 6645

60

0
596,4
400

“Nilai penjualan Sony
merupakan gabungan dari
kamnera fotografi dan videografi.

Gambar 1.2
Nilai Penjualan Kamera Fotografi Canon, Nikon,Sony, dan Fujifilm
Sumber : https://www.kompas.id/baca/riset/2023/03/16/siasat-industri-kamera-

di-tengah-meredupnya-permintaan-pasar

Penyusutan permintaan global mengindikasikan bahwa industri kamera
digital tengah hadapi penurunan.

Melalui data diatas dapat disimpulkan bahawa Canon memilik image yang
sangat baik. Dari image itu pula pastinya canon memiliki Kualitas Produk yang
baik pula dimata konsumen dan mampu bertahan, di urutan atas usianya kini yang

telah mencapai 90 tahun. Di balik kesuksesan tersebut ternyata, Canon pernah


https://www.kompas.id/baca/riset/2023/03/16/siasat-industri-kamera-di-tengah-meredupnya-permintaan-pasar
https://www.kompas.id/baca/riset/2023/03/16/siasat-industri-kamera-di-tengah-meredupnya-permintaan-pasar

melewati masa-masa sulit, dimana pada tahun 2012 mengalami penurunan laba
42% dan pendapatan yang juga menurun pada tahun yang bersamaan sebesar 13%
(Cerira 2012). Hal tersebut dapat di perkuat dengan data top brand award tahun

2019-2022 pada gambar 1.3 di bawah ini :

Hasil Komparasi Brand

Showing 110 4 of 4 entries

Gambar 1.3
Top Brand Award 2019-2022
Sumber : www.topbrand-award.com

Canon telah lama dikenal dengan lensa berkualitasnya yang istimewa. Opsi
konsumen terhadap produk Canon bisa jadi didorong oleh faktor Kualitas Produk
Canon itu sendiri. Dengan memanfaatkan produk Canon dalam aktivitas fotografi
mereka, konsumen merasa bangga serta yakin dengan mutunya. Persaingan mutu
produk dari produsen DSLR bisa mempengaruhi opini masyarakat terhadap harga
produk. Konsumen senantiasa mencermati pertumbuhan kualitas produk kamera
DLSR dikala mereka memastikan opsi. Bila Kualitas Produk diperkuat di
masyarakat, hingga bisa pengaruhi kepuasan pelangan buat membeli produk

tersebut (Saparuddin 2016).


http://www.topbrand-award.com/

Selanjutnya penulis melakukan survei secara langsung mengenai produk
kamera digital yeng digemari masyarakat. Dari data yang penulis proleh secara
langsung lewat wawancar 30 orang, dapat dilihat dari tabel 1.2 berikut dibawah
ini :

Tabel 1.2
Merek Kamera Digital Yang Disukai Oleh Masyarakat Kab. Lahat

MEREK KAMERA DIGITAL YANG
DISUKAI OLEH KONSUMEN

HCanon MSony M Nikon ®Fujifilm M Panasonic Lumix

Sumber : Wawancara Langsung oleh Peneliti, 2023



Tabel 1.3
Hasil Riset Penelitian

No. Pernyataan Indikator Variabel Jumlah
(Setuju)

Kualitas Produk

1. LCD lama kelamaan berubah warna atau Durability Kualitas Produk 19
muncul vignet

2.  Body terutama di bagian merknya mudah Conformance to Kualitas Produk 16
copot atau lepas Spesification

3. Memory card masih Single slot Features Kualitas Produk 21

4.  Sistem yang sering error pada kamera di Performance Kualitas Produk 16
seri tertentu

5. Lensarawan timbul bintik-bintik hitam Durability Kualitas Produk 18

6. Bobot kamera lumayan berat Aesthetics Kualitas Produk 8

7. Joystick pada kamera sering gak terpakai Feature Kualitas Produk 22
karna sudah touchscreen

8.  Beberapa seri kamera tidak memiliki fitur Feature Kualitas Produk 9
NFC

9  Autofocus DSLR canon masih lambat Performance Kualitas Produk 6

10. Suhu kamera yang suka overhead Performance Kualitas Produk 12

11. Kamera canon kurang bagus buat indoor Conformance to Kualitas Produk 10

Specifications

12  Fitur on dan off suka bermasalah Feature Kualitas Produk 8

13. Body canon tidak sekuat kamera Nikon Durability Kualitas Produk 10

14. LCD kamera timbul masalah kedip-kedip Durability Kualitas Produk 7

15. Kaualitas video kamera DSLR ataupun Conformance to Kualitas Produk 6



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

Mirrorless kurang bagus

Beberapa seri kamera canon baik DSLR
ataupun mirrorless memiliki ketahanan
batre yang cukup boros

Sering muncul tulisan error sehingga
membuat penguna merasa kurang
nyaman

Kualitas produk yang tidak selalu sesuai
dengan iklannya

Teknisi yang masih sulit ditemukan
ketika ada komponen atau kamera rusak
Kamera canon tidak terlihat elegan di
banding dengan merk kamera lainnya
Harga

Ada beberapa type atau seri kamera
canon yang

tidak sesuai dengan harganya yang terlalu
mahal

Beberapa type kamera canon ada yang
fiturnya tidak sesuai dengan harga yang

ditawarkan

Karena harga yang relative lebih
terjangkau dibanding merk lain bahan
yang digunakan untuk membuat kamera
canon agak murahan sehingga tidak

terlalu nyaman saat digenggam

Specifications
Durability

Performance

Conformance to
Specifications

Performance

Aesthetics

Kesesuain Harga
dengan Kualitas
Produk

Kesesuaian Harga

dengan Manfaat

Kesesuaian Harga
dengan Kualitas
Produk

Kualitas Produk

Kualitas Produk

Kualitas Produk

Kualitas Prdouk

Kualitas Produk

Harga

Harga

Harga

10

12

15

10

25

20

12

10

18
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Berdasarkan data pra riset pada Tabel 1.4 dapat diketahui bahwa terdapat 30
responden sebagai subjek penelitian ini, dengan memuat 23 pernyataan yang
mewakili indikator-indikator yang ada pada variabel yang akan diteliti yakni
Kualitas Produk dan Harga Untuk mengetahui lebih rinci terkait jawaban pada pra
riset yang telah dilakukan , maka akan dijabarkan sebagai berikut :

1. Kualitas Produk
Kualitas Produk digambarkan oleh indikator-indikator :

Kinerja (Performance), Pernyataan pada tabel pra riset yang merujuk pada
indikator performance ada (5) yaitu ada Sistem yang sering error pada kamera di
seri tertentu sebanyak 16 orang menjawab Setuju dan sisanya menjawab tidak
setuju, Autofocus DSLR canon masih lambat sebanyak 6 orang menjawab setuju
dan sisanya menjawab tidak setuju , Suhu kamera yang suka overhead sebanyak
12 orang menajwab setuju dan sisanya menjawab tidak setuju, Sering muncul
tulisan error sehingga membuat penguna merasa kurang nyaman sebanyak 15
orang menjawab setuju dan sisanya menjawab tidak setuju, serta Teknisi yang
masih sulit ditemukan ketika ada komponen atau kamera rusak sebanyak 28 orang
menjawab setuju dan sisanya menjawab tidak setuju.

Daya Tahan (Durability), Pernyataan pada tabel pra riset yang merujuk
pada indikator durability ada (5) yaitu ada LCD lama kelamaan berubah warna
atau muncul vignet sebanyak 19 orang menjawab setuju dan sisanya menjawab
tidak setuju, Lensa rawan timbul bintik-bintik hitam sebanyak 18 orang menjawab
setuju dan sisanya menjawab tidak setuju, Body canon tidak sekuat kamera Nikon

Sebanyak 10 orang menjawab setuju dan sisanya menjawab tidak setuju, LCD
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kamera timbul masalah kedip-kedip sebanyak 7 orang menjawab setuju dan
sisanya menjawab tidak setuju, serta Beberapa seri kamera canon baik DSLR
ataupun mirrorless memiliki ketahanan batre yang cukup boros sebanyak 12 orang
menajwab setuju dan sisanya menajwab tidak setuju. Keseuaian dengan
Spesifikasi (Conformance to Specifications), Pernyataan pada tabel pra riset yang
merujuk pada indikator Conformance to Specifications ada (4) yaitu ada Body
terutama di bagian merknya mudah copot atau lepas sebanyak 16 orang menjawab
setuju dan sisanya menjawab tidak setuju, Kamera canon kurang bagus buat
indoor sebanyak 10 orang menjawab setuju dan sisanya menjawab tidak setuju,
Kualitas video kamera DSLR ataupun Mirrorless kurang bagus sebanyak 6 orang
menjawab setuju dan sisanya menjawab tidak setuju, serta Kualitas produk yang
tidak selalu sesuai dengan iklannya sebanyak 10 orang menjawab setuju dan
sianya menjawab tidak setuju.

Fitur (Features), Pernyataan pada tabel pra riset yang merujuk pada
indikator Features ada (4) yaitu Memory card masih Single slot sebanyak 21
orang menjawab setuju dan sisanya menjawab tidak setuju, Joystick pada kamera
sering gak terpakai karna sudah touchscreen sebanyak 22 orang menjawab setuju
dan sisanya menjawab tidak setuju, Beberapa seri kamera tidak memiliki fitur
NFC sebanyak 9 orang menjawab setuju dan sisanya menjawab tidak setuju, serta
Fitur on dan off suka bermasalah. Estetika (Aesthetics) sebanyak 8 orang
menjawab setuju dan sisanya menjawab tidak setuju, Pernyataan pada tabel pra
riset yang merujuk pada indikator Aesthetics ada (1) yaitu Bobot kamera

lumayan berat sebanyak 20 orang menjawab setuju dan sisanya menjawab tidak
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setuju.
2. Harga
Harga digambarkan oleh indikator-indikator :

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk, Pernyataan pada tabel pra riset yang
mengambarkan indikator Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk ada (2)
ialah, Ada beberapa type atau seri kamera canon yang tidak sesuai dengan
harganya yang terlalu mahal sebanyak 12 orang menjawab setuju dan sisanya
menjawab tidak setuju, dan Karena harga yang relative lebih terjangkau dibanding
merk lain bahan yang digunakan untuk membuat kamera canon agak murahan
sehingga tidak terlalu nyaman saat digenggam sebanyak 18 orang menjawab
setuju dan sianya menjawab tidak setuju. Kesesuaian Harga dengan Manfaat,
Pernyataan pada tabel pra riset yang mengambarkan indikator Kesesuaian harga
dengan manfaat ada (1) ialah, Beberapa type kamera canon ada yang fiturnya
tidak sesuai dengan harga yang ditawarkan sebanyak 10 orang menjawab setuju
dan sisanya menjawab tidak setuju.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk,
dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Konsumen Pada Kamera Digital

Canon di Kabupaten Lahat.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas,
maka rumusan masalahnya adalah :
1. Adakah Pengaruh kualitas produk, dan Harga terhadap kepuasan pelangan
pada kamera digital Canon di Kabupaten Lahat?
2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelangan pada
kamera digital Canon di Kabupaten Lahat?
3. Adakah pengaruh Harga terhadap kepuasan pelangan pada kamera digital

Canon di Kabupaten Lahat?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dengan perumusahan masalah penelitian diatas, maka tujuan dari
penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas produk, dan Harga terhadap
kepuasan pelangan pada kamera digital Canon di Kabupaten Lahat.
2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas produk terhadap kepuasan pelangan

pada kamera digital Canon di Kabupaten Lahat.

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap kepuasan pelangan pada

kamera digital Canon di Kabupaten Lahat.
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D. Manfaat Penelitian
Adapun kegunaan yang akan di peroleh dari penulisan ini adalah sebagai
berikut :
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, sebagai bahan
pengembangan penelitian selanjutnya dan pengalaman dalam praktek bidang
manajemen. Selain itu juga diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan bagi mahasiswa dalam pembuatan penelitian atau kegiatan lain.
2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber refrensi
untuk peneliti selanjutnya, khususnya penelitian tang memiliki topik relative

Sama.
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