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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Faktanya dunia tidak diciptakan hanya untuk kamu seorang maka dari itu 

terbiasalah dengan hal-hal yang mungkin lebih berpihak dengan orang lain dari 

pada berpihak pada kamu, mungkin kamu sudah merasa perjuangan kamu sudah 

mati-matian padahal perjuangan kamu itu tidak seberapa dibandigkan dengan 

perjuangan orang lain, INGAT kegagalan bukanlah sebuah alasan untuk menyerah 

selagi masih percaya dan masih mau berdoa, karena besok dan seterusnya adalah 

rahasia TUHAN 

 

 

Hanya karna tidak secepat yang lain, bukan berarti gagal menjadi manusia, semua 

memiliki cerita, waktu, dan garis takdir sendiri. Hidup bukan prihal siapa yang 

tercepat tapi siapa yang tetap bertahan. 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 Ayahanda Thambrani 

 Ibunda Kusmiati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iv 



 

PRAKATA 
 

 

Alhamdulillah Rabbil’ Alamin, segala puji syukur tiada hentinya penulis 

haturkan kehadirat ALLAH SWT yang maha pemberi petunjuk, anugerah dan 

nikmat yang diberikan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang 

berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab 

Lematang ilir” Yang merupakan salah satu syarat memperoleh gelar sarjana 

Manajemen di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Penulis menghaturkan terima kasih dan rasa hormat yang tak terhingga kepada 

kedua orang tuaku, Cinta pertama dan panutanku Ayahanda Thambrani, dan Pintu 

surgaku ibundah Kusmiati terimakasih atas setiap tetesan keringat dalam setiap 

langkah dan pengorbanan serta kerja keras yang dilakukan untuk memberikan yang 

terbaik kepada penulis, mengusahakan segala kebutuhan penulis, mendidik, 

membimbing dan selalu memberikan kasih sayang yang tulus, dukungan dan 

mendoakan penulis dalam keadaan apapun. Yang menjadi alasan penulis mampu 

bertahan sampai dititik ini. Sehat selalu dan hiduplah lebih lama lagi untuk ada 

disetiap perjalanan dan pencapaian-pencapaian selanjutnya. penulis sampaikan 

kepada yang terhormat : 

1. Bapak Prof. Dr. Abid Djazuli, S.E, M.M. selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

 

 

 

v 



 

2. Bapak Dr. Yudha Mahrom, DS, S.E.,M.Si., Selaku Dekan FakultasEkonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Ibu Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

4. Ibu Wani Fitriah, S.E.,M.Si selaku Pembimbing I dan Ibu Lesi 

Agusria,S,E.,M.M. selaku Pembimbing II yang dengan sabar membimbing, 

mendidik dan memberikan arahan serta masukan yang amat berguna 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

5. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah mengajarkan ilmu 

dan memberikan nasihat-nasihat yang membuat penulis termotivasi untuk 

semangat belajar serta staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang mebantu 

kelancaran dalam mengurus administrasi. 

6. Pimpinan dan Staff Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab 

Lematang ilir, yang telah memberi izin penulis untuk melaksanakan 

penelitian beserta responden yang telah membantu memberikan jawaban 

untuk membuat penulisan dalam skripsi. 

7. Keluarga tersayangku terutama abah dan emak serta saudara-saudari 

tercinta, ayuk Ayu, kak fiko, kak bentar, ayuk desi, andara maudy, bagas 

bayesio, dan keponakan-keponakan yang sangat penulis sayangi dan cintai 

yang telah banyak membantu doa serta membantu menyemangati sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

 

 

 

 

 

vi 



 

8. Terimakasih kepada Alpansa tri buana yang telah menjadi bagian penting 

dalam perjalanan perkuliahan penulis. Terimakasih telah menjadi rumah 

untuk melepas keluh kesah, segala sesuatu yang diberikan mulai dari 

waktu, dukungan, doa dan support dalam proses penyusunan skripsi ini 

sampai selesai. 

9. Terimakasih untuk Sahabat Seperjuangan yang telah membersamai dan 

berjuang bersama penulis. 

 

 

 

 

 

Palembang, Agustus 2025 
 

Amanda Wahyuni Agustin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vii 



 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ....................................................................................... ii 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT .............................................. iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ....................................................... iv 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........................................... v 

HALAMAN PRAKATA ................................................................................ vi 

DAFTAR ISI ................................................................................................... ix 

HALAMAN DAFTAR TABEL ..................................................................... xi 

HALAMAN DAFTAR GAMBAR ................................................................ xii 

HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN ............................................................ xiii 

ABSTRAK ....................................................................................................... xiv 

BAB 1 PENDAHULUAN ............................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ......................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................... 10 

C. Tujuan Penelitian .................................................................................... 10 

D. Manfaat Penelitian .................................................................................. 11 

BAB II KAJIAN KEPUSTAKAN, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN 

HIPOTESIS .................................................................................................... 13 

A. KAJIAN KEPUSTAKAAN .................................................................... 13 

1. Landasan Teori .................................................................................... 13 

2. Penelitian Sebelumnya ........................................................................ 31 

3. Kerangka Pemikiran ............................................................................ 40 

4. Hipotesis ............................................................................................. 40 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................ 41 

A. Jenis Penelitian ........................................................................................ 41 

B. Lokasi Penelitian ..................................................................................... 42 

C. Oprasionalisasi Variabel ......................................................................... 43 

D. Populasi dan Sampel ............................................................................... 44 

E. Data yang diperlukan ............................................................................... 47 

F. Metode Pengumpulan Data ...................................................................... 47 

viii 



G. Analisis Data dan Teknik Analisis .......................................................... 48 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .............................. 56 

A. Hasil Penelitian ....................................................................................... 56 

B. Pembahasan Hasil Penelitian................................................................... 78 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 84 

A. Simpulan ................................................................................................. 84 

B. Saran ....................................................................................................... 85 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 87 

LAMPIRAN .................................................................................................... 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ix 



 

HALAMAN DAFTAR TABEL 

Tabel I. 1 Data Target ...................................................................................5 

Tabel I. 2 Data Pra-Riset ...............................................................................6 

Tabel III. 1 Definisi Oprasional, Variabel Penelitian ................................... 43 

Tabel III. 2 Kerangka Populasi dan Sampel ................................................ 46 

Tabel IV. 1 Hasil Uji Validitas .................................................................... 60 

Tabel IV. 2 Hasil Uji Reliabilitas ................................................................. 61 

Tabel IV. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............. 63 

Tabel IV. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ................... 64 

Tabel IV. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .................. 64 

Tabel IV. 6 Kinerja Karyawan (Y) .............................................................. 65 

Tabel IV. 7 Kepemimpinan (X1) ................................................................. 67 

Tabel IV. 8 Motivasi (X2) ............................................................................ 69 

Tabel IV. 9 Lingkungan Kerja (X3)............................................................. 71 

Tabel IV. 10 Analisi Regresi Linier Berganda............................................. 73 

Tabel IV. 11 Hasil Uji F (Bersama-sama) ................................................... 74 

Tabel IV. 12 Hasil Uji t (parsial) ................................................................. 75 

Tabel IV. 13 Hasil Uji Determinasi ............................................................. 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 



 

HALAMAN DAFTAR GAMBAR 

Gambar II. 1 Kerangka Pemikiran ............................................................... 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xi 



 

HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Jadwal Penelitian 

Lampiran 2 Kuesioner 

Lampiran 3 Identitas Responden 

Lampiran 4 Tabulasi Data Kinerja Karyawan (Y) 

Lampiran 5 Tabulasi Data Kepemimpinan (X1) 

Lampiran 6 Tabulasi Data Motivasi (X2) 

Lampiran 7 Tabulasi Data Lingkungan Kerja (X3) 

Lampiran 8 Jawaban Kuesioner Responden 

Lampiran 9 Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y) 

Lampiran 10 Uji Validitas dan ReliabilitasKepemimpinan (X1) 

Lampiran 11 Uji Validitas dan Reliabilitas Motivasi (X2) 

Lampiran 12 Uji Validitas dan Reliabilitas Lingkungan Kerja (X3) 

Lampiran 13 Uji Regresi Linier Berganda dan Determinasi 

Lampiran 14 Tabel Uji F danTabel Uji t 

 

 

 

 

 

 

 

 

xii 



 

ABSTRAK 

Amanda Wahyuni Agustin/212021167/2025/ Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang 

ilir Sumatra Selatan 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra 

Selatan.Baik secara srimultan maupun parsial,penelitian yang digunakan adalah assosiatif. Variabel 

dalam penelitian ini adalah Kepemimpinan (X1), Motivasi (X2), Lingkungan Kerja (X3), Dan 

Kinerja Karyawan(Y),Sampel dalam penelitian ini berjumlah 98 responden,Data yang digunakan 

adalah data primer dan sekunder,dengan tehnik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

observasi,Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang 

dikuantitatifkan.Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dan uji 

hipotesis,hasil menunjukkan dengan nilai Fhitung 74,439 > Ftabel 2,701 maka Ho1 ditolak dan Ha2 

diterima, Artinya, ada pengaruh signifikan antara kepemimpinan, motivasi dan lingkungan kerja 

secara bersama-sama dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Ada pengaruh positif dan signifikan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir 

ditunjukkan dengan nilai thitung 6.330 > nilai rtabel sebesar 1,986.Ada pengaruh positif dan 

signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang 

ilir ditunjukkan dengan nilai nilai thitung 3.998 > nilai rtabel sebesar 1,986. Ada pengaruh positif 

dan signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal 

Abab Lematang ilir ditunjukkan dengan nilai thitung 5.403 > nilai rtabel sebesar 1,986. Hasil uji 

koefisien determinasi yang memperlihatkan konstribusi yang disebabkan oleh variabel 

kepemimpinan, motivasi dan lingkungan kerja mampu menyebabkan perubahan sebesar 69,4% 

terhadap kinerja karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Amanda Wahyuni Agustin/212021167/2025/ Leadership, Motivation, and Work Environment 

on Employee Performance of PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir South 

Sumatra 

This study aims to determine the influence of leadership, motivation, and work environment on 

employee performance of PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir South 

Sumatra.Both srimultan and partial, the research used is associative. The variables in this study are 

Leadership (X1), Motivation (X2), Work Environment (X3), and Employee Performance (Y), The 

sample in this study is 98 respondents, The data used is primary and secondary data, with data 

collection techniques using questionnaires and observations, The data analysis method used in this 

study is qualitative and quantitative. The analysis technique used is multiple linear regression and 

hypothesis test, the results show that with a value of Fcal 74.439 > Ftable 2.701, Ho1 is rejected 

and Ha2 is accepted, that is, there is a significant influence between leadership, motivation and the 

work environment together can affect employee performance. There is a positive and significant 

influence of leadership on the performance of employees of PT. Kumala Bahtera Utama Penukal 

Abab Lematang ilir is shown with a tcal value of 6,330 > rtable value of 1,986.There is a positive 

and significant influence of motivation on the performance of PT. Kumala Bahtera Utama Penukal 

Abab Lematang ilir is shown with a tcal value of 3,998 > rtable value of 1,986. There is a positive 

and significant influence of the work environment on the performance of employees of PT. Kumala 

Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir is shown with a tcal value of 5,403 > rtable value of 

1,986. The results of the determination coefficient test which showed that the contribution caused 

by the variables of leadership, motivation and work environment were able to cause a change of 

69.4% to the performance of employees of PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang 

ilir. 

Keywords: Leadership, Motivation, and Work Environment and Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era sekarang ini sumber daya manusia mendapatkan peran yang 

semakin penting dalam mewujudkan organisasi kompetitif dalam era 

globalisasi yang sedang dan akan terus berlangsung. Tanpa sumber daya 

manusia yang memiliki kompetensi tinggi dalam bidang pekerjaan dan 

tanggung jawabnya, organisasi akan gagal untuk mewujudkan ekstensinya. 

Sedarmayanti (2020:3) Manajemen Sumber Daya Manusia 

(MSDM) adalah proses pendayagunaan manusia sebagai tenaga kerja 

secara manusiawi agar semua potensi fisik dan psikis yang dimiliki 

berfungsi maksimal untuk mencapai tujuan. SDM harus secara konsisten 

berkinerja seperti yang diharapkan jika perusahaan ingin memenuhi 

tujuannya.Orang-orang yang bekerja di sana adalah sumber kehidupan 

organisasi. Tujuan dari struktur ini adalah untuk menyediakan kerangka 

kerja bagi keberhasilan pelaksanaan kegiatan yang telah direncanakan dan 

ditangani oleh orang-orang, berdasarkan berbagai perspektif tentang apa 

persyaratan tersebut. Sampai saat itu, orang perlu memainkan peran kunci 

dalam memastikan bahwa tujuan organisasi terpenuhi. 
 

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi kinerja individu 

karyawannya. Kinerja adalah kualitas dan kuantitas kerja seseorang atau 

kelompok dalam aktivitas tertentu yang diakibatkan dari kemampuan alami 
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maupun kemampuan yang didapat dari proses belajar untuk mendapatkan 

tujuan Perusahaan. 

Menurut Kasmir (2019:182) Kinerja Karyawan merupakan hasil 

kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas- 

tugasnya dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja menurut (Kasmir 

2019:189) antara lain: kemampuan dan keahlian,pengetahuan, rancangan 

kerja, kepribadian,motivasi kerja, kepuasan kerja, kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, disiplin kerja, lingkungan kerja, 

komitmen dan loyalitas. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

Kepemimpinan. Kepemimpinan Merupakan kemampuan yang dimiliki 

seseorang untuk mempengarui orang-orang lain agar bekerja mencapai 

tujuan atau sasaran. Peningkatan yang baik pada kinerja tentunya tidak 

lepas dari peran seorang pemimpin di dalam suatu perusahaan. Salah satu 

tantangan cukup berat yang di hadapi oleh pemimpin adalah bagaimana 

dapat menggerakkan para bawahannya agar senantiasa mau dan bersedia 

mengerahkan kemampuannya yang terbaik untuk kepentingan organisasi. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah Motivasi 

kerja, Motivasi kerja adalah pemberian daya penggerakan yang 

menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, 

bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk 

mencapai kepuasan dan tujuan organisasi. 
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Menurut Hasibuan dalam Edy Sutrisno (2020:111) Dengan 

memberikan motivasi yang tepat karyawan akan terdorong untuk berbuat 

semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya, dan mereka meyakini 

bahwa dengan keberhasilan organisasi mencapai tujuan dan berbagai 

sasarannya, maka kepentingan-kepentingan pribadinya akan terpelihara 

pula. Motivasi sangatlah penting untuk memacu meningkatkan kinerja 

karyawan, Tanpa adanya motivasi untuk karyawan, maka tujuan yang telah 

ditetapkan tidak akan tercapai. Sebaliknya, apabila terdapat motivasi yang 

tinggi untuk karyawan, maka hal ini merupakan suatu jaminan atas 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan. 

Untuk mencapai tujuan perusahaan sangat bergantung pada 

karyawan,maka dari itu karyawan merupakan salah satu kunci keberhasilan 

suatu perusahaan. Agar karyawan bekerja dengan baik maka perusahaan 

harus memberikan fasilitas dan lingkungan kerja yang nyaman. Faktor 

selanjutnya yang mempegaruhi kinerja yaitu Lingkungan kerja yang 

mempunyai peran penting dalam pencapaian kinerja karyawan. Hal ini 

disebabkan karena adanya lingkungan kerja yang menyenangkan membuat 

karyawan akan bekerja lebih bergairah dan bersemangat untuk mencapai 

kinerja yang lebih baik. 

Menurut Afandi ( 2019: 66) Lingkungan kerja terbagi menjadi dua 

bagian yaitu lingkungan kerja internal dan lingkungan kerja eksternal. 

Lingkungan kerja internal pada dasarnya merupakan faktor yang turut 

mempengaruhi tugas yang dibebankan pada karyawan secara langsung. 
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Sedangkan lingkungan kerja eksternal merupakan lingkungan yang secara 

tidak langsung dapat mempengaruhi semangat dan gairah kerja karyawan 

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di lingkungan parapekerja yang 

dapat memengaruhi dirinya dalam melakukan tugasnya. Menurut Eliyanto 

(2023:173) maka dari itu organisasi harus menyediakan lingkungan kerja 

yang memadai seperti lingkungan fisik (tata ruang kantor yang nyaman, 

lingkungan kantor yang bersih, pentilasi udara yang baik, penerangan 

cahaya yang cukup) serta lingkungan non fisik (suasana kerja karyawan , 

hubungan antar sesama karyawan, serta hubungan antar karyawan dengan 

pimpinan). Dengan fasilitas yang menunjang aktivitas karyawan maka 

kinerja karyawan akan baik dengan memiliki fasiltas yang menunjang 

aktivitas karyawan dan karyawan akan semakin bergairah dalam 

melaksanakan tanggung jawabnya. sehingga dengan demikian akan 

mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. 

Perusahaan yang menjadi objek penelitian ini adalah PT. Kumala 

Bahtera Utama adalah Perusahaan swasta yang bergerak dibidang 

menyediakan layanan logistik dan transportasi untuk kebutuhan 

pengangkutan material tambang dari lokasi produksi ke Pelabuhan. yang 

kantornya di Jl.Lunas jaya, Kecamatan Tanah Abang, Kabupaten Penukal 

Abab Lematang Ilir, Provinsi Sumatera Selatan. PT. Kumala Bahtera 

Utama Penukal Abab Lematang Ilir sedang berusaha meningkatkan kinerja 

pegawainya dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan secara optimal. 
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Peneliti memberikan Pra Survei kepada 30 responden atau 

karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir 

Sumatra Selatan dengan beberapa pernyataan. Berikut hasil kuisioner dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini: 
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Tabel I.2 

Data Hasil Pra Riset 

 

No Pertanyaan Ya Tidak 

 Kinerja karyawan   

1. Karyawan mampu mencapai hasil sesuai kualitas yang ditetapkan Perusahaan 12 18 

2. Pekerjaan yang dihasilkan sudah sesuai dengan target yang telah ditetapkan 

perusahaan 
14 16 

3. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya dalam waktu yang telah 
ditetapkan oleh perusahaan 

9 21 

4. Perusahaan telah mengalokasikan biaya yang efisien untuk mendukung kinerja 
karyawan 

19 11 

5. Atasan selalu memberikan pengawasan pada karyawan yang sedang bekerja 17 13 

6. Karyawan mendapatkan tim kerja yang mendukung 22 8 

 Kepemimpinan   

7. Pemimpin selalu teliti dalam menyelesaikan pekerjaannya 23 7 

8. Atasan mampu memberikan motivasi kepada bawahannya untuk bekerja 

dengan baik 
10 20 

9. Pemimpin selalu mendengarkan pendapat atau saran dari bawahanya 14 16 

10. Pemimpin selalu tegas memberikan sanksi ketika karyawan datang terlambat 11 19 

11. atasan memiliki keberanian dan tanggung jawab dalam melaksanakan tugasnya 18 12 

 Motivasi   

12. Karyawan mendapatkan imbalan yang adil dan sesuai dengan kontribusi 
karyawan untuk bekerja lebih baik 

22 8 

13. Karyawan memiliki kondisi kerja yang mendukung dalam melaksanakan 
pekerjaan 

12 18 

14. Fasilitas dan peralatan kerja yang memadai untuk mendukung kelancaran dan 
efisiensi pekerjaan 

10 20 

15. Pelatihan dan pengembangan karyawan yang di sediakan Perusahaan 
membantu meningkatkan prestasi kerja karyawan 

24 6 

16. Karyawan mendapatkan penghargaan saat mencapai target yang diberikan 
Perusahaan 

14 16 

17. Karyawan memiiki pengetahuan tentang pekerjaannya 19 11 

 Lingkungan kerja   

18. Lingkungan kerja yang sehat dan nyaman mendorong semangat dan efisinsi 
karyawan 

11 19 

19. Hubungan antar rekan kerja berjalan dengan harmonis 22 8 

20. Komunikasi dan hubungan karyawan dengan pemimpin berjalan dengan lancar 14 16 

21. Lingkungan kerja yang tertata rapi dan ruang gerak yang cukup di tempat kerja 9 21 

Sumber : Hasil survey pendahuluan, 2024 
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Berdasarkan tabel I.1 hasil pra riset terhadap variabel kinerja 

karyawan, kepemimpinan, motivasi, lingkungan kerja pada PT. Kumala 

Bahtera Utama Penukal Abab Lematang Ilir, Sumatra Selatan. 

Fenomena yang terjadi pada kinerja karyawan secara keseluruhan 

terhadap indikator-indikator yang membuktikan bahwa permasalahan yang 

terjadi karena karyawan belum berusaha mendapatkan hasil sesuai dengan 

kualitas yang di tetapkan perusahaan, hal ini dilihat dari karyawan yang 

terlihat kurang teliti dan terdapat faktor motivasi dan lingkungan kerja yang 

kurang mendorong semangat kerja karyawan agar bisa lebih berusaha 

mencapai hasil yang baik untuk meningkatkan kualitas perusaahaan, 

Pekerjaan yang dihasilkan belum sesuai dengan target yang telah 

ditetapkan perusahaan, Hal ini ditandai dengan karyawan tidak fokus 

dalam bekerja sehingga target kerja yang diberikan pimpinan tidak 

terselesaikan. Karyawan belum sepenuhnya mampu menyelesaikan 

pekerjaannya sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan perusahan, 

dimana dilihat dari masih banyak karyawan yang bersantai-santai saat ada 

pekerjaan yang belum diselesaikan, sehingga jam kerja atau waktu yang 

digunakan tidak efisen. 

Terdapat Fenomena kepemimpinan, secara keseluruhan terhadap 

indikator-indikator yang membuktikan bahwa permasalahan atau 

fenomena yang memiliki salah satu tantangan cukup berat yang di hadapi 

oleh pemimpin adalah bagaimana dapat menggerakkan para bawahannya 
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agar senantiasa mau dan bersedia mengerahkan kemampuannya yang 

terbaik untuk kepentingan organisasi. Fenomena yang ada diantaranya 

yaitu atasan kurang memberikan motivasi pada karyawan sehingga 

karyawan kurang bersamangat dalam bekerja, hal ini dilihat dari tidak 

adanya dorongan semangat misalnya memberikan sikap yang mendukung 

dan motivasi agar karyawan dapat bekerja lebih baik. Kurangnya 

Pemimpin yang bisa mendengarkan pendapat atau saran dari bawahanya, 

hal ini dilihat dari pemimpin yang mengambil keputusan tanpa 

mendengarkan pendapat dan usulan dari karyawan. Pemimpin tidak cukup 

tegas dalam menerapkan aturan dan disiplin kerja, hal ini dapat 

menyebabkan karyawan merasa bebas untuk melangar jam kerja atau 

aturan lainnya yang dapat berdampak pada kinerja karyawan. 

Fenomena Motivasi, secara keseluruhan terhadap indikator- 

indikator yang membuktikan bahwa permasalahan atau fenomena yang 

terjadi karena karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab 

Lematang ilir Sumatra, memiliki kondisi kerja yang belum mendukung 

dalam melaksanakan pekerjaan, Hal ini dapat dilihat dari karyawan yang 

kurang menjaga lingkungan kerja dengan baik, Tempat kerja yang suasana 

kerjanya belum kondusif sehingga menjadi faktor penghambat dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Kurangnya Fasilitas dan peralatan kerja 

yang memadai untuk mendukung kelancaran dan efisiensi pekerjaan, hal 

ini dilihat dari peralatan dan fasilitas pekerjaan yang belum lengkap 

sehinggan karyawan belum bisa mendapatkan hasil yang maksimal sesuai 
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dengan harapan perusahaan, kurangnya penghargaan pada karyawan saat 

mencapai target yang diberikan perusahaan,dilihat dari tidak adanya 

penghargaan atau pengakuan dari atasan saat karyawan mencapai target 

perusahaan, hal ini mengakibatkan menurunnya semangat kerja karyawan 

sehingga karyawan tidak berusahan maksimal dalam menyelesaikan 

tugasnya. 

Selain itu ditemukan Fenomena lingkungan kerja, secara 

keseluruhan terhadap indikator-indikator yang membuktikan bahwa 

permasalahan atau fenomena yang terjadi karena karyawan PT. Kumala 

Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra, memiliki lingkungan 

kerja yang kurang sehat dan nyaman menyebabkan karyawan tidak 

semangat dan efisiensi saat bekerja, hal ini dapat dilihat lingkungan kerja 

yang memiliki masalah polusi udara yang kurang baik yang mencemari 

lingkungan sekitar dan membahayakan kesehatan pekerja. Komunikasi dan 

hubungan antar karyawan dan pemimpin belum berjalan dengan lancar, hal 

ini mengakibatkan komunikasi antar pemimpin terganggu dan informasi 

yang dibutuhkan menjadi terhambat yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan menjadi menurun. Lingkungan kerja yang belum tertata dengan 

rapi, dilihat dari tata ruang kerja tidak pernah berubah dan ruang gerak yang 

kurang memadai membuat karyawan mudah bosan dan kurang nyaman saat 

berkerja hal ini menghambat pekerjaan karyawan. 

Berdasarkan uraian diatas dapat dilihat bahwa variabel 

Kepemimpinan, Motivasi, dan Lingkungan Kerja memiliki keterkaitan 
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terhadap kinerja karyawan sehingga menimbulkan dampak terhadap 

perusahaan. maka peneliti ini sangat tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kumala Bahtera Utama 

Penukal Abab Lematang ilir Sumatra Selatan” 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama 

Penukal Abab Lematang ilir Sumatra Selatan? 

2. Adakah Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra 

Selatan? 

3. Adakah Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Kumala Bahtera UtamaPenukal Abab Lematang ilir Sumatra Selatan? 

4. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra 

Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kumala Bahtera 

Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra Selatan 
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir 

Sumatra Selatan 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra 

Selatan 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir 

Sumatra Selatan 

D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penelitian 

 

Menambah pengetahuan penulis khususnya yang 

berhubungan dengan Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada suatu perusahaan. 

b. Bagi perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah 

bukti empiris tentang Pengaruh Kepemimpinan,Motivasi,Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kumala Bahtera 

Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra Selatan dan sebagai 

referensi bagi perusahaan dalam mengambil langkah selanjutnya 

dalam peningkatan kinerja dan prestasi perusahaan. 

c. Bagi Almamater 
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Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

tambahan bagi ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan sumber 

daya manusia khususnya dengan Kepemimpinan, Motivasi, Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dan dapat 

memberikan masukan atau acuan bagi penelitian lain yang akan 

melakukan penelitian dalam bidang manajemen sumber daya 

manusia dengan topik yang serupa. 
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