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ABSTRAK

Amanda Wahyuni Agustin/212021167/2025/ Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang
ilir Sumatra Selatan

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra
Selatan.Baik secara srimultan maupun parsial,penelitian yang digunakan adalah assosiatif. Variabel
dalam penelitian ini adalah Kepemimpinan (X1), Motivasi (X2), Lingkungan Kerja (X3), Dan
Kinerja Karyawan(Y),Sampel dalam penelitian ini berjumlah 98 responden,Data yang digunakan
adalah data primer dan sekunder,dengan tehnik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
observasi,Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang
dikuantitatifkan.Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dan uji
hipotesis,hasil menunjukkan dengan nilai Fhitung 74,439 > Ftabel 2,701 maka Ho1l ditolak dan Ha2
diterima, Artinya, ada pengaruh signifikan antara kepemimpinan, motivasi dan lingkungan kerja
secara bersama-sama dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Ada pengaruh positif dan signifikan
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir
ditunjukkan dengan nilai thitung 6.330 > nilai rtabel sebesar 1,986.Ada pengaruh positif dan
signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang
ilir ditunjukkan dengan nilai nilai thitung 3.998 > nilai rtabel sebesar 1,986. Ada pengaruh positif
dan signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal
Abab Lematang ilir ditunjukkan dengan nilai thitung 5.403 > nilai rtabel sebesar 1,986. Hasil uji
koefisien determinasi yang memperlihatkan konstribusi yang disebabkan oleh variabel
kepemimpinan, motivasi dan lingkungan kerja mampu menyebabkan perubahan sebesar 69,4%
terhadap kinerja karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Amanda Wahyuni Agustin/212021167/2025/ Leadership, Motivation, and Work Environment
on Employee Performance of PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir South
Sumatra

This study aims to determine the influence of leadership, motivation, and work environment on
employee performance of PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir South
Sumatra.Both srimultan and partial, the research used is associative. The variables in this study are
Leadership (X1), Motivation (X2), Work Environment (X3), and Employee Performance (Y), The
sample in this study is 98 respondents, The data used is primary and secondary data, with data
collection techniques using questionnaires and observations, The data analysis method used in this
study is qualitative and quantitative. The analysis technique used is multiple linear regression and
hypothesis test, the results show that with a value of Fcal 74.439 > Ftable 2.701, Hol is rejected
and Haz2 is accepted, that is, there is a significant influence between leadership, motivation and the
work environment together can affect employee performance. There is a positive and significant
influence of leadership on the performance of employees of PT. Kumala Bahtera Utama Penukal
Abab Lematang ilir is shown with a tcal value of 6,330 > rtable value of 1,986.There is a positive
and significant influence of motivation on the performance of PT. Kumala Bahtera Utama Penukal
Abab Lematang ilir is shown with a tcal value of 3,998 > rtable value of 1,986. There is a positive
and significant influence of the work environment on the performance of employees of PT. Kumala
Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir is shown with a tcal value of 5,403 > rtable value of
1,986. The results of the determination coefficient test which showed that the contribution caused
by the variables of leadership, motivation and work environment were able to cause a change of
69.4% to the performance of employees of PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang
ilir.

Keywords: Leadership, Motivation, and Work Environment and Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era sekarang ini sumber daya manusia mendapatkan peran yang
semakin penting dalam mewujudkan organisasi kompetitif dalam era
globalisasi yang sedang dan akan terus berlangsung. Tanpa sumber daya
manusia yang memiliki kompetensi tinggi dalam bidang pekerjaan dan
tanggung jawabnya, organisasi akan gagal untuk mewujudkan ekstensinya.
Sedarmayanti  (2020:3) Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM) adalah proses pendayagunaan manusia sebagai tenaga kerja
secara manusiawi agar semua potensi fisik dan psikis yang dimiliki
berfungsi maksimal untuk mencapai tujuan. SDM harus secara konsisten
berkinerja seperti yang diharapkan jika perusahaan ingin memenuhi
tujuannya.Orang-orang yang bekerja di sana adalah sumber kehidupan
organisasi. Tujuan dari struktur ini adalah untuk menyediakan kerangka
kerja bagi keberhasilan pelaksanaan kegiatan yang telah direncanakan dan
ditangani oleh orang-orang, berdasarkan berbagai perspektif tentang apa
persyaratan tersebut. Sampai saat itu, orang perlu memainkan peran kunci

dalam memastikan bahwa tujuan organisasi terpenuhi.
Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi kinerja individu
karyawannya. Kinerja adalah kualitas dan kuantitas kerja seseorang atau

kelompok dalam aktivitas tertentu yang diakibatkan dari kemampuan alami



maupun kemampuan yang didapat dari proses belajar untuk mendapatkan
tujuan Perusahaan.

Menurut Kasmir (2019:182) Kinerja Karyawan merupakan hasil
kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-
tugasnya dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu.
Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja menurut (Kasmir
2019:189) antara lain: kemampuan dan keahlian,pengetahuan, rancangan
kerja, kepribadian,motivasi kerja, kepuasan kerja, kepemimpinan, gaya
kepemimpinan, budaya organisasi, disiplin kerja, lingkungan Kkerja,
komitmen dan loyalitas.

Salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah
Kepemimpinan. Kepemimpinan Merupakan kemampuan yang dimiliki
seseorang untuk mempengarui orang-orang lain agar bekerja mencapai
tujuan atau sasaran. Peningkatan yang baik pada kinerja tentunya tidak
lepas dari peran seorang pemimpin di dalam suatu perusahaan. Salah satu
tantangan cukup berat yang di hadapi oleh pemimpin adalah bagaimana
dapat menggerakkan para bawahannya agar senantiasa mau dan bersedia
mengerahkan kemampuannya yang terbaik untuk kepentingan organisasi.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah Motivasi
kerja, Motivasi kerja adalah pemberian daya penggerakan yang
menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama,
bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk

mencapai kepuasan dan tujuan organisasi.



Menurut Hasibuan dalam Edy Sutrisno (2020:111) Dengan
memberikan motivasi yang tepat karyawan akan terdorong untuk berbuat
semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya, dan mereka meyakini
bahwa dengan keberhasilan organisasi mencapai tujuan dan berbagai
sasarannya, maka kepentingan-kepentingan pribadinya akan terpelihara
pula. Motivasi sangatlah penting untuk memacu meningkatkan Kinerja
karyawan, Tanpa adanya motivasi untuk karyawan, maka tujuan yang telah
ditetapkan tidak akan tercapai. Sebaliknya, apabila terdapat motivasi yang
tinggi untuk karyawan, maka hal ini merupakan suatu jaminan atas
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan.

Untuk mencapai tujuan perusahaan sangat bergantung pada
karyawan,maka dari itu karyawan merupakan salah satu kunci keberhasilan
suatu perusahaan. Agar karyawan bekerja dengan baik maka perusahaan
harus memberikan fasilitas dan lingkungan kerja yang nyaman. Faktor
selanjutnya yang mempegaruhi kinerja yaitu Lingkungan kerja yang
mempunyai peran penting dalam pencapaian kinerja karyawan. Hal ini
disebabkan karena adanya lingkungan kerja yang menyenangkan membuat
karyawan akan bekerja lebih bergairah dan bersemangat untuk mencapai
kinerja yang lebih baik.

Menurut Afandi ( 2019: 66) Lingkungan kerja terbagi menjadi dua
bagian yaitu lingkungan kerja internal dan lingkungan kerja eksternal.
Lingkungan kerja internal pada dasarnya merupakan faktor yang turut

mempengaruhi tugas yang dibebankan pada karyawan secara langsung.



Sedangkan lingkungan kerja eksternal merupakan lingkungan yang secara
tidak langsung dapat mempengaruhi semangat dan gairah kerja karyawan
Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di lingkungan parapekerja yang
dapat memengaruhi dirinya dalam melakukan tugasnya. Menurut Eliyanto
(2023:173) maka dari itu organisasi harus menyediakan lingkungan kerja
yang memadai seperti lingkungan fisik (tata ruang kantor yang nyaman,
lingkungan kantor yang bersih, pentilasi udara yang baik, penerangan
cahaya yang cukup) serta lingkungan non fisik (suasana kerja karyawan ,
hubungan antar sesama karyawan, serta hubungan antar karyawan dengan
pimpinan). Dengan fasilitas yang menunjang aktivitas karyawan maka
kinerja karyawan akan baik dengan memiliki fasiltas yang menunjang
aktivitas karyawan dan karyawan akan semakin bergairah dalam
melaksanakan tanggung jawabnya. sehingga dengan demikian akan
mempengaruhi Kinerja karyawan tersebut.

Perusahaan yang menjadi objek penelitian ini adalah PT. Kumala
Bahtera Utama adalah Perusahaan swasta yang bergerak dibidang
menyediakan layanan logistik dan transportasi untuk kebutuhan
pengangkutan material tambang dari lokasi produksi ke Pelabuhan. yang
kantornya di Jl.Lunas jaya, Kecamatan Tanah Abang, Kabupaten Penukal
Abab Lematang Ilir, Provinsi Sumatera Selatan. PT. Kumala Bahtera
Utama Penukal Abab Lematang Ilir sedang berusaha meningkatkan kinerja

pegawainya dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan secara optimal.



Peneliti memberikan Pra Survei kepada 30 responden atau
karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir
Sumatra Selatan dengan beberapa pernyataan. Berikut hasil kuisioner dapat

dilihat pada tabel dibawah ini:



Tabel 1.2
Data Hasil Pra Riset

No

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

Pertanyaan

Kinerja karyawan
Karyawan mampu mencapai hasil sesuai kualitas yang ditetapkan Perusahaan

Pekerjaan yang dihasilkan sudah sesuai dengan target yang telah ditetapkan
perusahaan

Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya dalam waktu yang telah
ditetapkan oleh perusahaan

Perusahaan telah mengalokasikan biaya yang efisien untuk mendukung kinerja
karyawan

Atasan selalu memberikan pengawasan pada karyawan yang sedang bekerja
Karyawan mendapatkan tim kerja yang mendukung

Kepemimpinan
Pemimpin selalu teliti dalam menyelesaikan pekerjaannya
Atasan mampu memberikan motivasi kepada bawahannya untuk bekerja
dengan baik
Pemimpin selalu mendengarkan pendapat atau saran dari bawahanya
Pemimpin selalu tegas memberikan sanksi ketika karyawan datang terlambat
atasan memiliki keberanian dan tanggung jawab dalam melaksanakan tugasnya

Motivasi
Karyawan mendapatkan imbalan yang adil dan sesuai dengan kontribusi
karyawan untuk bekerja lebih baik
Karyawan memiliki kondisi kerja yang mendukung dalam melaksanakan
pekerjaan
Fasilitas dan peralatan kerja yang memadai untuk mendukung kelancaran dan
efisiensi pekerjaan
Pelatihan dan pengembangan karyawan yang di sediakan Perusahaan
membantu meningkatkan prestasi kerja karyawan
Karyawan mendapatkan penghargaan saat mencapai target yang diberikan
Perusahaan

Karyawan memiiki pengetahuan tentang pekerjaannya

Lingkungan kerja
Lingkungan kerja yang sehat dan nyaman mendorong semangat dan efisinsi
karyawan
Hubungan antar rekan kerja berjalan dengan harmonis
Komunikasi dan hubungan karyawan dengan pemimpin berjalan dengan lancar
Lingkungan kerja yang tertata rapi dan ruang gerak yang cukup di tempat kerja

Ya Tidak
12 18
14 16
9 21
19 11
17 13
22 8
23 7
10 20
14 16
11 19
18 12
22 8
12 18
10 20
24 6
14 16
19 11
11 19
22 8
14 16
9 21

Sumber : Hasil survey pendahuluan, 2024



Berdasarkan tabel 1.1 hasil pra riset terhadap variabel kinerja
karyawan, kepemimpinan, motivasi, lingkungan kerja pada PT. Kumala
Bahtera Utama Penukal Abab Lematang Ilir, Sumatra Selatan.

Fenomena yang terjadi pada kinerja karyawan secara keseluruhan
terhadap indikator-indikator yang membuktikan bahwa permasalahan yang
terjadi karena karyawan belum berusaha mendapatkan hasil sesuai dengan
kualitas yang di tetapkan perusahaan, hal ini dilihat dari karyawan yang
terlihat kurang teliti dan terdapat faktor motivasi dan lingkungan kerja yang
kurang mendorong semangat kerja karyawan agar bisa lebih berusaha
mencapai hasil yang baik untuk meningkatkan kualitas perusaahaan,
Pekerjaan yang dihasilkan belum sesuai dengan target yang telah
ditetapkan perusahaan, Hal ini ditandai dengan karyawan tidak fokus
dalam bekerja sehingga target kerja yang diberikan pimpinan tidak
terselesaikan. Karyawan belum sepenuhnya mampu menyelesaikan
pekerjaannya sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan perusahan,
dimana dilihat dari masih banyak karyawan yang bersantai-santai saat ada
pekerjaan yang belum diselesaikan, sehingga jam kerja atau waktu yang
digunakan tidak efisen.

Terdapat Fenomena kepemimpinan, secara keseluruhan terhadap
indikator-indikator yang membuktikan bahwa permasalahan atau
fenomena yang memiliki salah satu tantangan cukup berat yang di hadapi

oleh pemimpin adalah bagaimana dapat menggerakkan para bawahannya



agar senantiasa mau dan bersedia mengerahkan kemampuannya yang
terbaik untuk kepentingan organisasi. Fenomena yang ada diantaranya
yaitu atasan kurang memberikan motivasi pada karyawan sehingga
karyawan kurang bersamangat dalam bekerja, hal ini dilihat dari tidak
adanya dorongan semangat misalnya memberikan sikap yang mendukung
dan motivasi agar karyawan dapat bekerja lebih baik. Kurangnya
Pemimpin yang bisa mendengarkan pendapat atau saran dari bawahanya,
hal ini dilihat dari pemimpin yang mengambil keputusan tanpa
mendengarkan pendapat dan usulan dari karyawan. Pemimpin tidak cukup
tegas dalam menerapkan aturan dan disiplin kerja, hal ini dapat
menyebabkan karyawan merasa bebas untuk melangar jam kerja atau
aturan lainnya yang dapat berdampak pada kinerja karyawan.

Fenomena Motivasi, secara keseluruhan terhadap indikator-
indikator yang membuktikan bahwa permasalahan atau fenomena yang
terjadi karena karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab
Lematang ilir Sumatra, memiliki kondisi kerja yang belum mendukung
dalam melaksanakan pekerjaan, Hal ini dapat dilihat dari karyawan yang
kurang menjaga lingkungan kerja dengan baik, Tempat kerja yang suasana
kerjanya belum kondusif sehingga menjadi faktor penghambat dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Kurangnya Fasilitas dan peralatan kerja
yang memadai untuk mendukung kelancaran dan efisiensi pekerjaan, hal
ini dilihat dari peralatan dan fasilitas pekerjaan yang belum lengkap

sehinggan karyawan belum bisa mendapatkan hasil yang maksimal sesuai



dengan harapan perusahaan, kurangnya penghargaan pada karyawan saat
mencapai target yang diberikan perusahaan,dilihat dari tidak adanya
penghargaan atau pengakuan dari atasan saat karyawan mencapai target
perusahaan, hal ini mengakibatkan menurunnya semangat kerja karyawan
sehingga karyawan tidak berusahan maksimal dalam menyelesaikan
tugasnya.

Selain itu ditemukan Fenomena lingkungan Kkerja, secara
keseluruhan terhadap indikator-indikator yang membuktikan bahwa
permasalahan atau fenomena yang terjadi karena karyawan PT. Kumala
Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra, memiliki lingkungan
kerja yang kurang sehat dan nyaman menyebabkan karyawan tidak
semangat dan efisiensi saat bekerja, hal ini dapat dilihat lingkungan kerja
yang memiliki masalah polusi udara yang kurang baik yang mencemari
lingkungan sekitar dan membahayakan kesehatan pekerja. Komunikasi dan
hubungan antar karyawan dan pemimpin belum berjalan dengan lancar, hal
ini mengakibatkan komunikasi antar pemimpin terganggu dan informasi
yang dibutuhkan menjadi terhambat yang dapat mempengaruhi Kkinerja
karyawan menjadi menurun. Lingkungan kerja yang belum tertata dengan
rapi, dilihat dari tata ruang kerja tidak pernah berubah dan ruang gerak yang
kurang memadai membuat karyawan mudah bosan dan kurang nyaman saat
berkerja hal ini menghambat pekerjaan karyawan.

Berdasarkan uraian diatas dapat dilihat bahwa variabel

Kepemimpinan, Motivasi, dan Lingkungan Kerja memiliki keterkaitan
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terhadap kinerja karyawan sehingga menimbulkan dampak terhadap
perusahaan. maka peneliti ini sangat tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kumala Bahtera Utama
Penukal Abab Lematang ilir Sumatra Selatan”

B. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama
Penukal Abab Lematang ilir Sumatra Selatan?

2. Adakah Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra
Selatan?

3. Adakah Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Kumala Bahtera UtamaPenukal Abab Lematang ilir Sumatra Selatan?

4. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra
Selatan?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, Dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kumala Bahtera

Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra Selatan
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir
Sumatra Selatan

3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra
Selatan

4. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Kumala Bahtera Utama Penukal Abab Lematang ilir
Sumatra Selatan

D. Manfaat Penelitian
a. Bagi Penelitian
Menambah  pengetahuan  penulis  khususnya yang
berhubungan dengan Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada suatu perusahaan.
b. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah
bukti empiris tentang Pengaruh Kepemimpinan,Motivasi,Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kumala Bahtera
Utama Penukal Abab Lematang ilir Sumatra Selatan dan sebagai
referensi bagi perusahaan dalam mengambil langkah selanjutnya
dalam peningkatan kinerja dan prestasi perusahaan.

c. Bagi Almamater
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Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
tambahan bagi ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan sumber
daya manusia khususnya dengan Kepemimpinan, Motivasi, Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dan dapat
memberikan masukan atau acuan bagi penelitian lain yang akan
melakukan penelitian dalam bidang manajemen sumber daya

manusia dengan topik yang serupa.
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