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ABSTRAK 

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh Komunikasi, Kepemimpinan dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang. 2) Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kota Palembang. 3) Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 4) Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. Jenis penelitian ini 

Asosiatif. Variabel yang digunakan peneliti adalah variabel Komunikasi, Kepemimpinan, Budaya 

Organisasi dan Kinerja. Populasi penelitian ini adalah seluruh Pegawai Dinas Kependudukan Dan 
Pencatatan Sipil Kota Palembang dan Sampel pada penelitian berjumlah 101 pegawai, teknik 

pengambilan sampel menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling. Data yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu data primer dengan metode pengumpulan data kuesioner. 

Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan Aplikasi Program 

SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Komunikasi, Kepemimpinan dan Budaya 

Organisasi berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kota Palembang. 2) Komunikasi bererpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 3) Kepemimpinan berpengaruh signifikan 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 4) Budaya 

Organisasi berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kota Palembang. 

Kata Kunci: Komunikasi, Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Kinerja 
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CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF THE POPULATION AND CIVIL 
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Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M. (2) Dr. Choiriyah, S.E., M.Si. 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine 1) the influence of communication, leadership, and 

organizational culture on employee performance at the Population and Civil Registration Service 
of Palembang City. 2) the influence of communication on employee performance at the Population 

and Civil Registration Service of Palembang City. 3) The Influence of Leadership on the 

Performance of Employees of the Population and Civil Registration Service of Palembang City. 4) 

The Influence of Organizational Culture on the Performance of Employees of the Population and 

Civil Registration Service of Palembang City. This type of research is Associative. The variables 

used by researchers are Communication, Leadership, Organizational Culture and Performance 

variables. The population of this study were all Employees of the Population and Civil Registration 

Service of Palembang City and the sample in the study amounted to 101 employees, the sampling 

technique used Proportionate Stratified Random Sampling. The data used in this study are primary 

data with a questionnaire data collection method. The data analysis technique used is multiple linear 

regression with the SPSS Program Application. The results of this study indicate that: 1) 

Communication, Leadership and Organizational Culture have a significant effect on the 
Performance of Employees of the Population and Civil Registration Service of Palembang City. 2) 

Communication has a significant effect on the Performance of Employees of the Population and 

Civil Registration Service of Palembang City. 3) Leadership has a significant influence on the 

performance of employees at the Palembang City Population and Civil Registration Service. 4) 

Organizational culture has a significant influence on the performance of employees at the 

Palembang City Population and Civil Registration Service. 

Keywords: Communication, Leadership, Organizational Culture, and Performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Organisasi merupakan suatu sistem aktivitas kerja sama yang dilakukan 

oleh dua orang atau lebih. Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya 

manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-

masing untuk mengelola segala aktivitas perusahaan dengan baik. Pengelolaan 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang penting dalam pencapaiaan 

tujuan. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari 

masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan oleh 

perusahaan. Sumber daya manusia adalah pengakuan tentang pentingnya 

tenaga kerja organisasi sebagai sumber saya manusia yang sangat penting 

dalam memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, serta efektivitas SDM 

sangat penting bagi suatu perusahaan guna meningkatkan performa perusahaan 

tersebut, meskipun dalam proses pencapaian efektivitasnya terdapat cukup 

banyak permasalahan yang menghambat terealisasinya efektivitas SDM 

tersebut (Schuler dalam Sutrisno, 2019:6) 

Kualitas yang berbeda-beda, atas dasar kemampuan dan rasa tanggung 

jawab yang dimiliki oleh sumber daya manusia aparatur akan selalu menjadi 

sebuah hal kompleks. Sehingga semakin bagus tingkat kualitas sumber daya 

manusia maka akan semakin tinggi tingkat kinerja sebuah lembaga/instansi, 

yang pada akhirnya mampu memberikan dampak positif terhadap kinerja 
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Pemerintah Daerah dan dapat meningkatkan pelayanan publik kepada 

masyarakat. Masalah-masalah yang dihadapi oleh sumber daya manusia selalu 

menjadi sorotan yang paling utama. Hal ini jika dibiarkan dapat menurunkan 

kinerja karyawan dalam perusahaan. Kinerja merupakan suatu yang harus 

dibangun secara berkelanjutan secara keseluruhan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, menunjukan hasil kerja perusahaan dapat dilihat dari serangkaian 

aktivitas yang dijalankan oleh perusahaan. Aktivitas perusahaan berupa 

pengelolahan sumber daya manusia maupun proses pelaksanaan kerja 

diperlukan untuk mencapai hasil optimal dan sesuai dengan yang diharapkan 

oleh perusahaan. Kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok untuk 

melakukan sesuatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung 

jawab dengan hasil seperti yang diharapkan (Busro 2020:88). Menurut Edison 

et al. (2019:202) beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai 

diantaranya adalah komunikasi, kompetensi, kompensasi, sistem atau 

prosedur, kepemimpinan dan budaya organisasi. 

 Komunikasi (Mangkunegara, 2020:145) adalah proses perpindahan 

suatu informasi, ide dan pengertian dari seseorang kepada orang lain dengan 

harapan orang lain tersebut dapat meninterpretasikannya sesuai dengan tujuan 

yang dimaksud. Komunikasi yang efektif dapat menjalin para pegawai agar 

tidak terjadi kesalahan – kesalahan di tepat kerja dan menciptakan hubungan 

kerja yang baik antara para pemimpin dan pegawai untuk meningkatkan kinerja 

pegawai dalam mencapai tujuan instansi.  
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Menurut Daft (Busro 2020:217) kepemimpinan merupakan suatu 

pengaruh yang berhubungan antara pemimpin dengan para pengikutnya yang 

bermuara pada perubahan dan hasil nyata yang mencerminkan tujuan Bersama. 

Keunggulan seorang pemimpin adalah keberhasilan dalam pencapaian sasaran 

organisasi yang sangat bergantung pada peran pemimpinnya, maju atau 

berkembangnya perusahaan tergantung pada pemimpinnya dalam 

mempengaruhi aktivitas-aktivitas yang ada dalam perusahaan tersebut, 

sehingga akan menghasilkan pencapaian yang sangat baik bagi Perusahaan. 

Menurut Gibson, dkk (Kholilah 2015:6) budaya organisasi apa yang 

dirasakan pekerja dan bagaimana persepsi ini menciptakan pola keyakinan 

yang mendasari identitas perusahaan. Budaya organisasi sebagai suatu persepsi 

bersama yang dianut oleh anggota-anggota organisasi itu dan membentuk suatu 

sistem yang memaknai sama seluruh anggota organisasi. Kemudian organisasi 

tersebut mempunyai persepsi yang sama dalam memaknai seluruh aktivitas dan 

sub-subsistem yang ada didalam organisasi. Budaya organisasi merupakan 

berbagi pengetahuan sosial dalam sebuah organisasi mengenai aturan, norma 

dan nilai-nilai yang membentuk sikap dan perilaku pegawai. 
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Tabel I.1 

Riset Gap 
No Judul Peneliti Hasil 

1 Pengaruh Lingkungan kerja dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota Padang 

Oktavia & 

Fernos 
(2023) 

Budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 
pegawai 

2 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Pamekasan yang Dimediasi Pengembangan Karir 

Mulyani, 

dkk. 

(2024) 

Budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

pegawai 

3 Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi 

terhadap Kinerja Pegawai pada Suku Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Jakarta Selatan 

Yanti & 

Kurniawan 

(2023) 

Budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

pegawai 

4 Pengaruh Budaya Organisasi, Komunikasi Internal dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Solok 

Qairawan, 

dkk. 

(2024) 

Budaya organisasi berpengaruh 

tidak signifikan terhadap kinerja 

pegawai 

Komunikasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 
pegawai 

5 Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Pangkajene dan Kepulauan 

Abdullah, 

dkk (2023) 

Kepemimpinan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja kerja 

Disiplin kerja berpengaruh tidak 

signifikan terhadap kinerja 

pegawai 

6 Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Provinsi Sulawesi Selatan Di Makassar 

Ghifari, 

dkki 

(2023) 

Kepemimpinan berpengaruh tidak 

signifikan terhadap kinerja kerja 

7 Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi Dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Asn Dengan Motivasi Sebagai Variabel 
Intervening Pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Labuhan Batu Selatan 

Nasution & 

Rizky 
(2020) 

Kepemimpinan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja kerja 
Komunikasi berpengaruh tidak 

signifikan terhadap kinerja 

pegawai 

8 Pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja 

Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Denpasar 

Aryawan 

& Dewi 

(2023) 

Komunikasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

pegawai 

9 Pengaruh Komunikasi Organisasi dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banjar 

Fatma, & 

Nurriqli 

(2022) 

Komunikasi dan budaya 

organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai 

10 Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Provinsi Dki Jakarta 

Ardiawati, 

dkk (2022) 

Kepemimpinan dan motivasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai 

11 The Influence of Leadership and Work Stress on 

Employee Performance at the Jember Regency Regional 

Disaster Management Agency 

Anggraini, 

dkk (2024) 

Kepemimpinan berpengaruh 

positif terhadap kinerja pegawai 

12 The Effect Of Organisational Culture, Position Promotion 

And Service Quality On Employee Performance Of The 

Population And Civil Registration Office  Of Kerinci 

Regency 

Andria, 

dkk (2023) 

Budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

pegawai 

13 The Influence Of Organizational Culture And Work 

Motivation On Performance Employee On Secretariat 

Area Regency Bengkulu Middle 

Mardianti 

(2023) 

Budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

pegawai 

Sumber: Hasil analisis peneliti berdasarkan penelitian terdahulu, tahun 2025 
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Sesuai Peraturan Daerah Kota Palembang 28 Tahun 2019 tentang 

Perubahan atas Peraturan Walikota Palembang Nomor 55 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi  Serta Tata Kerja Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang, dimana Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah unsur pelaksana urusan daerah 

dibidang administrasi Kependudukan berdasarkan kewenangan yang dimiliki 

pemerintah daerah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku dan  Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dipimpin oleh 

Kepala Dinas yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Walikota 

Palembang melalui Sekretaris Daerah Kota Palembang. 

Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pemerintah yang 

berdayaguna, berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab, telah diterbitkan 

Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah (SAKIP). Pelaksanaan lebih lanjut didasarkan atas 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian 

Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah. 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah adalah perwujudan 

kewajiban suatu instansi pemerintah untuk mempertanggung jawabkan 

keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan visi dan misi organisasi dalam 
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mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan melalui alat pertanggung 

jawaban secara periodic. 

Terwujudnya suatu tata pemerintahan yang baik dan akuntabel 

merupakan harapan semua pihak. Berkenan harapan tersebut diperlukan 

pengembangan dan penerapan sistem pertanggungjawaban yang tepat, jelas, 

terukur legitimate sehingga penyelenggaraan pemerintah dan pembangunan 

dapat berlangsung secara berdaya guna, berhasil guna, bersih dan 

bertanggungjawab serta bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme (KKN). 

Sejalan dengan pelaksanaan Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang 

Penyelenggaran negara yang bersih dan bebas dari korupsi, kolusi dan 

nepotisme, maka di terbitkan Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). Sehubungan 

dengan hal tersebut Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang diwajibkan untuk menyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah (LKJIP). Penyusunan LKJIP Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kota Palembang Tahun 2024 yang dimaksudkan sebagai 

perwujudan akuntabilitas penyelenggaraan kegiatan yang dicerminkan dari 

pencapaian kinerja, visi, misi, realisasi pencapaian indikator kinerja utama dan 

sasaran dengan target yang telah ditetapkan.  
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Tujuan Sasaran Indikator 

Tujuan/Sasaran 

Satuan 2022 2023 2024 

Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % 

Terwujudnya 

pelayananan 

administrasi 

kependudukan 

Meningkatkan 

akuntabilitas 

kinerja dan 

keuangan 

Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) 

Disdukcapil 

Nilai A A 100 A A 100 A A 100 

Nilai SAKIP 

Disdukcapil 

Nilai    68,2 68,1 99,85 68,2 67,99 99,69 

Terselenggaranya 

pelayanan 

administrasi 

kependudukan 

yang optimal 

Persentase 

kepemilikan akte 

kelahiran 0-17 

Tahun 

% 97 94,47 97,39 98 98,2 100,2 98 97,62 99,61 

Persentase 

kepemimilikan 

Kartu Identitas 

Anak (KIA) 

% 80 41 51,39 50 50 100 50 51 104,30 

Persentase 

Perekaman KTP 

Elektronik untuk 

anak usia 16 tahun 

ke atas 

% 99,3 96,36 97,04 99,4 99,54 100,14 99,4 98,3 98,89 

Persentase 

Lembaga/OPD 

Pengguna yang 

memanfaatkan/akses 

data 

% 9 24 266,67 15 26 173,33 25 26 104 

Jumlah Inovasi 

Pelayanan 

Jenis 7 2 28,57 6 4 66,67 5 1 20 

 

Tabel I.2 

Capaian Indikator Kinerja Utama 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang  

Tahun 2022-2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Disdukcapil Kota Palembang, tahun 2025  

Tabel I.2 menunjukkan beberapa tujuan yang ditetapkan Disdukcapil 

Kota Palembang belum tercapai atau belum melebihi target yang telah 

ditetapkan. Capaian kinerja nyata sasaran 1 pada indikator 2 “Nilai SAKIP 

Disdukcapil” tahun 2023 adalah sebesar 68.1 dari target sebesar 68,2 yang 

direncanakan dalam Perjanjian Kinerja sehingga persentase capaian kinerjanya 

adalah 99.85%, selanjutnya tahun 2024 mengalami penurunan dari tahun 

sebelumnya yaitu dengan capaian 67,99 dari target yang ditetapkan sebesar 

68,2 sehingga persentase capaiannya sebesar 99,69, capaian ini belum sesuai 

target yang diperjanjikan.  
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Capaian sasaran 2 pada indikator 1 “Persentase kepemilikan akte 

kelahiran 0-17 Tahun” tahun 2022 adalah sebesar 94,47 dari target sebesar 97 

yang telah direncanakan dalam perjanjian kinerja, sehingga persentase capaian 

kinerja yang diperoleh hanya sebesar 97,39%. Tahun 2023 mengalami 

kenaikan realisasi capaian kinerja sebesar 98,2 dari target sebesar 98 sehingga 

persentase capaian kinerjanya adalah sebesar 100,2%, selanjtnya tahun 2024 

justru mengalami penurunan dari tahun sebelumnya dan hanya mencapai 

realisasi sebesar 97,62 dari target yang telah ditetapkan sebesar 98 sehingga 

persentase yang dicapai sebesar 99,61%. 

Realisasi capaian kinerja pada tahun 2022 sasaran 2 pada indikator 3 

“Persentase Perekaman KTP Elektronik untuk anak usia 16 tahun ke atas” 

realisasi kinerja yang dicapai sebesar 96,36 dari target yang direncanakan 

dalam Perjanjian Kinerja yaitu sebesar 99,3 sehingga hanya mencapai 

persentase sebesar 97,4%. Tahun 2023 mengalami kenaikan dari tahun 

sebelumnya yaitu realisasi capaiannya sebesar 99,54 dari target sebesar 99,4 

dan persentase yang dicapai sebesar 100,4%. Tahun 2024 realisasi capaian 

kinerjanya justru mengalami penurunan yaitu hanya sebesar 98,3 dari target 

yang ditetapkan sebesar 99,4 sehingga persentase yang dicapai hanya sebesar 

98,89% tidak melebihi target dan mengalami penurunan dari tahun 

sebelumnya. 

Capaian realisasi kinerja pada sasaran 2 indikator 5 “Jumlah Inovasi 

Pelayanan” tahun 2022 hanya teralisasi 2 inovasi pelayanan dari 7 target yang 

telah ditetapkan sehingga persentase yang dicapai pada tahun 2022 hanya 
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mencapai 28,57%. Tahun 2023 mengalami kenaikan jumlah inivasi yaitu 

terealisasi sebanyak 4 inovasi pelayanan yang dilakukan dari target yang 

ditetapkan sebanyak 6 inovasi dan persentase yang dicapai sebesar 66,67% 

belum sesuai target namun mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya. Tahun 

2024 justru mengalami penurunan dari tahun 2023 yaitu hanya terealisasi 

sebanyak 1 inovasi dari total 5 target yang telah ditetapkan, sehingga 

persentase pencapaian hanya mencapai 20%.  

Permasalahan yang ditemukan dari hasil riset selain tidak tercapainya 

tujuan instansi juga ditemukan permasalahan pada standar kerja pegawai, 

seperti masih lambannya proses pelayanan, dan tingginya kesalahan dokumen 

seperti masih ada dokumen yang salah ketik atau salah cetak karena kurangnya 

ketelitian sehingga menghambat lajunya kinerja pegawai. Fenomena lain 

ditemukan pada indikator ketepatan waktu dimana masih banyak tugas 

administrasi yang tidak selesai tepat waktu terutama dalam pengurusan 

dokumen seperti KTP, KK atau akte kelahiran, sehingga menimbulkan keluhan 

dari masyarakat dan sering terjadi keterlambatan laporan rutin sehingga 

berdampak pada lambatnya pengambilan keputusan. 

Pelaksanaan tugas di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

(Dukcapil) Kota Palembang, komunikasi antar pegawai belum berjalan efektif, 

terutama pada aspek kesenangan dalam komunikasi, beberapa pegawai 

menunjukkan sikap kurang antusias dan tidak mau terlibat dalam diskusi atau 

rapat kerja seperti dalam rapat internal hanya beberapa pegawai yang aktif 

berbicara sementara yang lain hanya diam dan hanya mengikuti tanpa 
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partisipasi. Fenomena lain ditemukan pada indikator hubungan interpersonal, 

beberapa pegawai lebih memilih bekerja sendiri dan jarang sekali 

berkomunikasi dengan pegawai lain, seperti Ketika adanya tugas yang 

membutuhkan kerja sama beberapa pegawai memilih bekerja sendiri 

dikarenakan merasa tidak dekat dan tidak percaya dengan rekan satu tim. 

Permasalahan lain ditemukan pada indikator pemahaman sering terjadi 

kesalahpahaman dalam penyampaian instruksi sesama rekan kerja, yang 

menyebabkan tugas tidak dikerjakan sesuai harapan, selain itu informasi 

penting tidak disampaikan secara jelas sehingga terjadi miskomunikasi dalam 

melaksanakan pekerjaan seperti saat melakukan pelayanan kepada masyarakat 

seperti dalam penginputan data kependudukan baru. 

Fenomena variabel kepemimpinan yang terjadi pada indikator 

keterampilan berkomunikasi, masih ditemukan pimpinan yang belum optimal 

dalam penyampaian informasi, instruksi maupun umpan balik kepada pegawai, 

seperti adanya informasi penanganan keluhan masyarakat yang kurang 

dipahami oleh pegawai, serta pimpinan sering kali memberi kritik didepan 

umum ketika apel pagi secara langsung tanpa mempertimbangkan cara 

peneyampaiannya yang membuat pegawai tersinggung. Indikator kemampuan 

analisis, beberapa pimpinan di lingkungan Dukcapil Kota Palembang kurang 

cermat menganalisis masalah yang terjadi di unit kerjanya, seperti Ketika 

terjadi antrean Panjang dalam pelayanan, pimpinan langsung memerintahkan 

penambahan loket, padahal masalah yang terjadi diakibatkan oleh system yang 

sedang bermasalah. Indikator kemampuan mendengarkan, masih terdapat 
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masalah dimana pegawai tidak diberikan ruang untuk menyampaikan 

pendapatnya, beberapa pendapat yang diusulkan sering diabaikan atau 

dipotong sebelum selesai bicara sehingga pegawai merasa kurang dihargai. 

Fenomena budaya organisasi juga menjadi persoalan yang tak kalah 

penting. Hasil pra riset ditemukan fenomena pada Indikator perhatian terhadap 

detail, masih banyak pegawai yang bekerja hanya sekedar menjalankan tugas 

sehingga pekerjaan yang dihasilkan masih banyak kesalahan, pegawai kurang 

teliti dalam memeriksa dokumen dan menginput data. Indikator orientasi pada 

hasil ditemukan bahwa sebagian besar pegawai bekerja hanya untuk 

menyelesaikan kewajiban tanpa semangat mencapai hasil terbaik, seperti pada 

laporan pelayanan bulanan disusun sekedar formalitas tanpa evaluasi terhadap 

capaian kinerja sehingga laporan yang diberikan sering mengalami kesalahan. 

Fenomena pada indikator orientasi pada tim, budaya kerja di beberapa unit 

Dukcapil Kota Palembang menunjukkan rendahnya semangat kebersamaan 

dan kolaborasi, sebagian besar pegawai cenderung bekerja sendiri – sendiri 

dalam menyelesaikan tugas, contohnya pada saat pelayanan massal di Dukcapil 

Kota Palembang, beberapa pegawai nggan membantu unit lain yang 

kekurangan personel karena merasa bukan tanggung jawabnya. 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian mengenai Pengaruh Komunikasi, Kepemimpinan dan Budaya 

Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Palembang.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan   latar   belakang penelitian, maka rumusan masalah dalam 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh komunikasi, kepemimpinan dan budaya organisasi 

terhadap kinerja Pegawai Dukcapil Kota Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh komunikasi terhadap kinerja Pegawai Dukcapil Kota 

Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja Pegawai Dukcapil 

Kota Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja Pegawai Dukcapil 

Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis: 

1. Pengaruh komunikasi, kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap 

kinerja Pegawai Dukcapil Kota Palembang. 

2. Pengaruh komunikasi terhadap kinerja Pegawai Dukcapil Kota Palembang.  

3. Pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja Pegawai Dukcapil Kota 

Palembang. 

4. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja Pegawai Dukcapil Kota 

Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara 

teoritis maupun praktis dengan penjabaran sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan sumbangan 

yang berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya dibidang 

manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

bahan referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan 

dengan yang tema sama. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan 

pertimbangan oleh Pimpinan Instansi sebagai pemakai infomasi dalam 

menentukan kebijakan dimasa yang akan datang. 
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