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ABSTRAK

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh Komunikasi, Kompetensi dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang. 2) Pengaruh Komunikasi, Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Palembang. 3) Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 4) Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. Jenis penelitian ini
Asosiatif. Variabel yang digunakan peneliti adalah variabel Komunikasi, Kompetensi, Motivasi dan
Kinerja. Populasi penelitian ini adalah seluruh Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kota Palembang dan Sampel pada penelitian berjumlah 101 pegawai, teknik pengambilan sampel
menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling. Data yang digunakan pada penelitian ini
yaitu data primer dengan metode pengumpulan data kuesioner. Adapun teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linier berganda dengan Aplikasi Program SPSS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa: 1) Komunikasi, Kompetensi, Motivasi berpengaruh signifikan Terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 2) Komunikasi
berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang. 3) Kompetensi berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan
Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 4) Motivasi berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang.

Kata Kunci: Komunikasi, Kompetensi, Motivasi dan Kinerja
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THE EFFECT OF COMMUNICATION, COMPETENCE, AND WORK MOTIVATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE POPULATION AND CIVIL REGISTRATION
SERVICE OF PALEMBANG CITY

Yandhi Eka Saputra

The Effect of Communication, Competence, and Work Motivation on Employee Performance at the
Population and Civil Registration Service of Palembang City. Thesis, Master of
Management Study Program, Postgraduate Program, Muhammadiyah University of
Palembang. Supervisors: (1) Prof. Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M. (2) Dr. Choiriyah, S.E.,
M.Si.

ABSTRACT

This study aims to determine 1) the Effect of Communication, Competence, and Work
Motivation on Employee Performance at the Population and Civil Registration Service of
Palembang City. 2) the Effect of Communication on Employee Performance at the Population and
Civil Registration Service of Palembang City. 3) The Influence of Competence on the Performance
of Employees of the Population and Civil Registration Service of Palembang City. 4) The Influence
of Work Motivation on the Performance of Employees of the Population and Civil Registration
Service of Palembang City. This type of research is Associative. The variables used by researchers
are Communication, Competence, Motivation and Performance variables. The population of this
study were all Employees of the Population and Civil Registration Service of Palembang City and
the sample in the study amounted to 101 employees, the sampling technique used Proportionate
Stratified Random Sampling. The data used in this study are primary data with a questionnaire data
collection method. The data analysis technique used is multiple linear regression with the SPSS
Program Application. The results of this study indicate that: 1) Communication, Competence,
Motivation have a significant effect on the Performance of Employees of the Population and Civil
Registration Service of Palembang City. 2) Communication has a significant effect on the
Performance of Employees of the Population and Civil Registration Service of Palembang City. 3)
Competence significantly influences the performance of employees at the Palembang City
Population and Civil Registration Service. 4) Motivation significantly influences the performance
of employees at the Palembang City Population and Civil Registration Service.

Keywords: Communication, Competence, Motivation, and Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia adalah aset utama bagi instansi pemerintah yang
mendasar dan berperan sebagai penggerak dalam instansi pemerintah karena
sangat penting dalam kemajuan instansi. Untuk itu dibutuhkan sumber daya
manusia yang berpengetahuan, berkompetensi, berkualitas, berkapasitas serta
berdaya saing sehingga mampu dalam mengembangkan ataupun
mempertahankan posisi instansi tersebut dalam suatu lingkungan yang
kompetitif. Sumber daya manusia yang berkualitas akan mampu mengelola
sumber daya lainnya dan dalam melaksanakan pelayanan semua pekerjaan
dalam lingkunga instansi pemerintah.

Keberhasilan untuk mencapai tujuan tersebut tergantung kepada
keandalan dan kemampuan pegawai dalam mengoperasikan unit-unit kerja
yang terdapat di instansi tersebut, karena tujuan instansi dapat tercapai hanya
dimungkinkan karena upaya para pelaku yang terdapat dalam setiap instansi.
Kinerja yang dimiliki oleh instansi pemerintahan pada hakikatnya merupakan
suatu akibat dari persyaratan kerja yang harus dipenuhi oleh pegawai. Bagi
instansi pemerintahan dalam penyelenggraan pelayanan publik, bentuk kualitas
dan kuantitas dari kinerja sumber daya manusia dan kompetensi yang dimiliki
SDM nya adalah sangat mempunyai peranan penting dalam memberikan

pelayanan publik yang optimal bagi masyarakat. Karena ukuran kinerja yang



baik adalah jika masyarakat merasa puas dengan pelayanan yang diberikan
(Robbins, 2018: 8).

Kinerja sumber daya manusia (pegawai), atau yang sering pula disebut
sebagai job performance adalah diwujudkan sebagai prestasi kerja atau prestasi
sesungguhnya yang dicapai seseorang (Mangkunegara, 2017:10). Kualitas
yang berbeda-beda, atas dasar kemampuan dan rasa tanggung jawab yang
dimiliki oleh sumber daya manusia aparatur akan selalu menjadi sebuah hal
kompleks. Sehingga semakin bagus tingkat kualitas sumber daya manusia
maka akan semakin tinggi tingkat kinerja sebuah lembaga/instansi, yang pada
akhirnya mampu memberikan dampak positif terhadap kinerja Pemerintah
Daerah dan dapat meningkatkan pelayanan publik kepada masyarakat.

Kinerja (Afandi, 2019:83) adalah hasil pekerjaan yang mampu dicapai
oleh seseorang, kelompok, atau organisasi dalam suatu perusahaan sesuai
dengan tanggung jawab dalam upaya meningkatkan tujuan atau visi-misi
perusahaan secara ilegal dan tidak melanggar hukum sehingga tidak melanggar
moral dan etika. Kinerja karyawan juga dapat meningkatkan suatu kepastian
dalam keberhasilan perusahaan dengan adanya kerjasama individu, kelompok,
ataupun satu organisasi dalam priode yang telah ditetapkan dalam
melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai rintangan, mulau dari
kualitas kerja, standar karyawan, target atau sasaran organisasi atau
perusahaan, serta adanya kriteria yang telah ditentukan sebelumnya yang

menjadi kesepakatan bersama unttuk mencapai suatu tujuan melalui proses



kerja yang dilakukan oleh karyawan secara nyata dan dilakukan bersama untuk
mencapai tujuan.

Menurut Edison et al. (2019:202) salah satu faktor yang mempengaruhi
Kinerja pegawai adalah komunikasi. Komunikasi (Arni, 2016:4) adalah
pertukaran informasi verbal dan nonverbal antara pengirim dan penerima
informasi untuk menubah perilaku. Komunikasi yang baik dan juga efektif,
pegawai diwajibkan tidak hanya untuk memahami prosesnya, tetapi juga dapat
menerapkan pengetahuan dengan kreatif. Komunikasi yang efektif dapat
menjalin para pegawai agar tidak terjadi kesalahan — kesalahan di tepat kerja
dan menciptakan hubungan kerja yang baik antara para pemimpin dan pegawai
untuk meningkatkan kinerja pegawai dalam mencapai tujuan instansi.

Menurut Edison et al. (2019:202), salah satu faktor yang mempengaruhi
Kinerja yaitu kompetensi. Kompetensi (Wibowo, 2018:271) adalah suatu
kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas
yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap
kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Dalam meningkatkan Kinerja para
pegawai sangat dibutuhkan seorang pegawai yang memiliki kemampuan dan
keahlian yang berkompeten, sehingga dapat meningkatkan kuantitas dan
kualitas Kinerjanya. Semakin tinggi kemampuan yang ada pada diri seorang
pegawai dan didorong oleh tindakan bekerja yang disebabkan kewajiban dalam
pekerjaan, maka semakin berkualitas kinerja yang diraih oleh pegawai tersebut.

Faktor lain yang berpengaruh terhadap kinerja menurut Kasmir

(2019:189) adalah motivasi. Motivasi (Wibowo, 2022:322) adalah dorongan



terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan.

Sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi

meliputi unsur

membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan intensitas, bersifat

terus-menerus dan adanya tujuan.

Motivasi dikatakan penting dalam

mempengaruhi kinerja karyawan, karena motivasi merupakan dorongan

terhadap serangkaian proses perilaku karyawan pada pencapaian tujuan.

Karyawan yang memiliki motivasi yang baik maka akan bercenderung menjadi

lebih giat bekerja dibandingkan karyawan yang kurang termotivasi, sehingga

dengan adanya motivasi tersebut akan tercipta suatu kinerja yang lebih baik

lagi daripada sebelumnya.

Tabeel 1.1
Riset Gap
No Judul Peneliti Hasil
1 Pengaruh Disiplin Kerja, Kompetensi, dan Motivasi Djamil, dkk Kompetensi dan motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kepulauan Selayar
The Influence Of Motivation And Discipline On
Performance Of Employees In The Service
Citizenship And Civil Registration Lampung
Province

Pengaruh Kompetensi Pegawai, Motivasi Kerja dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada
Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Majene

Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi dan Disiplin
Kerja Terhadap Peningkatan Kinerja Pegawai
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan

Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Kerja
terhadap  kinerja  pegawai pada  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi
Sulawesi Barat

Pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja
Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Denpasar

Pengaruh Komunikasi Organisasi dan Budaya
Organisasi terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Banjar

(2023) berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai

Afgany & Motivasi kerja  berpengaruh

Parela signifikan terhadap kinerja

(2022) pegawai

Alamsyah, Kompetensi dan motivasi kerja

dkk (2023) berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja pegawai

Abdullah, Kompetensi  berpengaruh tidak

dkk (2023) signifikan terhadap Kinerja
pegawai

Daming, dkk  Kompetensi berpengaruh

(2023) signifikan terhadap Kinerja
pegawai
Motivasi kerja berpengaruh tidak
signifikan terhadap kinerja kerja

Aryawan & Komunikasi berpengaruh

Dewi (2023) signifikan terhadap kinerja
pegawai

Fatma, & Komunikasi berpengaruh

Nurrigli signifikan terhadap kinerja

(2022) pegawai




No Judul Peneliti Hasil

8 The influence of compensation and motivation on Konjala & Motivasi berpengaruh signifikan
the performance of civil servants at The Population Wulansari terhadap kinerja
and Civil Registry Office of Bandung District (2024)

9 The Influence of Work Motivation, Work Fitriani, dkk Motivasi kerja  berpengaruh
Discipline and Job Satisfaction on the Performance (2023) signifikan terhadap kinerja
of Bima Regency Population and Civil Registration
Service Employees

10 The influence of competence and service quality on  Imansyah, Kompetensi berpengaruh
the performance of population and civil registration  dkk (2023) signifikan terhadap kinerja
service employees in Brebes Regency

11 Pengaruh Komunikasi dan Motivasi terhadap Supriyati & Komunikasi berpengaruh
Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan ~ Alawiyah signifikan terhadap kinerja
Sipil Kabupaten Bungo (2021)

12 Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja dan Motivasi Fransiska & Komunikasi berpengaruh
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Tupti (2020) signifikan terhadap kinerja
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Labuhanbatu
Utara

13 Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi Dan Beban Nasution & Komunikasi berpengaruh tidak
Kerja Terhadap Kinerja Asn Dengan Motivasi Rizky signifikan terhadap kinerja
Sebagai  Variabel Intervening Pada Dinas (2024)

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Labuhan Batu Selatan
Pengaruh Komunikasi dan Disiplin Kerja terhadap Fathoni & Komunikasi berpengaruh

14 Kinerja Karyawan pada Dinas Kependudukan dan Subandi signifikan terhadap kinerja

Pencatatan Sipil Kabupaten Semarang Jawa Tengah (2021)

Sumber: Hasil analisis peneliti berdasarkan penelitian terdahulu, tahun 2025

Sesuai Peraturan Daerah Kota Palembang 28 Tahun 2019 tentang

Perubahan atas Peraturan Walikota Palembang Nomor 55 Tahun 2016 tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kota Palembang, dimana Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah unsur pelaksana urusan daerah

dibidang administrasi Kependudukan berdasarkan kewenangan yang dimiliki

pemerintah daerah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan

yang berlaku dan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dipimpin oleh

Kepala Dinas yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Walikota

Palembang melalui Sekretaris Daerah Kota Palembang.



Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pemerintah yang
berdayaguna, berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab, telah diterbitkan
Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah (SAKIP). Pelaksanaan lebih lanjut didasarkan atas
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah.

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah adalah perwujudan
kewajiban suatu instansi pemerintah untuk mempertanggung jawabkan
keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan visi dan misi organisasi dalam
mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan melalui alat pertanggung
jawaban secara periodic.

Terwujudnya suatu tata pemerintahan yang baik dan akuntabel
merupakan harapan semua pihak. Berkenan harapan tersebut diperlukan
pengembangan dan penerapan sistem pertanggungjawaban yang tepat, jelas,
terukur legitimate sehingga penyelenggaraan pemerintah dan pembangunan
dapat berlangsung secara berdaya guna, berhasil guna, bersih dan
bertanggungjawab serta bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme (KKN).
Sejalan dengan pelaksanaan Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaran negara yang bersih dan bebas dari korupsi, kolusi dan
nepotisme, maka di terbitkan Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). Sehubungan



dengan hal tersebut Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang diwajibkan untuk menyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah (LKJIP). Penyusunan LKJIP Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Palembang Tahun 2024 yang dimaksudkan sebagai
perwujudan akuntabilitas penyelenggaraan kegiatan yang dicerminkan dari
pencapaian kinerja, visi, misi, realisasi pencapaian indikator kinerja utama dan
sasaran dengan target yang telah ditetapkan.
Tabel 1.2
Capaian Indikator Kinerja Utama

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang
Tahun 2022-2024

Tujuan Sasaran Indikator Satuan 2022 2023 2024

Tujuan/Sasaran Target  Realisasi % Target  Realisasi % Target  Realisasi

Terwujudnya ~ Meningkatkan  Indeks Kepuasan Nilai A A 100 A A 100 A A
pelayananan akuntabilitas Masyarakat (IKM)
administrasi kinerja dan Disdukcapil
kependudukan keuangan Nilai SAKIP Nilai 68,2 68,1 9985 682 67,99
Disdukcapil
Terselenggaranya  Persentase % 97 9447 9739 98 92 1002 98 97,62
pelayanan kepemilikan akte
administrasi kelahiran 0-17
kependudukan ~ Tahun
yang optimal Persentase % 80 41 51,39 50 50 100 50 51
kepemimilikan
Kartu Identitas
Anak (KIA)
Persentase % 93 9,36 97,04 994 9954 10014 994 983
Perekaman KTP
Elektronik untuk
anak usia 16 tahun
ke atas
Persentase % 9 24 266,67 15 26 17333 25 26
Lembaga/OPD
Pengguna yang
memanfaatkan/akses
data
Jumlah Inovasi Jenis 7 2 28,57 6 4 66,67 5 1
Pelayanan

Sumber: Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Disdukcapil Kota Palembang, tahun 2025
Tabel 1.2 menunjukkan beberapa tujuan yang ditetapkan Disdukcapil
Kota Palembang belum tercapai atau belum melebihi target yang telah

ditetapkan. Capaian kinerja nyata sasaran 1 pada indikator 2 “Nilai SAKIP



Disdukcapil” tahun 2023 adalah sebesar 68.1 dari target sebesar 68,2 yang
direncanakan dalam Perjanjian Kinerja sehingga persentase capaian kinerjanya
adalah 99.85%, selanjutnya tahun 2024 mengalami penurunan dari tahun
sebelumnya yaitu dengan capaian 67,99 dari target yang ditetapkan sebesar
68,2 sehingga persentase capaiannya sebesar 99,69, capaian ini belum sesuai
target yang diperjanjikan.

Capaian sasaran 2 pada indikator 1 “Persentase kepemilikan akte
kelahiran 0-17 Tahun” tahun 2022 adalah sebesar 94,47 dari target sebesar 97
yang telah direncanakan dalam perjanjian Kinerja, sehingga persentase capaian
kinerja yang diperoleh hanya sebesar 97,39%. Tahun 2023 mengalami
kenaikan realisasi capaian kinerja sebesar 98,2 dari target sebesar 98 sehingga
persentase capaian Kinerjanya adalah sebesar 100,2%, selanjtnya tahun 2024
justru mengalami penurunan dari tahun sebelumnya dan hanya mencapai
realisasi sebesar 97,62 dari target yang telah ditetapkan sebesar 98 sehingga
persentase yang dicapai sebesar 99,61%.

Realisasi capaian kinerja pada tahun 2022 sasaran 2 pada indikator 3
“Persentase Perekaman KTP Elektronik untuk anak usia 16 tahun ke atas”
realisasi kinerja yang dicapai sebesar 96,36 dari target yang direncanakan
dalam Perjanjian Kinerja yaitu sebesar 99,3 sehingga hanya mencapai
persentase sebesar 97,4%. Tahun 2023 mengalami kenaikan dari tahun
sebelumnya vyaitu realisasi capaiannya sebesar 99,54 dari target sebesar 99,4
dan persentase yang dicapai sebesar 100,4%. Tahun 2024 realisasi capaian

Kinerjanya justru mengalami penurunan yaitu hanya sebesar 98,3 dari target



yang ditetapkan sebesar 99,4 sehingga persentase yang dicapai hanya sebesar
98,89% tidak melebihi target dan mengalami penurunan dari tahun
sebelumnya.

Capaian realisasi kinerja pada sasaran 2 indikator 5 “Jumlah Inovasi
Pelayanan” tahun 2022 hanya teralisasi 2 inovasi pelayanan dari 7 target yang
telah ditetapkan sehingga persentase yang dicapai pada tahun 2022 hanya
mencapai 28,57%. Tahun 2023 mengalami kenaikan jumlah inivasi yaitu
terealisasi sebanyak 4 inovasi pelayanan yang dilakukan dari target yang
ditetapkan sebanyak 6 inovasi dan persentase yang dicapai sebesar 66,67%
belum sesuai target namun mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya. Tahun
2024 justru mengalami penurunan dari tahun 2023 yaitu hanya terealisasi
sebanyak 1 inovasi dari total 5 target yang telah ditetapkan, sehingga
persentase pencapaian hanya mencapai 20%.

Permasalahan yang ditemukan dari hasil riset selain tidak tercapainya
tujuan instansi juga ditemukan permasalahan pada standar kerja pegawali,
dalam pelaksanaan kinerja pegawai masih lambannya proses pelayanan, dan
tingginya kesalahan dokumen, masih sering terjadi dokumen yang salah ketik
atau salah cetak karena kurangnya ketelitian sehingga menghambat lajunya
Kinerja pegawai. Fenomena lain ditemukan pada indikator ketepatan waktu
dimana masih banyak tugas administrasi yang tidak selesai tepat waktu
terutama dalam pengurusan dokumen seperti KTP, KK atau Akte Kelahiran,

sehingga menimbulkan keluhan dari masyarakat dan sering terjadi
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keterlambatan laporan rutin sehingga berdampak pada lambatnya pengambilan
keputusan.

Pelaksanaan tugas di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
(Dukcapil) Kota Palembang, komunikasi antar pegawai belum berjalan efektif,
terutama pada aspek pemahaman sering terjadi kesalahpahaman dalam
penyampaian instruksi sesama rekan kerja, yang menyebabkan tugas tidak
dikerjakan sesuai harapan, selain itu informasi penting tidak disampaikan
secara jelas sehingga terjadi miskomunikasi dalam melaksanakan pekerjaan
yang melibatkan pelayanan kepada masyarakat dan penginputan data
kependudukan baru. Indikator kesenangan dalam komunikasi masih adanya
kesenjangan antar pegawai senior dan junior, sehingga membuat junior enggan
menyampaikan pendapat atau inovasi baru, selain itu komunikasi yang
dilakukan terasa kaku dan membuat pegawai merasa canggung untuk
berdiskusi dengan santai atau bertukar pikiran. Fenomena lain ditemukan pada
indikator hubungan interpersonal, beberapa pegawai memiliki hubungan yang
kurang akrab dari bidang pelayanan merasa canggung berkoordinasi dengan
bidang pencatatan karena jarang berinteraksi di luar rapat resmi, selain itu
adanya kelompok — kelompok kecil antar pegawai sehingga pegawai lain
merasa terpinggirkan yang membuat suasana kerja menjadi kurang harmonis.

Fenomena variabel kompetensi yang sering terjadi di lapangan
menunjukkan bahwa dari sisi pengetahuan, masih terdapat pegawai yang
belum memahami sepenuhnya regulasi dan prosedur teknis terkait pelayanan

administrasi kependudukan, hal ini terlihat dari seringnya terjadi kesalahan
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informasi yang diberikan kepada masyarakat, serta ketidaksesuaian dokumen
persyaratan. Fenomena mengenai keterampilan pegawai, tidak semua pegawai
mampu mengoperasikan sistem pelayanan digital seperti aplikasi Sistem
Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK), sehingga memperlambat
proses input dan pencetakan dokumen. Fenomena lain ditemukan pada
indikator minat yang masih rendah ditunjukkan oleh pegawai dalam bidang
tugas mereka, beberapa pegawai mengungkapkan bahwa masih adanya
pegawai yang ditempatkan di bidang kerja yang tidak sesuai dengan minat
pribadi mereka, selain itu kurang inisiatifnya pegawai untuk mencari informasi
terbaru terkait administrasi kependudukan, teknologi pelayanan public atau
inovasi pelayanan, yang pada akhirnya kualitas pelayanan kepada masyarakat
menjadi stagnan, karena tidak ada dorongan dari dalam diri pegawai untuk
memberikan pelayanan terbaik.

Fenomena motivasi kerja juga menjadi persoalan yang tak kalah
penting. Hasil pra riset ditemukan fenomena pada kondisi kerja juga menjadi
masalah dalam hubungannya dengan motivasi pegawai dimana beberapa
pegawai merasa kondisi kerja saat ini kurang nyaman seperti kondisi ruang
pelayanan yang ramai dan bising membuat pegawai tidak fokus dalam bekerja,
motivasi kerja pegawai mengalami penurunan karena merasa tidak nyaman dan
tidak didukung kondisi lingkungan yang baik. Indikator pekerjaan itu sendiri,
beberapa pegawai menunjukkan gejala kejenuhan karena rutinitas yang
monoton, serta minimnya tantangan baru dalam pekerjaan. Akibatnya mereka

bekerja sekadarnya tanpa inisiatif atau ide untuk perbaikan pelayanan.
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Fenomena lain pada indikator penghargaan atau pengakuan yang belum
diberikan sepenuhnya oleh atasan maupun instansi terkait, beberapa pegawai
merasa kerja keras mereka tidak diapresiasi, sehingga menurunkan semangat
untuk memberikan yang terbaik.

Berdasarkan uraian masalah di atas dan adanya perbedaan hasil
penelitian sebelumnya maka peneliti tertarik melakukan penelitian mengenai
Pengaruh Komunikasi, Kompetensi dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja

Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh komunikasi, kompetensi dan motivasi kerja terhadap
kinerja Pegawai Dukcapil Kota Palembang?

2. Apakah ada pengaruh komunikasi terhadap kinerja Pegawai Dukcapil Kota
Palembang?

3. Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja Pegawai Dukcapil Kota
Palembang?

4. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja Pegawai Dukcapil

Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini

adalah untuk mengetahui dan menganalisis:



13

1. Pengaruh komunikasi, kompetensi dan motivasi kerja terhadap Kinerja
Pegawai Dukcapil Kota Palembang.
2. Pengaruh komunikasi terhadap kinerja Pegawai Dukcapil Kota Palembang.
3. Pengaruh kompetensi terhadap kinerja Pegawai Dukcapil Kota Palembang.
4. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja Pegawai Dukcapil Kota
Palembang.
D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara
teoritis maupun praktis dengan penjabaran sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan sumbangan
yang berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya dibidang
manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi
bahan referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan
dengan yang tema sama.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan
pertimbangan oleh perusahaan atau Instansi sebagai pemakai infomasi

dalam melakukan keputusan.
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