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ABSTRAK 

 

AGNES OKTARINA, 642021032 Skripsi dengan judul “STRATEGI 

PEMASARAN TERHADAP PENDAPATAN USAHA DALAM 

PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM KERUPUK KEMPLANG MAULANA 88 

PLAJU PALEMBANG”. Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah 

bagaimana strategi pemasaran memengaruhi pendapatan usaha dari sudut pandang 

ekonomi Islam pada Kerupuk Kemplang Maulana 88 Palembang serta faktor-faktor 

yang mendukung dan menghambat pelaksanaannya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan pendapatan usaha sesuai 

prinsip ekonomi Islam, serta mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat 

dalam penerapan strategi tersebut. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif-analitis, dengan data primer dan sekunder yang diperoleh melalui 

wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagai agen 

distributor yang tidak terlibat langsung dalam proses produksi, Kerupuk Kemplang 

Maulana 88 menerapkan strategi pemasaran berupa: pemilihan produk berkualitas 

dari pabrik, penetapan harga yang adil dan kompetitif, lokasi penjualan yang 

strategis, serta promosi melalui media sosial.Faktor pendukung strategi pemasaran 

meliputi kualitas produk yang konsisten, harga yang sesuai dengan pasar, dan 

penggunaan media sosial. Sementara itu, faktor penghambatnya adalah 

keterbatasan ekspansi usaha dan persaingan pasar yang cukup ketat.Dari perspektif 

ekonomi Islam, strategi pemasaran yang diterapkan telah mencerminkan nilai-nilai 

syariah seperti kejujuran, keadilan, dan keberkahan dalam transaksi. Hal ini tidak 

hanya meningkatkan pendapatan usaha, tetapi juga memberikan manfaat sosial dan 

spiritual bagi pelaku usaha maupun konsumen. Dengan memaksimalkan faktor 

pendukung dan mengatasi hambatan yang ada, strategi pemasaran yang sesuai 

prinsip ekonomi Islam dapat membantu pengembangan usaha Kerupuk Kemplang 

Maulana 88 secara berkelanjutan serta memberikan kontribusi positif bagi 

masyarakat sekitar. 

 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Pendapatan Usaha, Perspektif Ekonomi   

Islam. 
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ABSTRAK 

AGNES OKTARINA, 642021032. Thesis with the title "MARKETING 

STRATEGY TOWARDS BUSINESS INCOME FROM THE ISLAMIC 

ECONOMIC PERSPECTIVE OF KEMPLANG CRACKERS MAULANA 88 

PLAJU PALEMBANG".” The main problem examined in this study is how 

marketing strategies influence business income from the perspective of Islamic 

economics at Kerupuk Kemplang Maulana 88 Palembang, as well as the supporting 

and inhibiting factors in their implementation. This study aims to analyze marketing 

strategies in increasing business income in accordance with Islamic economic 

principles, and to identify both supporting and inhibiting factors in their 

application.This research employs a qualitative descriptive-analytical approach, 

using primary and secondary data obtained through interviews and observations. 

The results indicate that, as a distributor not directly involved in the production 

process, Kerupuk Kemplang Maulana 88 applies marketing strategies such as 

selecting high-quality products from manufacturers, setting fair and competitive 

prices, choosing strategic sales locations, and promoting through social 

media.Supporting factors for the marketing strategies include consistent product 

quality, prices that align with market conditions, and the effective use of social 

media. Meanwhile, inhibiting factors consist of limited business expansion and 

intense market competition.From the perspective of Islamic economics, the 

implemented marketing strategies reflect sharia values such as honesty, fairness, 

and blessings in transactions. These practices not only increase business income but 

also provide social and spiritual benefits for both entrepreneurs and consumers. By 

maximizing supporting factors and overcoming existing obstacles, marketing 

strategies based on Islamic principles can foster the sustainable development of 

Kerupuk Kemplang Maulana 88 and contribute positively to the surrounding 

community. 

 

  Keywords : Marketing Strategy, Business Income, Islamic Economic Perspective. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Usaha mikro kecil dan menengah (PKM) telah diakui sebagai penopang 

ekonomi suatu negara, baik di negara maju maupun berkembang, karena mereka 

mencerminkan dan mewakili kehidupan sosial ekonomi masyarakat dan memiliki 

kemampuan untuk menciptakan lebih banyak lapangan pekerjaan. 

    Mikro, kecil, dan menengah perusahaan (MSME) melakukan banyak hal 

untuk meningkatkan ekonomi negara, membantu pertumbuhannya dengan 

membuka peluang kerja baru dan mendorong kreativitas . 

Perusahaan kecil dan menengah tumbuh 8,28 persen pada tahun 2016, 

menurut data dari Institusi Statistik Sumatera Selatan Pada tahun tersebut, industri 

pengolahan mikro dan kecil seperti makanan, kertas dan produk kertas, karet dan 

plastik, dan industri makanan mencapai tingkat produksi tertinggi sebesar 12,71 

persen.  

 Perusahaan kerupuk kemplang adalah salah satu industri makanan 

palembang yang telah berkembang sejak lama. Pada tahun 2016, terdapat 83 bisnis 

daftar kerupuk kemplang di di bawah tanggung jawab Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kota Palembang, yang mempekerjakan 697 individu .
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Industri kerupuk kemplang Palembang telah berkembang secara bertahap 

sejak awal tahun. Oleh karena itu, produsen harus memilih strategi produksi yang 

sesuai. Pada tahun 2016, ada 83 bisnis kerupuk kemplang di Palembang, 

berdasarkan informas yang dikumpulkan oleh Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kota Palembang. Palembang memiliki 697 pekerja. 

Bisnis kerupuk kemplang semakin berkembang di Kota  Palembang, 

sehingga mereka perlu menentukan strategi produksi dan harga jual untuk  produk 

mereka agar baik dibeli oleh pelanggan maupun produsen. 

Firman Allah dalam Al – Quran surat An – nisa ayat 29  

ا لََ اٰمَنوُْا الَّذِيْنََ ايَُّهَاي  ٰٓ َْٓ باِلْبَاطِلَِ  بيَْنَكُمَْ  امَْوَالَكُمَْ تأَكُْلُوْْٓ   تكَُوْنََ انََْ اِلَّ

َ عَنَْ تِجَارَة َ نْكُمَْ   ترََاض  اَ وَلََ  م ِ   بِكُمَْ كَانََ اٰللََّ اِنََّ انَْفسَُكُمَْ  تقَْتلُوُْْٓ

ا   رَحِيْم 

Artinya: " Orang-orang yang beriman, jangan makan satu sama lain. harta 

sesamamu dengan cara yang salah, kecuali dengan cara perniagaan 

yang adil di antara kamu. Dan jangan membunuh dirimu, karena Allah 

adalah Maha Penyayang kepadamu." 

 

Munculnya Industri kerupuk kerupuk kemplang Kota Palembang 

menghasilkan peningkatan persaingan antar produsen. Mengingat hal ini, 

produsen harus menetapkan strategi pemasaran mereka. Penetapan strategi harga 

juga penting untuk memastikan bahwa perusahaan dapat memberikan harga yang 

sesuai dengan daya beli pelanggan dan menghasilkan keuntungan yang 

diinginkan. Produksi kerupuk kemplang Kota Palembang dibahas dalam analisis 

ini. Dibandingkan dengan sektor kreatif lainnya, industri makanan dan 

minumanmemiliki peluang besar untuk bertahan. berkembang dan memenuhi 
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kebutuhan hidup. Ini ditunjukkan oleh sejumlah besar dan kecil bisnis baru yang 

muncul. 1 

  Hal ini sesuai dengan Firman Allah  Al – Quran surat  Al – Isra 30 : 

ير إ   ه  خَب يرًا بَص  باَد  رُ ۚ إ نَّهُ كَانَ ب ع  زْقَ ل مَنْ يَشَاءُ وَيقَْد  نَّ رَبَّكَ يبَْسُطُ الر    

 

Artinya: Tuhanmu memberi rezeki kepada siapa yang Dia mau dan 

menyempitkannya kepada siapa yang Dia mau, seperti yang dinyatakan 

dalam surah Al-Isra' ayat 30. Dia sangat teliti dan melihat hamba-

hamba-Nya.  

 

Untuk memaksimalkan keuntungan sehingga perusahaan dapat terus 

berkembang.2 Kinerja perusahaan yang bersangkutan sangat dipengaruhi karena 

strategi pemasaran yang digunakan dalamnya. Akibatnya, pemasaran harus fokus 

pada keinginan dan kebutuhan pelanggan.3 

Istilah "strategi" digunakan oleh suatu perusahaan untuk menentukan dan 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. mereka. Ada beberapa langkah yang harus 

diambil. Yng agak sulit, tetapi ada juga  yang lebih mudah. Selain itu, ada banyak 

hambatan atau kesulitan yang dihadapi untuk mencapai tujuan. agar setiap langkah 

dilakukan dengan konsistensi dan kehati-hatian. Bagaimana suatu perusahaan 

mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk mendapatkan pelanggan 

 
1http://repository.wima.ac.id/1046/2/BAB%201.pdf. Diunduh pada 11 Januari 2017. 
2. Thee kian Wie, Industrilisasi di Indonesia, Beberapa kajian, (Jakarta: LP3ES, 1994),  
3 Leonardus Saiman, Kewirausahaan, Teori, Praktik, dan Kasus-Kasus, (Jakarta: 2009), h. 119. 
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baru sangat menentukan keberhasilannya. Jika Anda tidak menggunakan 

pendekatan yang tepat, hasilnya tidak akan memuaskan. 

Bagaimana suatu perusahaan mengembangkan strategi pemasaran yang 

efektif untuk mendapatkan pelanggan baru sangat menentukan keberhasilannya.4 

Jika anda tidak menggunakan pendekatan yang tepat, hasilnya tidak akan 

memuaskan. 

Menentukan tujuan, sasaran, dan kebijakan yang mengarahkan upaya 

pemasaran perusahaan di setiap tingkatan dan acuan dikenal sebagai strategi 

pemasaran. Terutama karena perusahaan beradaptasi dengan lingkungan 

persaingan yang selalu berubah. Akibatnya, Seberapa cepat atau lambat perusahaan 

mencapai tujuan dapat dipengaruhi oleh kesalahan dalam memilih strategi. 

                  Strategi pemasaran yang efektif adalah masalah utama dalam pertumbuhan 

bisnis di era modern. Dalam ekonomi Islam, pemasaran harus didasarkan pada 

prinsip syariah yang mengutamakan keadilan, transparansi, dan kebaikan sosial, 

sehingga sangat penting untuk memahami bagaimana strategi pemasaran agen 

kerupuk kemlang harus sesuai dengan prinsip ekonomi Islam agar perusahaan dapat 

memperoleh peningkatan pendapatan jangka panjang. 

Firman Allah SWT yang berkaitan hal ekonomi islam terdapat dalam Quran Surat: 

ِّۗ ذٰل   نَ الْمَس   يْ يتَخََبَّطُهُ الشَّيْطٰنُ م  بٰوا لََ يقَُوْمُوْنَ ا لََّ كَمَا يَقوُْمُ الَّذ  يْنَ يأَكُْلُوْنَ الر   كَ  لَّذ 

بٰواِّۗ فمََنْ جَاۤءَهٗ مَ  مَ الر   ُ الْبيَْعَ وَحَرَّ بٰواۘ وَاحََلَّ اللّٰه ثْلُ الر   ا ا نَّمَا الْبيَْعُ م  ظَةٌ  ب انََّهُمْ قاَلوُْْٓ وْع 

 
4Pandji Anoraga, Manajemen Bisnis, (Jakarta: PT Rineka Cipta, 2009), h. 217. 
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ىِٕكَ اصَْحٰبُ النَّار ۚ هُمْ  
ۤ
ب  هٖ فاَنْتهَٰى فلَهَٗ مَا سَلَفَِّۗ وَامَْرُهْٗٓ ا لَى اللّٰه ِّۗ وَمَنْ عَادَ فاَوُلٰ نْ رَّ م  

                                                                                  ف يْهَا خٰل دُوْنَ 

Artinya; Mereka yang mengambil riba tidak dapat berdiri kecuali mereka berdiri.  

  dengan cara yang mirip dengan orang gila yang dimasukkan ke dalam 

setan. Mereka percaya bahwa riba dan jual beli sama, meskipun Allah telah

 mengharamkan keduanya. Jika seseorang mendapat peringatan dari 

Tuhannya dan berhenti, mereka akan menerima apa yang mereka peroleh 

terlebih dahulu, dan urusan mereka (terserah) kepada Allah. Jika 

 seseorang kembali, mereka akan tetap berada di neraka. 

 

Dua komponen terdiri dari strategi pemasaran: pertama, memilih dan 

menganalisis target pasar kedua, membuat dan mempertahankan keselarasan harga 

pemasaran, perpaduan antara produk, harga, distribusi, dan promosi. Dalam strategi 

ini, suatu perusahaan mengontrol peran penting lima elemen pemasaran, yaitu 

produk, harga, distribusi, dan promosi, yang dapat digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan di pasar sasaran. 

  Saat produk selesai diproses, perusahaan juga akan menghadapi masalah 

lain untuk memastikan bahwa pelanggan dapat mendapatkan produk yang 

dibuat.Cara produk dikirim ke konsumen juga merupakan masalah lain yang akan 

dihadapi perusahaan.. Salah tanggung jawab manajemen pemasaran adalah 

mengevaluasi kinerja penyedia. Perusahaan pertama kali mempertimbangkan siapa 

yang akan menjadi penyedia di pasar tertentu atau berapa banyak yang bersedia 

menjadi penyedia. 

  Salah satu masalah penting yang harus dipertimbangkan dengan cermat dan 

disesuaikan dengan atribut produk yang disediakan adalah penentuan jumlah 

penyalur. Kesalahan dalam Jika jumlah penyalur terlalu sedikit dari yang 
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seharusnya, bisnis akan menghadapi masalah baru. pesaing akan memiliki peluang 

untuk mendistribusikan produk ke lebih banyak orang. Sebaliknya, jika jumlah 

penyalur lebih dari yang seharusnya, waktu dan biaya akan terbuang sia-sia. 

Karena persaingan yang semakin tajam, penentuan jumlah penyalur juga 

berdampak pada pendapatan pemilik usaha. Dalam situasi seperti ini, tingkat 

keuntungan bisnis menurun, sehingga bisnis yang Jika saluran distribusi pendek atau 

langsung digunakan, menggunakan mata rantai distribusi yang sangat panjang 

dapat menaikkan harga ke pelanggan dengan harga yang sangat tinggi. Akibatnya, 

perusahaan tersebut akan mengalami penurunan keuntungan karena perusahaan 

tersebut harus menaikkan harga.  mungkin digunakan, dapat dikatakan bahwa biaya 

organisasi distribusi akan lebih rendah jika panjang mata rantai lebih pendek.5 

Menurut penelitian ini, bisnis Kerupuk Kemplang Maulana 88 adalah salah 

satu bisnis rumahan yang terus berkembang. Persaingan bisnis yang semakin ketat 

menyebabkan strategi untuk menarik distributor atau pembeli dari bisnis kerupuk 

kemplang lainnya. 

Sebagai hasil dari wawancara yang dilakukan oleh peneliti, beberapa hal 

Sebelum memilih jenis distribusi yang akan digunakan, pertimbangkan jenis 

produk, kemampuan perusahaan, dan faktor lainnya. lainnya dengan tujuan 

mencapai pasar tertentu. Oleh karena itu, tujuan akhir dari kegiatan saluran adalah 

pasar. 

 
5 Kasmir, Kewirausahaan, (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), h. 186. 
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  Pemilik usaha kerupuk kemplang, Pak Maulana, mengatakan bahwa 

beberapa Orang menyukai produk, memberikan harga yang adil, dan 

mempromosikan produk tersebut.mengirimkan nya kemudian ke pelanggan akhir. 

Bapak Maulana memilih jalur distribusi dari produsen ke agen, kemudian ke toko 

besar (pasar), kemudian ke toko kecil (toko atau warung), dan akhirnya ke 

pelanggan akhir. 

Saluran distribusi ini mengurangi pendapatan dalam waktu tertentu untuk 

mengetahui hal ini, Anda dapat melihat catatan retur penjualan barang yang rusak 

yang tidak dapat dijual.6 

Untuk menentukan saluran distribusi mana yang harus dicapai, faktor masa 

tahan lama barang dapat digunakan. Untuk barang yang dikonsumsi atau bocor 

rusak , mata rantai distribusi biasanya pendek atau langsung sehingga kecepatan 

penyajian dapat lebih terjamin. 

Setelah ditemukan, Bapak Maulana salah memilih saluran distribusi. Dia 

tidak mempertimbangkan kemampuan perantara untuk menjual produk yang dia 

buat. Produk seperti makanan pada dasarnya tidak dapat bertahan lama atau mudah 

rusak. Untuk memastikan bahwa metode pemasaran dapat meningkatkan 

pendapatan, evaluasi diperlukan. 

Fenomena yang ditemukan di lapangan strategi pemasaran belum terlihat 

dalam ekonomi islam dan faktor pendukung dan penghambat belum terlihat di agen 

kerupuk kemplang . Fenomena yang belum terlihat beberapa fenomena strategi 

 
6 Sofyan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2002), h. 
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pemasaran yang mungkin belum terjelajahi secara mendalam dalam konteks 

ekonomi islam dan kasus kerupuk kemplang antara lain,Segmentasi pasar berbasis 

nilai, meskipun banyak produk halal,belum banyak riset yang mendalam mengenai 

segmentasi pasar berdasarkan berdasar nilai – nilai islam secara spesifik. misalnya, 

segmentasi berdasarkan aliran tertentu, tingkat ketaatan beragamana atau 

kepedulian terhadap isu sosial. Pemasaran digital yang islami, Potensi penggunaan 

platform digital dan media sosial untuk mempromosikan produk halal dan nilai - 

nilai islam sangat besar. Branding yang kuat, Membangun merek yang kuat dengan 

nilai – nilai islam yang autentik adalah tantangan tersendiri. Kemitraan dengan 

influencer muslim , influencer muslim memiliki pengaruh yang besar dlam 

membentuk opini publik. namun, bagaimana mengukur efektivitas kemitraan 

dengan influencer ini dapat memastikan nilai - nilai islam. Pemasaran berbasis 

komunitas,Komunitas muslim memiliki ikatan yang kuat. Bagaimana 

memanfaatkan komunitas ini untuk mempromosikan produk dan membangun 

loyalitas pelanggan. 

 Faktor pendukung seperti kualitas produk jika kerupuk kemplang memiliki 

kualitas yang baik,trasa dank has,dan bahan – bahan yang halal, Ini akan menjadi 

daya tarik unik bagi pelanggan. Harga kompetitif, harga terjangkau akan membuat 

produk lebih mudah diakses lebih mudah diakses jaringan distribusi yang 

luas,Semakin luas jaringan distribusi, semakin banyak konsumen yang dapat 

menjangkau produk. Potensi pasar yang besar, Masyarakat muslim merupakan 

pasar yang besar  terutama di Indonesia. 
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Faktor penghambat nya termasuk agen kerupuk kemplang, mungkin belum 

memiliki pemahaman yang mendalam tentang primsip – prinsip pemasaran dalam 

islam. keterbatasan anggaran, tidak semua agen memiliki anggaran yang cukup 

untuk melalukan kegiatan pemasaran efektif. Persaingan ketat, pasar kerupuk 

kemplang sangat kompetitif , sehingga sulit untuk membedakan produk dan 

kompetitor, perubahan tren konsumen, tren konsumen terus berubah, sehingga 

strategi pemasaran terus berubah, sehingga strategi pemasaran harus disesuaikan. 

Dengan mempertimbangkan latar belakang masalah dan fenomena saat ini, 

peneliti tertarik untuk  mengkaji tentang “Strategi Pemasaran Terhadap 

Pendapatan Usaha Dalam Perspektif Ekonomi Islam Di Agen Kerupuk 

Kemplang Maulana 88 Plaju Palembang ’’ 

B. Rumusan Masalah  

Penulis mengangkat masalah berikut sesuai dengan latar belakang masalah  

sebelumnya: 

1. Bagaimana strategi pemasaran dapat mempengaruhi pendapatan usaha dari 

sudut pandang ekonomi islam di agen kerupuk kemplang maulana 88 Plaju 

Palembang?  

2. Apa saja faktor pendukung dan penghambat strategi pemasaran kerupuk 

kemplang maulana 88 Plaju Palembang? 
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C. Fokus Penelitian 

Penulis membatasi topik penelitian ini menjadi Strategi Pemasaran Kerupuk 

Kemplang terhadap pendapatan usaha dalam Perspektif Ekonomi Islam di Agen 

Kerupuk Kemplang Maulana 88 di Plaju Palembang, provinsi Sumatera Selatan 

Studi ini bertujuan untuk membuat pembaca lebih mudah memahaminya dan 

untuk menghemat waktu dan uang. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka tujuan penelitian 

ini adalah: 

a. Untuk Mengetahui Strategi Pemasaran Kerupuk Kemplang dari Sudut 

Pandang Ekonomi Islam. 

b. Untuk Mengetahui Komponen Pendukung dan Penghambat yang 

Berkontribusi Pada Pendapatan Kerupuk Kemplang Maulana 88 Plaju 

Palembang.  

2. Manfaat Penelitian 

    Adapun Manfaat Peneltian Mengenai Kerupuk Kemplang Maulana 88 di 

Plaju palembang, Strategi Pemasaran untuk Pendapatan Usaha dari Perspektif 

Ekonomi Islam  Sebagai Berikut: 
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    a. Secara teoritis 

            Diharapkan penelitian ini akan menghasilkan konsep-konsep dan 

penambahan. Khasanah keilmuan di bidang ekonomi syariah lebih khusus 

khusus dalam hal strategi pemasaran. 

 b. Bagi praktis 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan bermanfaat masing-masing pihak, 

terutama industri makanan ringan kerupuk kemplang, dalam  melanjutkan 

usaha mereka yang bergerak di bidang dagang. 
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