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ABSTRAK

Dana Iswanto/212015282/2019/Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, dan Motivasi Kerja
Terhadap Organizational Citizenship Behavior Pada Karyawan PT.Graha Multi
Sempurna Pekanbaru/Manajemen Sumber Daya Manusia/ Manajemen Sumber Daya
Manusia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, kepuasan
kerja dan motivasi kerja karyawan Terhadap organizational citizenship behavior pada
karyawan PT. Graha Multi Sempurna Pekanbaru. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan jenis data
kualitatif yang dikuantitatifkan.Teknik pengumpulan data menggunakan kesioner.Teknik
analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan menggunakan program
SPSS.25.Hasil penelitian diperoleh regresi linear berganda Y = 1,612 + 0,356X1+
0,294Xz + 0,305Xs3 + €.

Hasil penelitian hipotesis uji F menunjukkan bahwa Fhitung28,749> Fravel 2,62 atau
signifikan 0,00 < a 0,05 berarti ada pengaruh signifikan variabel kepemimpinan,
kepuasan kerja dan motivasi kerja terhadap organizational citizenship behavior pada
karyawan PT. Graha Multi Sempurna. Sedangkan uji t (persial) menunjukkan bahwa
variabel kepemimpinan berpengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior,
variabel kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior,
variabel motivasi kerja berpengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior.

Kata kunci : kepemimpinan, kepuasan kerja, motivasi kerja, Organizational Citizenship
Behavior (OCB)
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ABSTRACT

Dana Iswanto / 212015282/2019 / Leadership, Job Satisfaction, and Work Motivation
on Organizational Citizenship Behavior in Employees of PT. Graha Multi Sempurna
Pekanbaru/human resource management (HR)

This study aimed to determine the effect of leadership, job satisfaction and
employee motivation on organizational citizenship behavior on employees of PT. Graha
Multi Sempurna Pekanbaru. The data used in this study was primary data. Analysis of the
data in this study used a quantitative type of qualitative data. The technique of data
collection uses questionnaires. The analysis technique used is multiple linear regression
using the SPSS.25 program. The results of the study obtained multiple linear regression
Y =1,612 + 0,356X1 + 0,294X2 + 0,305X3 + €.

The results of the F test hypothesis showed that Fcount 28.749> Ftable 2.62 or
significant 0.00 <a 0.05 means that there are significant influences on leadership
variables, job satisfaction and work motivation on organizational citizenship behavior in
employees of PT. Graha Multi Sempurna Pekanbaru. While the t test showed that
leadership variables had a positive effect on organizational citizenship behavior, job
satisfaction variables had a positive effect on organizational citizenship behavior, work
motivation variables had a positive effect on organizational citizenship behavior.

Keywords: leadership, job satisfaction, work motivation, Organizational Citizenship
Behavior (OCB)
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia sangatlah penting, dan tidak lepas dari suatu
organisasi, baik itu institusi maupun perusahaan. Sumber daya manusia
merupakan penggerak dan penentu jalanya suatu organisasi atau perusahaan,
oleh sebab itu suatu organisasi atau perusahaan sangat memerlukan sumber
daya manusia yang berkualitas dalam hal ini adalah karyawan suatu
perusahaan. Dalam sebuah perusahaan, manajemen sumber daya manusia
adalah devisiyang memiliki tugas untuk mengelolah sumber daya manusia
yang dimiliki oleh suatu perusahaan. Banyak cara dilakukan untuk
menghasilkan sumber daya manusia yang benar-benar dibutuhkan oleh
perusahaan. Bagi perusahaan pandangan mengenai karyawan bukan hanya
sekedar sumber daya belaka, melainkan suatu aset yang bernilai adalah hal
yang nyata, karena tanpa adanya karyawan yang merupakan sumber daya
manusia yang berkualitas maka perusahaan tidak akan berjalan sebagaimana
mestinya sesuai yang dikehendaki perusahaan.

Sumber daya manusia penting bagi perusahaan, kinerja karyawan sebagai
aset bagi perusahaan agar nantinya dapat memberikan keuntungan untuk
perusahaan. Keuntungan perusahaan ini juga akan memberi manfaat

keuntungan untuk karyawan itu sendiri. Suatu perusahaan yang ingin tumbuh



dan berkembang selalu berupaya meningkatkan produktivitas kerja sebagai
sistem organisasi tersebut, produktivitas dipengaruhi oleh beberapa faktor
diantaranya adalah dipengaruhi oleh Organizational Citizenship Behavior .

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah suatu perilaku
sukarela individu dan tidak berkaitan dengan sistem pengimbalan namun
berkonstribusi pada efektivitas organisasi. Johns (1996) dalam Andreas
Budihardjo, dkk (2011) mengemukakan bahwa Organizational citizenship
Behavior (OCB) adalah perilaku sukarela (extra-role behavior) yang tidak ada
dalam uraian jabatan, perilaku spontan karyawan tanpa saran atau perintah
seorang sehingga bersifat menolong. Perilaku spontan dan sukarela tersebut
bahkan sering tidak dinilai oleh pihak manajemen. Dengan kata lain, perilaku
tersebut tidak mendapat reward. Kendati begitu pelaku taat pada asas
berperilaku tersebut.

Didalam perusahaan atau organisasi para karyawan akan bekerja dengan
kinerja yang baik sesuai dengan kepemimpinan yang diterapkan di perusaahan
tersebut. Kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi suatu
kelompok menuju pencapaian sebuah visi dan misi yang ditetapkan.
Kepemimpinan berfokus pada kualitas dan karakteristik personal. Pencarian
atas kepribadian, sosial, fisik, atau intelektual yang membedakan seorang
pemimpin dengan yang bukan pemimpin menjadi tahap awal dalam riset
kepemimpinan. Kepemimpinan adalah suatu cara yang berbeda oleh berbagai

orang yang berbeda pula.



Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan
kerja mencerminkan kepuasan seorang terhadap pekerjaanya (handoko dalam

sutrisno,2014:75).

Menurut Edy Sutrisno (2015: 109) Motivasi adalah suatu faktor yang
mendorong seorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu
motivasi seringkali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seorang.
Motivasi adalah aktivitas perilaku yang bekerja dalam usaha memenuhi

kebutuhan-kebutuhan yang diinginkan, Menurut Irham Fahmi ( 2015:100)

Berdasarkan wawancara dikatakan oleh salah satu karyawanPT.Graha
Multi Sempurna bahwa rata-rata karyawan kurang mematuhi peraturan hal ini
bertentangan dengan dimensi conscientiousness pada Organizational
Citizenship Behavior, koordinasi di dalam perusahaa tidak terstruktur secara
sistematis sehingga sering terjadi pengambilan keputusan secara mandiri tanpa
koordinasi dan pertimbangan dari ADH perusahaan kondisi seperti di atas tentu
tidak mencerminkan sikap karyawan yang courtesy dan karyawan sering
mengeluhkan split kerja mencerminkan tidak memiliki sikap sportsmanship
maka dapat disimpulkan bahwa ada isu masalah tentang Organizational

Citizenship Behavior.

Selain itu berdasarkan hasil wawancara terhadap salah satu karyawan di
PT.Graha Multi Sempurna Pekanbaru bahwa cara memimpin di PT.Graha
Multi Sempurna dalam melaksanakan pekerjaanya cenderung kearah gaya

kepemimpinanGaya laisesez-faire yaitu pemimpin yang memberi kebebasan



penuh kepada karyawan untuk menyelesaikan pekerjaanya sesuai dengan
ketentuan, tetapi gaya kepemimpinan seperti ini justru menjadikan karyawan
tidak takut terhadap pimpinan, hal tersebut dapat dilihat dari seringnya
karyawan datang terlambat dan tidak ada tindakan seperti sanksi kepada
karyawan yang tidak disiplin. Kondisi gaya kepemimpinan yang memberikan
kebebasan seakan tidak perduli dengan cara kerja karyawannya akan
menciptakan persepsi bahwa pimpinan tidak memiliki tauladan yang baik
kepada karyawanya, pimpinan juga seharusnya bertanggung jawab

memperbaiki kedisiplinan atas perilaku karyawan yang datang terlambat.

Tabel.l.1
Jumlah Karyawan yang Berhenti Tahun 2015
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Bulan (2015) Jumlah Karyawan yang Berhenti
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Februari
Maret
April
Mei
Juni
Juli
Agustus
September
Oktober
November

12. Desember
Sumber : Personalia PT Graha Multi Sempurna.2018
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Berdasarkan data tabel karyawan dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan
karyawan yang berhenti sepanjang tahun 2015, menurut FandiAfandi

(2018:82) menjelaskan bahwa respon dari ketidakpuasan kerja karyawan salah



satunya adalah exit artinya karyawan memilih berhenti dari pekerjaanya
dikarenakan ketidakpuasan kerja. Berdasarkan hasil wawancara dijelaskan
bahwa didalam perusahaan tidak ada promosi jabatan atau rotasi kerja sehingga
karyawan menjadi tidak berkembang dan kurang termotivasi untuk
memperbaiki kerja, dari segi pengawasan oleh pimpinan juga terdapat masalah
yaitu pimpinan tidak tegas kepada karyawannya, selain itu dari sisi kondisi
kerja yang menerapkan split kerja 4 jam membuat karyawan bekerja tanggung,
karena karyawan harus bekerja selama 8 jam dibagi menjadi 2 sesi yaitu jam
10pagi dan jam 6 sore tentu hal ini dapat menjadi indikasi berhentinya

karyawan sebagai bentuk ketidakpuasan karyawan terhadap pekerjaanya.

Adapun hal yang berkaitan dengan motivasi adalah di dalam perusahaan
tidak ada penilaian kerja ataupun penilaian prestasi kerja, terkadang ada
karyawan yang membutuhkan pengakuan hasil kerja yang telah dicapainya dari
pimpinan suatu perusahaan, seperti yang telah dijelaskan dalam fandiAfandi
(2018:25) bahwa setiap karyawan membutuhkan pengakuan prestasi kerja

sebagi motivasi.

Berdasarkan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judulKepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Motivasi
kerja Karyawan Terhadap Organizational Citizenship Behavior pada

Karyawan PT. Graha Multi Sempurna Pekanbaru.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka permasalahan yang
dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : Adakah pengaruh
Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Motivasi kerja Karyawan Terhadap
Organizational Citizenship Behavior pada Karyawan PT. Graha Multi

Sempurna Pekanbaru?

C. Tujuan Penelitian
Dalam penelitian ini peneliti memiliki tujuan yang akan dicapai, karena
dengan adanya tujuan maka dalam pelaksanaan penelitian ini akan lebih
terarah. Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahuipengaruh Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan
Motivasi kerja Karyawan Terhadap Organizational Citizenship Behavior pada

Karyawan PT. Graha Multi Sempurna Pekanbaru

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan penulis
khususnya mengenai pengaruh Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan
Motivasi kerja Karyawan Terhadap Organizational Citizenship Behavior

pada Karyawan



2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan kepada
pihak manajemen PT. Graha Multi Sempurna Pekanbaru terkait dengan
pengaruhkepemimpinan, Kepuasan kerja dan motivasi kerja terhadap
Organization Citizenship Behavior pada karyawan PT. Graha Multi
Sempurna Pekanbaru.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai refrensi yang
bermanfaat dan dapat menjadi bahan kajian yang lebih mendalam bagi
para peneliti lainya khususnya bagi para mahasiswa perguruan tinggi yang

akan melakukan penelitian di bidang Sumber Daya Manusia.
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