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Abstrak 

Andika Febrian/212021089/2025/Pngaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya, secara bersama-sama dan individu. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Populasi penelitian ini berjumlah 97 karyawan, dan 

sampel yang terpilih sebanyak 79 karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

Cluster Sampling (Area Sampling). Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuisioner. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi (R²) 

dengan tingkat kesalahan 5%. Hasil uji F menunjukkan ada pengaruh signifikan antara Motivasi 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji t menunjukkan ada pengaruh positif 

dan signifikan antara Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Koefisien 

Determinasi menunjukkan bahwa kontribusi Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan sebesar 41,5% , sisanya 58,5% dipengaruhi oleh faktor lain.  

 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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Abstract 

Andika Febrian/212021089/2025/ The Influence of Motivation and Work Environment on 

Employee Performance at PDAM Tirta Ogan Indralaya 

This study aims to determine the influence of motivation and work environment on employee 

performance at PDAM Tirta Ogan Indralaya, both collectively and individually. The research 

method used is associative. The study population was 97 employees, and a sample of 79 employees 

was selected using cluster sampling (area sampling). The data used in this study were primary and 

secondary data. The data collection method used was a questionnaire. The analysis techniques 

used were multiple linear regression analysis, F-test, t-test, and coefficient of determination (R²) 

with a 5% error rate. The results of the F-test indicate a significant influence between motivation 

and work environment on employee performance. The results of the t-test indicate a positive and 

significant influence between motivation and work environment on employee performance. The 

coefficient of determination results indicate that motivation and work environment contribute 

41.5% to employee performance, with the remaining 58.5% being influenced by other factors. 

Keywords: Motivation, Work Environment, and Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Secara umum setiap perusahaan bertujuan untuk dapat mencapai tujuan 

dan sasaran sesuai dengan apa yang telah ditentukan, sumber daya manusia 

memegang peranan yang sangat penting untuk mencapai keberhasilan dan 

tujuan dari suatu organisasi, sumber daya manusia ini menunjang organisasi 

dengan karya, bakat, dan dorongan yang dimilikinya.  

Karyawan adalah aset perusahaan yang sangat berharga yang harus 

dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat memberikan kontribusi yang 

optimal dan demi tercapainya tujuan perusahaan. Namun perusahaan 

seringkali mengalami hambatan dalam menilai kinerja karyawan secara 

efisien. Oleh karena itu kinerja menjadi salah satu peran penting dalam suatu 

organisasi. 

SDM (Sumber Daya Manusia) merupakan salah satu faktor penting 

yang terdapat disetiap perusahaan yang ada di dunia ini. Dengan adanya SDM 

yang baik didalam sebuah perusahaan tentunya akan membawa perusahaan 

akan menjadi semakin berkembang dan mampu bersaing dan mengikuti 

perubahan zaman yang ada. Oleh karena itu, kinerja dari tiap individu yang 

berada dalam perusahaan diharapkan dapat memenuhi sasaran dan target yang 

ditetapkan oleh perusahaan. Dalam meningkatkan kinerja karyawan, 

perusahaan dapat menempuh beberapa cara misalnya, melalui pelatihan, 

menciptakan lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawan, pemberian 

kompensasi kepada karyawan yang layak, pemberian motivasi dan melalui 
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pendidikan. Oleh karena itu kinerja menjadi salah satu peran penting dalam 

suatu organisasi. 

Kinerja pegawai sangat dipengaruhi dan bergantung pada kualitas dan 

kemampuan kompetitif sumber daya manusia yang dimilikinya, kinerja 

seorang pegawai adalah hal yang bersifat individual, karena setiap pegawai 

tentu mempunyai tingkat kemampuan ataupun keahlian yang berbeda-beda 

dalam mengerjakan tugasnya. Pihak manajemen dapat mengukur pegawai 

berdasarkan kinerja dari masing masing pegawai. Menurut Kasmir 

(2019:182) kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang 

telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan tanggung jawab yang 

diberikan dalam suatu periode tertentu. Adapun faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

rancangan kerja, Kepribadian, komitmen, disiplin, motivasi, kepemimpinan, 

gaya kepemimpinan, budaya organisasi, Loyalitas, kepuasan kerja, dan 

lingkungan kerja.  

Menurut Mangkunegara dalam Nurdin (2021:138) menyatakan bahwa 

kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Kualitas kerja karyawanberkaitan erat pemberian tugas sesuai 

keahliannya masing-msing.Kesediaan dan keterampilan karyawan tidak 

cukup efektif untuk mengerjakan sesuatu tanpa pemahaman yang jelas 

tentang apa yang akan dikerjakan dan bagaimana mengerjakannya 
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Salah satu hal yang harus jadi perhatian utama perusahaan adalah 

mengenai bagaimana menjaga dan megelolah motivasi pegawai dalam 

bekerja agar selalu fokus pada tujuan perusahaan. Menjaga motivasi 

karyawan itu sangatlah penting karena motivasi merupakan sesuatu yang 

mendasari setiap individu untuk bertindak dan melakukan sesuatu. Dengan 

motivasi kerja yang tinggi, karyawan akan lebih giat didalam melaksanakan 

pekerjaannya. 

Menurut Adinda (2023:136) motivasi didefinisikan sebagai penggerak 

atau dorongan dalam diri manusia yang dapat menimbulkan, mengarahkan, 

dan mengorganisasikan tingkah laku, maka dapat disimpulkan motivasi 

adalah suatu kondisi yang mendorong atau menjadi sebab seseorang 

melakukan sesuatu atau kegiatan yang berlangsung secara sadar yang 

bertujuan untuk meningkatkan prestasi kerja.Dengan motivasi yang baik 

maka setiap pegawai yang melakukan pekerjaan akan bersemangat dan 

senang dalam melakukan pekerjaan, sehingga semakin tinggi semangat dan 

dorongan untuk bekerja, hal ini juga akan meningkatkan produktivitas kerja. 

Motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau 

individu karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan 

aktifitas dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil 

dari aktifitas yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas. 

Untuk dapat memberikan hasil kerja yang berkualitas dan berkuantitas 

maka seorang pegawai membutuhkan motivasi kerja yang akan berpengaruh 

terhadap semangat kerjanya sehingga dapat meningkatkan kinerja. Selain 
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faktor motivasi kerja lingkungan kerja tempat karyawan tersebut bekerja juga 

tidak kalah pentingnya dalam meningkatkan kinerja karyawan. Lingkungan 

kerja yang sesuai dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga karyawan 

memiliki semangat bekerja dan meningkatkan kinerja karyawan, sedangkan 

ketidak sesuaian lingkungan kerja dapat menciptakan ketidak nyamanan bagi 

karyawan dalam melaksanakan tugas–tugasnya. Lingkungan kerja yang baik 

dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga karyawan memiliki semangat 

bekerja dan meningkatkan kinerja karyawan. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu hal atau unsur-unsur yang dapat 

mempengaruhi secara langsung atau tidak langsung terhadap organisasi atau 

perusahaan yang akan memberikan dampak baik atau buruk terhadap kinerja 

dan kepuasan kerja karyawan, hal ini dikemukakan Sihaloho (2019:273) 

lingkungan kerja yang menyenangkan sangat penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan, sehingga lingkungan kerja dikatakan baik apabila ketika 

karyawan dapat memberikan kontribusi yang besar kepada perusahaan, baik 

secara langsung maupun tidak langsung dalam kemajuan perusahaan. 

Menurut Sihaloho (2019:274) lingkungan kerja adalah segala sesuatu 

hal atau unsur-unsur yang dapat mempengaruhi secara langsung atau tidak 

langsung terhadap organisasi atau perusahaan yang akan memberikan dampak 

baik atau buruk terhadap kinerja dan kepuasan kerja karyawan. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Ogan adalah sebuah 

perusahaan yang mengelola dan mensuplai kebutuhan air bersih untuk 

pelayanan Kabupaten Ogan Ilir. Indralaya adalah salah satu kecamatan yang 
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berada di kabupaten Ogan Ilir dengan 20 desa/kelurahan dan luas wilayah 

sebesar 101,22 Km2. PDAM Tirta Ogan dalam melayani distribusi air bersih 

terbagi dalam beberapa wilayah pengelolahan, salah satunya unit pelayanan 

wilayah Kecamatan Indralaya.   

PDAM Tirta Ogan Indralaya beroperasi di desa 2 Tanjung Seteko, dan 

melayani seluruh suplai air ke beberapa kelurahan di Kecamatan Indralaya. 

Pengelolaan air PDAM Tirta Ogan Indralaya ini bersumber dari sungai ogan 

yang mengalir di sekitaran Kecamatan Indralaya. Guna mendapatkan air 

bersih untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang semakin meningkat setiap 

tahunnya, maka PDAM Tirta Ogan perlu mengkaji kembali kebutuhan air 

bersih untuk wilayah Kabupaten Ogan Ilir. Terutama untuk pelayanan PDAM 

wilayah Kecamatan Indralaya pada saat sekarang dan masa yang akan datang, 

agar kebutuhan masyarakat wilayah pelayanan PDAM Tirta Ogan cabang 

Indralaya akan air bersih dapat terpenuhi. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan  

PDAM Tirta Ogan Indralaya Tahun 2021 – 2024 

Tahun 
Produksi Air (M

3
) 

Target Realisasi Persentase 

Belum Tercapai 
2021 6.500.000 5.991.840 8% 

2022 6.800.000 6.604.897 3% 

2023 7.100.000 6.541.632 8% 

2024 7.300.000 6.650.672 9% 

Sumber: PDAM Tirta Ogan Indralaya, tahun 2025 

Tabel 1.1 menunjukan hasil pelaksanaan kerja PDAM Tirta Ogan 

Indralaya menunjukkan pencapaian target kinerja karyawan yang masih 

belum optimal. Secara kuantitas target pekerjaan karyawan tidak mecapai 
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target yang telah ditetapkan baik produksi air maupun distribusi air pada 

tahun 2020 – 2024 tidak mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan. 

Karyawan tidak selalu berusaha menghasilkan pekerjaan dengan kualitas 

yang sesuai standar yang ditetapkan perusahaan, hal ini berbanding lurus 

dengan keluhan yang ada seperti masyarakat  masih mengeluhkan adanya 

kualitas air PDAM yang agak sedikit keru dan berbau kaporit sehingga 

masyarakat tidak yakin dalam menggunakan air PDAM untuk kebutuhan 

sehari-hari, sedangkan menurut kedua permenkes No.492 Tahun 2010 No.32 

tahun 2017, air minum yang aman digunakan yaitu air minum yang tidak 

berwarna. Selain itu ketepatan waktu, karyawan tidak selalu menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu sesuai dengan tenggat yang diberikan, hal ini ditandai 

dalam pekerjaan memelihara jaringan-jaringan pipa yang membuat gangguan 

produksi, seperti perbaikan bocoran pada jaringan-jaringan pipa, kerap kali 

membutuhkan waktu yang lama, sehingga kuantitas distribusi dan pelayanan 

air kepada masyarakat menjadi terganggu, hal ini menunjukkan rendahnya 

karyawan dalam memanfaatkan waktu dan memperioritaskan pekerjaan tentu 

akan menghambat hasil pekerjaan dan mempengaruhi kinerja di PDAM Tirta 

Ogan Indralaya 

Pada bulan Mei 2025 peneliti melakukan observasi pendahuluan 

dengan melakukan wawancara langsung terhadap karyawan PDAM Tirta 

Ogan Indralaya yang berjumlah 30 karyawan, wawancara tersebut 

memberikan keluhan mengenai motivasi dan lingkungan kerja karyawan yang 

terjadi di PDAM Tirta Ogan Indralaya. Dari hasil wawancara tersebut masih 
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banyak karyawan yang menyatakan belum sepenuhnya terpuaskan atas 

motivasi dan lingkungan kerja karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya, dapat 

dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset pada Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan aktif berpartisipasi dengan menyelesaikan 

pekerjaan 

8 22 

2 Karyawan memiliki pengetahuan dan keterampilan tentang 

pekerjaan yang diberikan 

30 0 

3 Karyawan semanagat dalam melakukan pekerjaanya 

karena adanya penghargaan 

11 19 

4 Atasan karyawan selalu mendukung argumen dari 

karyawanya 

27 3 

5 Karyawan selalu bertanggung jawab atas pekerjaanya 

untuk mencapai tujuan perusahaan 

13 17 

 

6 Penyusunan rancangan kerja telah sesuai dengan visi dan 

misi perusahaan 

30 0 

7 Karyawan tidak saling mendukung dalam bekerja 24 6 

8 Saya selalu datang jam kerja dimulai dan pulang setelah 

jam kerja selesai 

30 0 

9 Pimpinan bersedia mendengarkan saran masukan dari 

bawahan 

27 3 

10 Karyawan merasa dibayar secara adil sesuai dengan 

pekerjaan yang dilakukan 

39 1 

11 Karyawan bersedia untuk melakukan kerja lembur demi 

menyelesaikan pekerjaan 

25 5 

12 Karyawan mampu bertoleransi terhadap resiko pekerjaan 30 0 

13 Karyawan melakukan pekerjaan dengan penuh tanggung 

jawab 

30 0 

14 Lampu diruangan kerja, area pengolahan, dan ruang 

pompa berfungsi baik 

13 17 

15 Karyawan tidak kesulitan melakukan pekerjaan karena 

sesuai dengan kemampuan yang karyawan miliki  

30 0 

16 Tingkat kebisingan tidak mempengaruhi komunikasi saat 

bekerja 

12 18 

17 Prosedur keselamatan kerja diterapkan dengan baik di area 

pengolahan air 

10 20 

Sumber: Prariset di PDAM Tirta Ogan Indralaya, tahun 2025 

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.2, menunjukkan adanya 

fenomena pada variabel motivasi terutama pada indikator keterlibatan kerja, 
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dimana sebanyak 22 karyawan menyatakan bahwa karyawan tidak aktif 

berpartisipasi dengan menyelesaikan pekerjaan hal ini ditandai dengan team 

mekanik yang merasa bahwa driver tidak dilibatkan dalam membantu 

mekanik dimana driver hanya menunggu di Dump Truck ketika perbaikan 

unit sehingga dalam perbaikan memakan waktu yang cukup lama. Fenomena 

lain menunjukkan indikator penghargaan dimana sebanyak 19 karyawan 

masih ada yang menyatakan bahwa karyawan tidak semanagat dalam 

melakukan pekerjaanya karena tidak adanya penghargaan, karyawan yang 

mendapatkan penghargaan akan memberikan kepuasan batin yang lebih 

tinggi dibandingkan berupa materi dan hadia. Selanjutnya fenomena yang 

terjadi pada indikator tanggung jawab, sebanyak 17 karyawan menyatakan 

selalu bertanggung jawab atas pekerjaanya untuk mencapai tujuan 

perusahaan, dimana karyawan tidak selalu bisa melaksanakan pekerjaan yang 

diberikan seperti adanya penambahan pekerjaan ketika pekerja utama belum 

selesai sehingga karyawan tidak bisa mengerjakan pekerjaan yang baru 

diberikan sehingga lalay dalam tanggung jawab yang telah diberikan. 

Hubungannya dengan lingkungan kerja, ditemukan adanya 3 (tiga) 

indikator lingkungan kerja yang masih belum optimal dilihat dari banyak 

karyawan yang menjawab tidak, pertama pada indikator penerangan ditempat 

kerja diketahui bahwa sebanyak 17 karyawan menjawab tidak, karena 

terdapat sebagian karyawan yang menyatakan bahwa lampu diruangan kerja 

area pengolahan, dan ruang pompa tidak berfungsi baik. Hal ini sangat 

berbahaya bagi keselamatan karyawan karena area pengelolaan dan ruang 
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pompa adalah lokasi dengan resiko tinggi (pompa listrik, pipa bertekanan dan 

bahan kimia) Masalah lain terkait lingkungan kerja, ditunjukkan oleh 

indikator kebisingan ditempat kerja diketahui bahwa sebanyak 18 karyawan 

menjawab tidak, hal ini dikarenakan karyawan menyatakan bahwa tingkat 

kebisingan mempengaruhi komunikasi saat bekerja, dilingkungan PDAM 

Tirta, tingkat kebisingan dari mesin pompa dan peralatan operasional sering 

kali mengganggu komunikasi antar karyawan dimana kondisi ini 

menyebabkan kesulitan dalam penyampaian instruksi dan koordinasi kerja, 

yang berpotensi menimbulkan kesalaan operasional serta menurunkan 

produktivitas kerja secara keseluruhan. Bahkan pada indikator keamanan 

ditempat kerja diketahui bahwa sebanyak 20 karyawan menjawab tidak, 

seperti adanya karyawan lapangan yang menyatakan bahwa prosedur 

keselamatan kerja diterapkan dengan tidak baik. Hal ini diliat di area 

pengolahan air alat pelingdung diri ketika melaksanakan pekerjaan perbaikan 

kebocoran pipa atau pemasangan meter air, dimana APD yang tidak memadai 

seperti sarung tangan dan, kacamata safety yang beberapa pihak karyawan 

lapangan tidak mempunyai. 

Berdasarkan uraian di atas sehingga penulis tertarik ingin melakukan 

penelitian dengan judul, Pngaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh signifikan Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya? 

2. Adakah pengaruh signifikan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PDAM Tirta Ogan Indralaya? 

3. Adakah pengaruh signifikan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalis : 

1. Untuk mengetahui Motivasi Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya 

2. Untuk mengetahui Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta 

Ogan Indralaya 

3. Untuk mengetahui Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PDAM Tirta Ogan Indralaya 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 
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2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater   

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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